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UMA ABORDAGEM PRELIMINAR NA EMPRESA SIABONGA 
COMERCIAL, LDA NO I SEMESTRES DE 2024                                        

DOMINGOS FERNANDO CASSUENDE LUCUNDE1

RESUMO: O objetivo deste artigo é compreender a Estratégia  do Gestor na Resolução de Conflitos 

dentro das Organizações,nos últimos tempos  as organizações estão em competição permanentes, 

fruto de interacção entre ela, por um lado, e por outro lado, devido as tecnologias de informação. 

Durante o processo de produtivo, surgiu diversos conflitos com causas diferenciadas, como, opiniões 

opostas, disputas por poder, discrepâncias no desempenho e problemas emocionais entre 

colaboradores, instigaram comportamentos irresponsáveis, aprofundaram as diferenças entre os 

funcionários, estimularam a polarização entre indivíduos e grupos, dificultaram a comunicação, 

interação e cooperação. Quanto a forma de procedimento de dados, para sustentação da 

fundamentação teórica, utilizou-se a observação, pesquisa bibliográfica. Ao passo que para realização 

e concretização do caso prático recorreu-se a um questionário para a obtenção de dados a partir das 

opiniões dos és e dos funcionários da empresa SIABONGA COMERCIAL LDA.Como foi dito 

anteriormente, o trabalho foi de natureza quantitativa, neste caso nos levou a um processo de 

observação e análise de conteúdo através da pré-análise, descrição analítica dos dados onde foi 

proceder à codificação, classificação, categorização, uso de tabelas descritiva e interpretação 

referencial com base as frequências absolutas e relativas. Deste modo, um conflito bem gerido 

acarrecta consequências positivas e um conflito mal gerido acarretam consequências 

negativas.Durante o estudo, foi possível verificar a estratégia do gestor na identificação, prevenção e 

resolução de conflitos , utilizando diversas técnicas para que se tenha um ambiente salutar na 

empresa. Finalmente, pode-se dizer que a pesquisa, confirma a estratégia dos gestores na empresa.

Palavras-chave: Estratégias; Gestores; Organização; Resolução de conflitos.

A ESTRATÉGIA DO GESTOR NA RESOLUÇÃO 
DE CONFLITOS  NAS ORGANIZAÇÕES

Nos últimos tempos as organizações 

estão em competição permanentes, fruto de 

interacção entre ela, por um lado, e por outro 

lado, devido as tecnologias de informação. 

Durante o processo de productivo, surgiu 

diversos conflitos com causas diferenciadas, 

como, opiniões opostas, disputas por poder, 

discrepâncias no desempenho e problemas 

emocionais entre colaboradores, instigaram 

comportamentos irresponsáveis, aprofundaram 

as diferenças entre os funcionários, estimularam 

a polarização entre indivíduos e grupos, 

dificultaram a comunicação, interação e 

cooperação.

1 Mestrando em Gestão Estratégica de Empresa pelo Instituto Superior de Kangonjo (ISKA); Licenciado em Economia; Docente Universitário; Pós-
Graduado em Didáctica para o Ensino Superior; e em Andragogia, Curso Avançado em Pesquisa e Desenvolvimento Social, participação no livro do 
Autor José Manuel Lumbo com o título: Lições de Macroeconomia, Aspectos Conceptuais, trabalhei na Rede Africana como Assistente em Pesquisa 
Científica, actualmente comentador para os assuntos econômicos na Rádio DW-África e na Rádio Francesa Internacional (RFI).
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O gestor tem um papel de mediar os 

conflitos nas organizações, como forma de 

fortalecer a equipa de trabalho. Por meio da 

mediação e do diálogo, o gestor tem a 

possibilidade de ouvir os envolvidos, direccionar 

o diálogo, propor a solução do problema e 

replanificar as suas acções, e de forma partícula, 

o gestor Recursos Humanos, desempenha um 

papel fundamental dentro da organização, pois 

as organizações funcionam como um sistema, e 

que qualquer falha que ocorra, seja por parte 

desse ou daquele departamento, implicará 

directamente nos resultados, faz-se necessário 

que as pessoas estejam bem engajadas em 

relação à missão e à visão da organização. No 

entanto, as organizações no mundo assumem-se 

como uma grande associação de pessoas face os 

seus desafios do contexto actual, meios 

monetários e não monetários, constituídas com a 

finalidade de alcançar determinados objectivos, 

que de uma forma isolada não seria possível 

alcançar. Por meio dessa interacção de pessoas 

de várias origens e culturas, pode gerar 

satisfação e insatisfação no trabalho, derivados 

de vários interesses, sejam elas das 

organizações, como colectivos, ou ainda 

pessoais. Com a expansão das empresas por 

todo mundo, os gestores devem estar 

preparados para lidar com varios tipos de 

conflitos dentro das organizações de modo a não 

afectar a produtividade que tem uma grande 

implicação na competitividade a nivel do 

mercado dado os seus concorrentes.

CONCEITOS 

Segundo Silva (2014) o gestor tem um o 

papel de grande relevancia sobretudo quando o 

establecimento escolar pretende receber as 

obrigacções da vida moderna, que se 

circuncrevem em boas pessoas, compreensiveis, 

com valências e destrezas importnates, que 

facilitam que as pessoas se socializem. 

Significa dizer que o Gestor é toda 

pessoa capacitada para gerir, organizar e 

controlar as actividades dentro de uma 

organização para que haja êxito no cumprimento 

das tarefas a si acometidas. 

SURGIMENTO E CONCEITOS SOBRE GESTÃO 
NAS ORGANIZAÇÕES

Surgimento da gestão teve início 

comAdministração Científica, século XIX, 

marcado por Frederick W. Taylor (1856-1915) e 

Henri Fayol (1841-1925). Esse movimento tinha 

como objectivo proporcionar fundamentação 

científica para a padronização das actividades 

administrativas, a fim de que a improvisação e o 

empirismo fossem substituídos, como forma de 

alcançar a produtividade (Gil, 2001). 

As organizações permitem satisfazer 

diferentes tipos de necessidades dos indivíduos: 

emocionais, espirituais, intelectuais, económicas, 

etc. No fundo, existem para cumprir objectivos 

que os indivíduos isoladamente não podem 

alcançar em face das suas limitações individuais. 

Assim, as organizações são formadas por 

pessoas para sobreporem suas limitações 

individuais com as organizações, a limitação final 

para alcançar muitos objectivos humanos não é 

mais a capacidade intelectual ou de força, mas a 

habilidade de trabalhar eficazmente (Chiavenato, 

2015, pp. 20-21).

 Administração é o processo de planear, 

organizar, liderar e controlar os esforços 

realizados pelos membros da organização e o 

uso de todos os outros recursos da organização 

para alcançar os objectivos estabelecidos 

(Stoner, 1999, p. 4). 

PERSPETIVAS DE MAXIMIANO

Na perspectiva de evolução da função, 

podemos tratar a gestão de pessoas em três 

estágios: administração de pessoal, trata as 

rotinas de geração de folha de pagamento, 

manutenção de registos, assentamentos 

funcionais e controlo dos servidores; 

administração de recursos humanos: sensível 

avanço quanto ao elemento humano e nos 

processos de trabalho, análise sistêmica da 

organização e destaque no ambiente laboral; 

gestão de pessoas: organizações voltadas às 

pessoas como o seu mais valioso componente de 

capital, recurso capaz de gerar riquezas 

(Maximiano, 2007).
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METODOLOGIA

Para a realização da pesquisa foi utilizado 

o método quantitativo, descritivo, observacional 

edocumental, em que consiste na utilização da 

colecta de dados e análise, para responder as 

questões da pesquisa e testar as hipóteses 

previamente estabelecidas. Usou-se a pesquisa 

descritiva que, permitiu fazer o arrolamento das 

informações obtidas a partir dos funcionários  

em torno do tema em estudo na empresa 

SIABONGA COMERCIAL LDA.em Luanda.

Como técnica de pesquisa para 

materialização do trabalho utilizou obras 

científicas públicas para sustentar as teorias 

sobre a Estratégia  do Gestores na resolução de 

conflitos nas Organizações caso prático utilizou-

se o questionário, sendo este “um instrumento 

de colecta de dados, constituído por uma série 

ordenada de perguntas que devem ser 

respondidas por escrito e sem a presença do 

entrevistador” (Lakatos e Marconi, 2010, p. 184). 

Os conflitos sempre existiram nas empresas 

entre as pessoas, só que os mesmos devem ser 

resolvidos na base do diálogo construtivo, 

visando um senso comum.   

Nesta pesquisa, foi utilizada amostragem 

estratificada, onde seleccionamos um 

subconjunto de indivíduos (funcionário), de 100 

pessoas que formam a amostra. Assim sendo a 

amostragem em estudo é de 31 indivíduos.  

Como foi dito anteriormente, o trabalho 

foi de natureza quantitativa, neste caso nos 

levou a um processo de observação e análise de 

conteúdo através da pré-análise, descrição 

analítica dos dados onde foi proceder à 

codificação, classificação, categorização, uso de 

tabelas descritiva e interpretação referencial 

com base as frequências absolutas e relativas. 

CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA SIABONGA 
COMERCIAL LDA.

A empresa SIABONGA COMERCIAL. LDA, 

uma empresa de segurança privada Zona C, com 

sede no Distrito de Kicolo.

GRÁFICO Nº 1: GÉNERO DO RESPONDENTE

Fonte: Própria

Constatação nº 1: Constata-se que do 

universo de trabalhadores respondentes de 87% 

são homens e 13% são mulheres.

GRÁFICO Nº 2: TEMPO DE SERVIÇO NA EMPRESA

Fonte: Própria

Constatação nº 2: A pergunta consistia 

em saber qual era o tempo de serviço do 

trabalhador na empresa. A resposta é de 45%, 

estão na empresa entre 3 a 4 anos, 29% estão na 

empresa até 2 anos e 26%, estão mais de 5 anos 

na empresa.

GRÁFICO Nº 3: JÁ ALGUMA VEZ TEVE CONFLITO 
NO TRABALHO

Fonte: Própria

Constatação nº 3: A pergunta consistia 

em saber se já alguma vez teve conflito no 

trabalho. A resposta de 58%, disseram não terem 

conflito no trabalho, 26%, respondeu sim, já 

alguma vez tiveram conflito no trabalho e 16%, 

respondeu nem por isso, tiveram conflito no tra-

balho.
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GRÁFICO Nº 4: QUAIS OS TIPOS DE CONFLITOS 
MAIS FREQUENTES NA EMPRESA

Fonte: Própria

Constatação nº 4: A pergunta consistia 

em saber os tipos de conflitos mais frequentes 

na empresa. A resposta de 52%, corresponde 

conflitos entre empresa e trabalhadores, 29%, 

conflito entre trabalhadores e 19%, entre 

empresa e clientes.

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Para melhor entendimento da temática 

em estudo, fez-se recurso a fundamentação 

teórica da pesquisa, com destaque a estratégia 

dos do gestores na resolução de conflitos, ser de 

extrema importância, pois onde existe há 

trabalho envolve sempre pessoas, com 

diferentes hábitos, costumes, crenças, etc., o que 

pode potenciar o surgimento de ponto de vista 

diferenciado. 

Foi perceptível, durante a pesquisa 

compreender que o ponto de vista diferenciado, 

pode originar o conflito, que pode ser entre 

trabalhadores, envolver trabalhadores e a 

empresa, entre empresa e clientes. Percebe-se 

que o conflito numa organização pode ser 

benéfico e construtivo originando criatividade e 

mudança, ou prejudicial e destrutivo originando 

situações negativas

Finalmente, pode-se dizer que a 

pesquisa, confirma a estratégia dos gestores na 

empresa , tem sido positivo na resolução de 

conflitos, refuta assim, a estratégia dos dos 

gestores na  organização, tem sido mal 

implementada para a resolução de conflitos.
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