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A INFLUENCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NA PRATICA
DOCENTE

ADRIANA PEREIRA SANTOS DA SiLVA'

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a importancia da inteligéncia emocional na pratica docente,
destacando como ela contribui para o equilibrio emocional, o bem-estar e o desenvolvimento de
relacdes saudaveis no ambiente escolar. A pesquisa, de carater bibliografico e abordagem qualitativa,
baseia-se em autores como Goleman (1996; 1998), Gardner (1995), Kripka (2023) e Pinheiro (2023), que
discutem o papel das competéncias emocionais na formacao e atuacdo docente. O estudo evidencia
que professores emocionalmente competentes sdo capazes de lidar melhor com os desafios
cotidianos da profissdo, promover ambientes de aprendizagem mais acolhedores e favorecer o
desenvolvimento integral dos alunos. Conclui-se que a inteligéncia emocional é um componente
essencial para a formacao e valorizacdo do professor, devendo ser incluida nas politicas de formacao
docente.

Palavras-chave: Emocodes; Educacdo; Inteligéncia Emocional; Pratica Docente.

reconhecer, compreender e gerenciar as proprias
emocdoes e as emocdes dos outros. Essa
competéncia é fundamental para que o
professor mantenha o equilibrio diante das
adversidades, promova um clima escolar positivo
e desenvolva relacoes empaticas com seus
alunos.

INTRODUGAO

A docéncia é uma profissdo que exige
ndo apenas dominio de conteddos e
metodologias pedagdgicas, mas também
habilidades emocionais capazes de sustentar as
interacoes humanas que permeiam o cotidiano
escolar. O ambiente educativo é um espaco de

multiplas relacdes — entre professores, alunos, Dessa forma, compreender a influéncia

familias e equipe gestora — e, nesse contexto, a
inteligéncia emocional (IE) surge como um
elemento essencial para o sucesso das praticas
pedagodgicas e para a saude mental dos
educadores.

Goleman (1998, p. 27) define a
inteligéncia emocional como a capacidade de

da inteligéncia emocional na pratica docente é
indispensavel para repensar a formacdo de
professores e a qualidade das relacdes no espaco
escolar. Este artigo busca, portanto, analisar a
importancia da inteligéncia emocional na
atuacdo do educador, destacando suas
contribuicoes para o desenvolvimento pessoal,
profissional e institucional.

1 Graduagdo em Pedagogia pela Faculdade Sumaré; Pés-Graduagdo em Arte e Musicalidade pela Faculdade de Conchas; Professora de Educagao

Infantil, PEI na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa
e carater descritivo. O levantamento tedrico foi
realizado entre agosto e outubro de 2025, por
meio das bases de dados Google Scholar, Scielo e
CAPES Periédicos, com foco em publicacdoes que
abordam a tematica da inteligéncia emocional e
sua relacdo com a pratica docente.

Foram selecionadas obras classicas e
contemporaneas, como Goleman (1996; 1998),
Gardner (1995), Bar-On (2006), Kripka (2023) e
Pinheiro (2023). Os critérios de
consideraram a relevancia tedrica, a atualidade e
o vinculo direto com o tema. Excluiram-se
estudos sem relacdo com o contexto educacional
ou sem fundamentacdo cientifica. A analise
buscou conceitos,
desafios da inteligéncia emocional na docéncia,
relacionando as contribuicoes dos autores e suas
implicacoes praticas no ambiente escolar.

inclusdo

identificar beneficios e

FUNDAMENTOS DA INTELIGENCIA

EMOCIONAL NA DOCENCIA

A docéncia é profissdo
essencialmente relacional. O professor ndo atua
apenas como transmissor de conhecimentos,
mas como mediador de experiéncias, emocoes e
significados. Nesse contexto, compreender a
inteligéncia emocional (IE) torna-se indispensavel
para a construcdo de praticas pedagdgicas que
valorizem tanto o aprendizado cognitivo quanto
o desenvolvimento afetivo dos sujeitos
envolvidos no processo educativo.

uma

O conceito de inteligéncia emocional
ganhou destaque com os estudos de Daniel
Goleman (1996), que a definiu como a capacidade
de reconhecer, compreender e gerenciar as
proprias emocoes e as dos outros. Para o autor,
as competéncias emocionais — autoconsciéncia,
autorregulacdo, empatia, motivacdo e
habilidades sociais — constituem pilares para
atuacdo profissional equilibrada e
humanizada. No campo educacional, essas
dimensodes se revelam como instrumentos de

uma

www.primeiraevolucao.com.br

transformacao das relacdes interpessoais e do
proprio ambiente escolar.

A teoria das inteligéncias multiplas,
proposta por Howard Gardner (1995), contribui
para ampliar essa compreensao, ao considerar
que a inteligéncia ndo é uma entidade Unica, mas
um conjunto de potencialidades que se
manifestam de diferentes formas. Entre essas

dimensoes, Gardner destaca a
inteligénciaintrapessoal  — ligada ao
autoconhecimento — e a interpessoal —

relacionada a compreensao do outro —, ambas
diretamente associadas a inteligéncia emocional.
Desse modo, o ato de ensinar ultrapassa a
racionalidade e se insere no terreno da
sensibilidade e do afeto, elementos que
estruturam a convivéncia escolar.

Para Kripka (2023, p. 4), o equilibrio
emocional do professor é um fator decisivo para
a qualidade do processo de
aprendizagem, uma vez que o educador
emocionalmente competente consegue
reconhecer seus limites, administrar frustracoes
e agir com empatia diante das demandas do
cotidiano escolar. Essa competéncia o habilita a
atuar com mais consciéncia e flexibilidade,
evitando que o desgaste emocional comprometa
o vinculo pedagédgico com os estudantes.

ensino-

Na mesma perspectiva, Pinheiro (2023, p.
6) argumenta que a inteligéncia emocional deve
ser compreendida como dimensao
formativa e ética da docéncia. Ela ndo se limita
ao controle das emocdes, mas envolve uma
postura reflexiva diante de si e do outro,
permitindo que o professor construa relacoes
mais dialégicas e promova um ambiente de
aprendizagem significativo. Tal compreensdo
desloca a prética docente de um modelo técnico
para uma atuacao sensivel, pautada na escuta e
na empatia.

uma

Desse modo, a inteligéncia emocional se
consolida como um elemento estruturante da
identidade profissional
desenvolver competéncias
professor amplia sua

do educador. Ao
emocionais, o
capacidade de

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
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compreender os processos humanos que
permeiam a escola, fortalecendo o clima
institucional e promovendo uma cultura de
respeito, colaboracdo e acolhimento. Assim, mais
do que um conjunto de habilidades individuais, a
IE representa uma forma de repensar o papel do
professor e da escola na formacao integral do ser
humano.

A INTELIGENCIA EMOCIONAL E O CLIMA
ESCOLAR

O clima escolar reflete a qualidade das
relacoes que se estabelecem entre todos os
membros da comunidade educativa. Ele envolve
dimensoes afetivas, éticas e organizacionais que
influenciam diretamente o processo de ensino e
aprendizagem. Nesse contexto, a inteligéncia
emocional constitui-se como um eixo essencial
para a construcdo de um ambiente escolar
equilibrado, cooperativo e humanizador.

De acordo com Goleman (1998, p. 112), o
modo como os individuos lidam com suas
emocoes define a qualidade de suas interacoes
sociais. No espaco escolar, essa afirmacao
adquire relevancia particular, uma vez que o
professor é o principal mediador das
experiéncias emocionais que se manifestam em
sala de aula. Sua capacidade de reconhecer e
regular as proprias emocgdes repercute
diretamente na forma como lida com os alunos,
com os conflitos e com as demandas coletivas.
Assim, o educador emocionalmente consciente
atua como regulador do clima emocional, sendo
capaz de transformar tensdes em oportunidades
de didlogo e crescimento.

O desenvolvimento da empatia e da
escuta ativa — competéncias destacadas por
Kripka (2023, p. 7)sdo fundamentais para
promover um clima institucional saudavel. A
autora ressalta que a escola é, antes de tudo, um
espaco de convivéncia e construgdo de vinculos.
Quando o professor compreende as emocoes
que circulam no ambiente escolar, ele cria
condicoes para que os alunos também aprendam
a reconhecer e expressar seus sentimentos de
forma construtiva. Esse processo contribui para

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
ISSN 2675-2573

o fortalecimento de relacoes pautadas no
respeito, na solidariedade e na cooperacao.

Para Pinheiro (2023, p. 8), o clima escolar
ndo é apenas resultado de politicas de gestao,
mas da maneira como cada sujeito se envolve
emocionalmente com o coletivo. Nesse sentido,
a inteligéncia emocional funciona como um
instrumento de mediacdo entre o individual e o
coletivo, pois favorece a autorreflexdo e o senso
de pertencimento. Quando os professores
desenvolvem empatia, paciéncia e capacidade de
didlogo, tornam-se agentes ativos de
transformacdo do ambiente escolar, estimulando
uma cultura de paz e de reconhecimento mutuo.

A atuacdo docente emocionalmente
consciente também contribui para a prevencao
de comportamentos agressivos e para a reducao
de situacoes de conflito. Ao modelar atitudes de
autocontrole e empatia, o professor ensina por
meio do exemplo — mostrando aos alunos que a
convivéncia democratica se constréi a partir da
escuta e do respeito as diferencas. Nesse
sentido, o desenvolvimento da inteligéncia
emocional transcende o ambito pessoal e
assume uma dimensdo pedagdgica, pois educar
emocionalmente é também educar para a
convivéncia.

O clima escolar, portanto, é um reflexo
direto das relacbes emocionais que se
estabelecem entre professores, alunos e equipe
gestora. Uma escola emocionalmente saudavel
ndo se caracteriza pela auséncia de conflitos,
mas pela capacidade de lidar com eles de forma
ética e construtiva. O professor, ao exercer uma
lideranca empatica e equilibrada, torna-se o
principal  articulador desse  ambiente,
favorecendo ndo apenas a aprendizagem
académica, mas também a formacdo humana e
social dos estudantes.

INTELIGENCIA EMOCIONAL E SAUDE
MENTAL DOCENTE
A docéncia é uma  profissdo

profundamente atravessada por emocdes. O
professor, além de lidar com os desafios
pedagdgicos, enfrenta diariamente situacoes de

www.primeiraevolucao.com.br
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tensdo, cobranca e sobrecarga emocional. A
exigéncia de resultados, as condi¢des precarias
de trabalho e a desvalorizacdo social da profissao
tém contribuido para o aumento de quadros de
ansiedade, estresse e esgotamento psiquico.
Nesse cendrio, a inteligéncia emocional emerge
como uma competéncia essencial para a
preservacdo da salde mental e para o
fortalecimento da identidade docente.

Segundo Goleman (1998, p. 156), a
inteligéncia emocional amplia a capacidade de
autopercepcao e autorregulacdo, permitindo que
o individuo compreenda suas reacbes e
desenvolva estratégias de enfrentamento diante
das adversidades. No contexto escolar, essa
habilidade possibilita ao professor reconhecer
seus limites, manter o equilibrio em situacoes de
conflito e responder de maneira mais consciente
e assertiva as pressoes do cotidiano educativo.
Dessa forma, a IE ndo atua apenas como uma
ferramenta de autocontrole, mas como uma
forma de autocuidado emocional e profissional.

Para Kripka (2023, p. 8), a auséncia de
competéncias emocionais favorece o surgimento
de estados de desmotivacdo e exaustdo,
conhecidos como Sindrome de Burnout— uma
condicdo marcada pela perda de sentido no
trabalho e pela sensacdo de impoténcia diante
das demandas institucionais. A autora ressalta
que o desenvolvimento da inteligéncia
emocional pode funcionar como um mecanismo
preventivo, pois promove o autoconhecimento e
a empatia, favorecendo relacdes interpessoais
mais equilibradas e um clima de apoio mutuo
entre colegas.

A perspectiva de Pinheiro (2023, p. 7)
complementa essa reflexdao ao destacar que o
fortalecimento da saide mental docente passa
pela valorizacdo das dimensdes humanas do
trabalho pedagdgico. Para a autora, reconhecer
o professor como sujeito emocional é reconhecer
que sua atuacdo é permeada por afetos, e que
cuidar de si é condicdo para cuidar do outro.
Assim, a inteligéncia emocional torna-se uma
aliada no processo de ressignificacdo do papel
docente, conferindo-lhe sentido, propdsito e
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motivacao.

Quando o professor desenvolve a
autoconsciéncia emocional, aprende a identificar
gatilhos de estresse e a buscar alternativas
saudaveis de enfrentamento. Além disso, a
empatia e a motivacdo intrinseca —
componentes centrais da IE — contribuem para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais
colaborativo e menos competitivo, onde o apoio
e a escuta se sobrepdoem a cobranca e ao
isolamento. 0 fortalecimento dessas
competéncias repercute diretamente na
qualidade de vida e na permanéncia do docente
na profissao, reduzindo indices de adoecimento
emocional.

A salde mental do professor, portanto,
ndo deve ser vista apenas como uma questdo
individual, mas como um reflexo das condicoes
de trabalho e da cultura institucional. A
inteligéncia emocional, nesse sentido, assume
um papel transformador: ao mesmo tempo em
que auxilia o educador na gestdo de suas
emocoes, também o capacita a intervir no
ambiente escolar de forma mais equilibrada e
empatica. Assim, investir no desenvolvimento
emocional do professor ¢é investir na
humanizacao da pratica educativae
nasustentabilidade da carreira docente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A inteligéncia emocional é um
componente essencial na formacdo e atuacdo
docente, pois possibilita o desenvolvimento de
competéncias que ultrapassam o dominio
cognitivo e atingem o campo das relagoes
humanas. Professores emocionalmente
inteligentes conseguem compreender seus
alunos de forma empética, promover um clima
escolar mais harmonico e enfrentar os desafios

cotidianos com equilibrio e resiliéncia.

Com base nas analises apresentadas,
observa-se que a inteligéncia emocional favorece
ndo apenas o bem-estar docente, mas também a
aprendizagem significativa dos alunos. Portanto,
recomenda-se que as politicas publicas e os
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programas de formacao inicial e continuada de
professores incluam conteldos voltados a
educacao socioemocional, incentivando praticas
de autoconhecimento, autorregulacio e
empatia.

Investir na inteligéncia emocional é
investir em uma educacdo mais humana, sensivel
e transformadora, capaz de fortalecer os
vinculos entre professores, alunos e comunidade
escolar.
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