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CONTRIBUTO DO GESTOR NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS DOS COLABORADORES DA EMPRESA NOVA
CIMANGOLA LUANDA, SA

RAIMUNDO KumBo GOMES!

RESUMO

Neste artigo sdo apresentados os fundamentos de gestdo de pessoas, pois o cendrio empresarial de
hoje, requer dos gestores uma posicdo de acdes atuais, onde o mercado de gestdo de pessoas é
influenciado pela radpida evolucdo tecnoldgica, o que requer mudancas socioeconOmicas e
complexidade dos negdcios, dai ser visto o papel do gestor empresarial como imprescindivel para as
competéncias laborais das pessoas das organizacoes. Nestes termos, o objetivo geral é de “conhecer
o contributo do gestor no processo de desenvolvimento de competéncias dos colaboradores da
empresa Cimangola, S.A.” Entdo, o estudo apresenta a metodologia quantitativa, tendo como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e um estudo de caso, pois ndo se trata apenas de um
assunto teorico, mas sim pratico, porque a capacidade de administrar recursos e alcancar metas, deve
estar alinhado a liderancas de equipas em ambientes dindmicos certos para promocao da inovacdo, a
adaptacdo e o crescimento sustentavel da organizacdo. Quanto aos resultados, o estudo apresentou
quatro aspectos fundamentais para a gestdo de pessoas que contributo do gestor no processo de
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores da empresa Cimangola, S.A, a saber: planificacdo
na organizac¢do, direcdo dos processos administrativos, organizacdo das actividades laborais e
verificacdo das acoes dos colaboradores no ambiente laboral.

Palavras-Chaves: Desenvolvimentos de competéncias; Desenvolvimento de pessoas; Gestdo de
pessoas e dos processos.

INTRODUGCAO responsabilidades ao gestor do pessoal, pois é
ele o principal influenciador paras mudancas
positivas ou negativas do grupo que dirige,
entado, precisa-se entender o processo de plani-
ficacdo, orientacdo, direccdo e verificacdo de
responsabilidades na organizacdo empresarial.

Este artigo foi desenvolvido na base da
tematica o “contributo do gestor no processo de
desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores da empresa Cimangola, S.A, " o
que possibilita saber sobre as dinamicas

organizacionais em termo de gestdo de pessoas, Entretanto, os fundamentos em gestao
o que pode servir de um grande activo no  de pessoas consideram o gestor como o principal
desenvolvimento empresarial. mecanismo de desenvolvimento de

competéncias, onde Segundo Maximiano (2007),

Hoje, é quase impossivel Ffalar de o
administrar um grupo passa a ser um trabalho

desenvolvimento de competéncias sem distribuir

1 Formado em Organiza¢do de Manutencdo Industrial, OMI em SAIT-GALGARY no Canada. Licenciado em Pedagogia opg¢ao Ensino Primario pela
Universidade Onze de Novembro, OUN, Zaire-Soyo. Mestrando em Gestao Estratégica de Empresas no Instituto Superior Politécnico Kangojo de
Angola, ISKA. Tel.: 925695579. E-mail: kumbo1986gomes@gmail.com
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onde as pessoas procuram a realizacdo dos seus
objectivos tendo em consideracao o alcance das
metas estabelecidas. Entdo, das metas que sdo
tracadas devem fazer parte as decisdoes que se
solidificam no acto de administrar. Ainda, o
mesmo autor, isso em 2007, consideram
indispensavel o planeamento, a organizacao,
direccdo e a verificacdo para as decisbes e
funcbes que se pretende na administracdo,
porque sao formas de gestdo que definem as
metas que devem ser seguidas pelos
colaboradores para o alcance dos objectivos da
organizacao.

2

Portanto, é necessario que se perceba
que as organizacdes para se desenvolverem
precisam quase sempre considerarem os activos
que sdo as pessoas das empresas. Doutro modo,
é necessdrio considerar que o gestor contribui
bastante para o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores das empresas.
Ainda, sdo indispensaveis as funcdes, as normas
e o papel do gestor empresarial para o avanco do
capital humano no ambiente de trabalho.
Cosntitui, motivo de pesquisa as acodes
apresentadas pela empresa Cimangola, onde ha
um certo nivel de falta de preparacdo na area de
gestdo de pessoas o que ndo ajuda no
crescimento da empresa, sendo que se define
como situacdo problematica.

E parte problematica deste artigo, a falta
de preparacao técnica e pratica dos gestores de
pessoas.Sendo a Cimangola uma Empresa de
direito angolano deveria contribuir para o bem-
estar econémico e social do pais. Desde a criacdo
de novas oportunidades a sociedade que tém
como impacto econdémico na contribuicdo direta
de receitas para o estado, diminuicdo de
desemprego e aumento de empregabilidade.
Mas, se vé descontextualizando quando
anualmente ndo se vé o cumprimento do seu
papel social, questao essa que permite indagar
sobre a participacdo ativa dos gestores do
pessoal para o avanco dessa organizacao
empresarial. Nestes termos, nota-se que o
homem n&o é visto como elemento primordial
para o progresso econémico e social da empresa,

www.primeiraevolucao.com.br

o que permite levantar o problema de
investigacao cientifica, servindo como pergunta
de partida o seguinte:

*Qual é o contributo do gestor no
processo de desenvolvimento de
competéncias na  empresa Nova
Cimangola- Luanda?

LY

Para responder a questdo de partida
acima apresentada, listou-se as seguintes
hipéteses de estudo:

H1: O gestor é uma pessoa de capital
importancia para o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores na
Empresa Nova Cimangola.

H2: Se a empresaNova Cimangola,
valorizar mais a gestdo de pessoas,
entdo, o gestor de pessoal, contribuird
para o desenvolvimento dos
colaboradores, buscando na empresa
maior compromisso individual e coletivo
com bastante responsabilidade social
que resultard num impacto positivo no
ambienta organizacional.

H3: Se o gestor atuar de acordo com os
principios de planificacdo, orientacdo,
direcdo e verificacdo do processo de
desenvolvimento competéncia na

empresa Nova Cimangola, entao,
conseguira atingir os objetivos da
empresa.

Para o cumprimento da investigacdo o
estudo estabeleceu os objetivos, sendo esses
divididos em geral e especifico, descritos abaixo:

Objetivo geral: Conhecer o contributo
do gestor no processo de
desenvolvimento de competéncias dos

colaboradores da empresa Nova
Cimangola, S.A.

Objetivos  especificos: Estudar o
processo de desenvolvimento de
competéncias apresentados pelos

gestores na empresa NovaCimangola;

Verificar os processos usados pelos
gestores que contribui no
desenvolvimento de competéncia da
empresa Nova Cimangola- Luanda;

Apresentar um modelo que pode
contribuir  no desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores da
empresa Nova Cimangola;

Propor um modelo estratégico
adequado com o novo paradigma
Institucional da empresa Nova
Cimangola.

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
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1. APRESENTACAO DOS CONCEITOS CHAVES

Num primeiro momento o artigo apresenta
os conceitos chaves, seguidos dos varios subtemas
que norteiam o estudo de forma tedrica.

1.1. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Milkovich e Boudreau (2006) entendem
que o treinamento é base do Desenvolvimento
de Competéncias, pois é um processo
sistemdatico que olha para as habilidades
resultantes de melhorias laborais. Assim, o
Desenvolvimento de competéncias deve ser um
processo de aperfeicoamento das capacidades
do colaborador no ambiente profissional.

Desenvolver competéncias, requer
variados comportamentos que tem como base a
participacdo dos gestores na obtencdo de novos
conhecimentos, o que gera inovacao laboral

conforme Boog e Boog (2006).

Na perspectiva dos argumentos
apresentados acima, pode-se dizer que
desenvolver competéncias é ajudar no

desenvolvimento da gestdo de pessoas na
empresa, pois deve buscar a satisfacdo de todos
da organizacao.

Também, o Desenvolvimento de
Competéncias permite solidificar a lideranca, que
busca o desenvolvimento dos individuos na
organizacao, aumentando na capacidade e acoes
resultantes das competéncias desenvolvidas,
conforme Di Stéfano (2005).

O treinamento gera aaprendizagem em
equipa, a qual amplia a capacidade da equipe de
gerar resultados dentro de
compartilhada, conforme destaca Senge (2001) e
Terra (2005).

uma visao

Contudo, viu-se que o Desenvolvimento
de Competéncias permite que haja uma relacdo
de proximidade entre os lideres e colaboradores,
buscando apoio na gestdo de pessoas de modos
que sejam compartilhados novos conhecimentos.

1.2. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Abreu (2006) di& a saber que o
Desenvolvimento de Pessoas deve ser um

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
ISSN 2675-2573

instrumento de mudanca nas organizagoes
empresariais, pois deve sempre impulsionar a
flexibilidade das empresas, tendo em
consideracdo que o conhecimento gera praticas
e estratégias nas organiza¢des. Segundo, o
mesmo a gestdo para o desenvolvimento de
pessoas deve ser feita através da entrada de
novos profissionais nas organizacoes
empresariais, pois €é necessario que se
desenvolvam competéncias que garantam o
conhecimento institucional. Assim, o processo de
Desenvolvimento de Pessoas é composto pelo
Treinamento e a qualificacdo dos profissionais da
organizacao.

O principal desafio do Desenvolvimento
de Pessoas estd ligada a capacidade de
treinamento de competéncias, pois é necessarias
o cumprimento das suas funcbes do gestor,
conforme faz entender Pacheco (2005). Ainda,
Pacheco (2005) entende que o Desenvolvimento
de Pessoas ndo basta apenas
Treinamento deve também buscar o auto-
desenvolvimento dos individuos na organizacao,
estimulando assim o seu crescimento.

incluir o

Para Chiavenato
Desenvolvimento de Pessoas
interligado ao crescimento institucional, porque
as experiéncias e o envolvimento dos grupos nas
organizacoes garantem o
desenvolvimento das competéncias.

(2002) o
deve estar

empresariais

1.3 GESTAO DE PESSOAS E DOS PROCESSOS

Numa abordagem etimologicamente
aceite a expressao processo vem do latim
procederem que esta relacionada ao percurso de
avanco, ou seja, consubstancia-se em ir para a
frente, sendo um conjunto sequencial de acbes
ordenadas para se atingir um objetivo comum,
podendo ter os mais variados significados desde
criar, inventar, projetar, transformar, produzir,
controlar, manter e até utilizar produtos ou
sistemas (Miguel e Rocha, 2014).

Entretanto, a Gestdo dos Processos
remete a um conjunto integrado e sincrénico de
insumos, infraestruturas, regras e
transformacdes, que adiciona valor as pessoas

www.primeiraevolucao.com.br
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que fazem uso dos produtos e/ou servicos
gerados. Essa visdo reforca a ideia de que
processos possuem o compromisso de satisfazer
as necessidades dos clientes/cidadaos, exigem
sincronia, transformam elementos, seguem
orientacdes e consomem recursos, onde os
processos de gestdo podem ser definidos como
interacoes entre partes com um determinado
objetivo e dentro de parametros previamente
definidos, podendo ser classificados em trés
categorias: movimentacdo, desenvolvimento e
valorizacdo conforme Miguel e Rocha (2014).

1.4 CONTRIBUTQ DO GESTOR NO DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS DO GRUPO

Atualmente, fica mais evidente o
contributo do gestor no desenvolvimento de
competéncias do grupo, porque influenciam
diretamente na forma de proceder dos
colaboradores dentro da organizacdo. Hoje, o
gestor deve possuir a capacidade de analisar o
comportamento dos demais dentro da empresa
e estar atento a como suas atitudes, a fim de
moldar comportamento e gerar
desenvolvimento da equipa, conforme Wood JR,

2000) e Araujo (2006).

Para que o gestor contribua
significativamente na vida dos colaboradores
precisa cumprir com as etapas do processo de
gestdo, onde o processo de gestdo deve ser
atuante conforme ressalta Maximiano (2000) o
processo de Gestdo possui diversas etapas,
destacando-se as de planeamento, lideranca,
organizacao e avaliacdo, que sdo fundamentais
para garantir, de forma eficaz, o funcionamento
das organizacOes e, consequentemente, permitir
que os objectivos tracados sejam atingidos.

Figura 1 - Acdoes do gestor no
desenvolvimento de competéncias

*,

Controlo Plancamento

i -

Execugao Organizagiio

—

Fonte: Maximiano; (2000) adaptado pelo autor.
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Apods andlise das etapas do processo de
gestdo a partir da figura acima, enfatiza-se que
as mesmas promovem o alcance das metas
propostas de forma eficiente e eficaz, pois
permite que, no desenvolvimento das acc¢oes,
aconteca o monitoramento das actividades e,
com isso, sejam feitas as correcdes necessarias,
além de propiciar que estas acdoes sejam
realizadas de forma organizada e com uma
lideranca que motive os colaboradores.

1.5 GESTAO COMO ELEMENTO DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS EMPRESARIAIS
Para Silva (2012) estratifica as tarefas
mais importantes a serem desenvolvidas na
gestdo para o desenvolvimento de competéncias
empresariais conforme se observa na figura
abaixo:

Figura 2 — Funcoes principais do gestor
empresarial

Coordenagio das
actividades na
empresa

" A

Dominio dos
recursos materiais
da empresa

\ /

Supervisio das
atividades
laborais

Gestiio dos
processos

Fonte: Silva (2012, p.21) adaptado pelo autor.

A partir da analise da figura, é possivel
entender que a Gestdo de Pessoas, consiste em
organizar, sistematizar e implementar o processo
laboral para o desenvolvimento do grupo de
pessoas, que envolve os aspectos da gestdo, da
comunicacdo e da relacdo interpessoal em grupo
aspecto citado por Silva (2012) e apoiado por
Bilhem (2013).

Entretanto, apés uma longa incursao
sobre o contributo da gestao, o autor entende
que, num primeiro momento que a acao
sistemadtica, organizada e intencional deve estar
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voltada ao desenvolvimento do colaborador na
organizacao, conforme Albuquerque (2002) e
Araujo (2006).

No segundo <caso, hd uma acdo
consciente, orientada por uma intencdo clara,
inspirada por finalidades elevadas de formacao
do ser humano como cidadao e, por conseguinte,
orientada por valores cuja realizacdo se assenta
sobre saberes profissionais sélidos e accoes
competentes. Na mesma medida a motivagao e
orientacdo consciente e sistematica para
transformacdo do colaborador na empresa,
assim destacam Batista, Santos e Duarte (2010).

1.6 TAREFAS FUNDAMENTAIS DO GESTOR PARA
O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Segundo Libaneo (2004, p. 117) as
tarefas fundamentais de gestor, resumem-se em
quatros funcoes classicas da gestdo de pessoas
(Grifo nosso):

Figura 3 - Tarefas do gestor para o de-
senvolvimento de competéncias

Planificagao

i

Orgamzag o

S

Direcgiio

—

Verticagho

Fonte: Libaneo (2004). Adaptagdo pelo autor.

1. Planificacdo: é sempre uma atividade
consistente, porque prevé as acbes futuras
estabelecendo principios para serem seguidos e
cumpridos os projetos, também ajuda na
prevencao de resultados negativos. No entanto,
o processo de planificacdo prende-se no alcance
da eficacia e eficiéncia em termos de gestdo pes-
soas.

2. Organizagdo: sempre consistiu na
adequacdo e ordenacdo dos meios para que
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sejam conhecidos os fins, ela depende
diretamente da planificacdo, porque é por ela
segmentado. Ainda, a organiza¢do resulta da
eficiéncia dos objetivos a serem alcancados a
curto tempo, médio ou até mesmo longo. Assim,
no ambiente empresarial, o gestor organiza
atribuindo e cobrando responsabilidades,
dividindo tarefas, tomando decisdes, cooptando
e treinando pessoal administrativo e nao
administrativo e afetando recursos.

3. Direcdo: muitas vezes remete-se ao
ato de executar uma acdo mediante ao exercicio
de competéncias laborais. O processo de
direcdo, permite ao gestor empresarial, liderar,
dirigir individuos e garantir a execucdo de
tarefas. Entdo, a direcdo do pessoal, requer do
gestor delicadeza, pois ndo é vista como uma
tarefa facil.

4. Verificacdo: consiste em monitorar
todas acdes desenvolvidas pelo grupo no
ambiente de trabalho. Na verdade, é encarada
como controlo, garantindo assim o processo que
podem definir a tomada de medidas, no sentido
de serem trazidas os resultados positivos para a
empresa. Também, resulta na avaliacdo das
tarefas, assim uma avaliacdo é uma forma de
controlo. Como se pode ver abaixo:

a) Avaliacdo: é um processo que se
desenvolve no controlo, sendo uma tarefa do
gestor para o desenvolvimento de competéncias
no ambiente de trabalho, mas a avaliacdo deve
promover a cultura de avaliacdo composta por
auto-avaliacdo e a implementacao de planos de
melhoria institucional, no sentido de se obter
eficacia e qualidade na organizacdo empresarial,
construindo assim uma organizacdo de qualidade
baseada na avaliacdo que traz melhorias no
processo de tomada de decisdo, tal como
enfatiza Alperstedt (2018).

b) Alperstedt (2018), destaca que
avaliacdo é determinante, trazendo assim a ideia
de avaliacdo como determinante: a avaliacdo no
processo de gestdo de pessoas é muitissimo
importante, porque contribui significativamente
na melhoria da qualidade laboral por parte dos
colaboradores: se diz que dos pilares da gestdo a
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avaliacdo é aquela que mais promove qualidade.
A avaliacdo, permite introduzir qualidade de
servicos para as organizacoes laborais.

1.6.1. FACTORES QUE FAVORECEM A ATUAGAO DA
GESTAO E GARANTAM A QUALIDADE LABORAL

Os factores que determinam a efetividade
da gestdo laboral sdo complexos e dinamicos,
portanto, estdo intimamente interligados a
factores contextuais, sendo dificil generalizar a
respeito e determinar objetiva e precisamente o
seu efetivo papel na de ensino. Conforme Libaneo
(2005, p.6):

A gestdo se assenta sobre o
desenvolvimento de Ffundamentacdo
tedrico- metodoldgica especifica, sobre
visdo global da problematica laboral,
sobre compreensdo da experiéncia em
desenvolvimento na area. Sua orientagdo
é o desenvolvimento de competéncias
efetivas, capazes de promover resultados
significativos  na formacdo  do
colaborador da organizacdo. Para tal, é
necessario que se observe as acoes
efetivas, verifica-se que o seu maior
objetivo é a melhoria do desempenho
organizacional. A organizacdo de sucesso
é pois aquela cujos colaboradores tém
melhor desempenho organizacional, e
que se transformam continuamente para
acompanhar as mudancas do mundo
tecnoldgico e cientifico, atualizando o seu
curriculo de trabalho (Grifo nosso).

Neste sentido, o envolvimento efetivo do
gestor na problematica empresarial tanto na

dimensao administrativa quanto na operativa.

1. Fator formac&o continua: é importante
para a qualidade laboral a formacao continuada,
estudando, aprendendo na pratica, pesquisando,
observando, errando muitas vezes até serem um
profissional competente. Sobretudo, o profissional
da atualidade terd cada vez mais que se
especializar, sendo inovador, criativo e imaginador.

Figura 4 - Formacdo continua como mode-
lo de desenvolvimento de competéncias

[ « Gestor/ (8)
* Pessoal

Formagiio administrativo
continua
* Pessoal ndo
B « administrativo

Fonte: Libaneo (2005). Adaptacao do autor.
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2. Fator valorizacdo do profissional:
Alguns principios podem ser considerados
centrais no processo de desenvolvimento de
competéncias pois novos padroes
organizacionais sdo seguidos pelos gestores
empresariais. Até, porque se destacam alguns
principios da laborais que se devem considerar
desde a direcdo dos gestores do grupo, bem
como a participacdo dos colaboradores da
organizacao.

1.7. PROPOSTA DE MODELO QUE PODE
CONTRIBUIR NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DOS COLABORADORES DA
EMPRESA NOVA CIMANGOLA

Albuquerque (2002), Araujo (2006) e
Bilhem (2013), apresentam nos seus escritos trés

aspectos inerentes ao modelo de

desenvolvimento de competéncias, a saber:
1.Plano de critérios: aqui o gestor
desenvolve competéncias a partir das
situacoes apresentadas pelos
colaboradores, sendo um processo
dindmico caracterizado pela satisfacao la-
boral.

2. Orientacdo de funcionamento assertivo:
é revista as situacoes de trabalho que
ligam a formacao laboral aos interesses
dos colaboradores. Assim, o
desenvolvimento é resultante da atuagdo
dos proprios colaboradores que apoiam as
acoes do gestor.

3.Implementacdo do grupo de ideias: o
gestor abri espaco de didlogo que resulta
em processos de interajudas, solidificando
assim a organizacdo empresarial na
obtencdo dos seus bons resultados.
Contudo, estes trés aspectos podem sim
contribuir para o desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores da
empresa Nova Cimangola, se sua
implementacdo obedecer aos processos e
funcbes da gestdo, estabelecendo
principios de crescimento empresarial e
definicio de papeis no ambiente de
trabalho.

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa quanto ao paradigma de
investigacao apresentou-se somente
quantitativa apoiando-se em Gil (2008) e em
Lakatos e Marconi (2011). Neste sentido,
cumpriu com os requisitos quantitativos quanto
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aos objectivos de pesquisa, métodos,
procedimentos, técnicas e instrumentos de
recolha de dados. Teve, como populacdo 103
participantes, mas somente 100 aceitaram
participar do estudo, entre esses estiveram 3
gestores de pessoal e 97 colaboradores da
empresa Nova Cimangola no periodo
compreendido de abril a agoste de 2025,
conforme a descricdo do perfil dos inqueridos
segundo suas caracteristicas, abaixo
apresentado e explicados na tabela:

Tabela 1: Caracteristicas dos participantes de
acordo as variaveis

Varidveis | Frequéncia | %
Género
Feminino I 47 | 47
Masculino l 83 | 53
Faixa etiria
18- 25 40 40
26 - 33 30 30
34-41 27 27
+ 42 3 3
Nivel de escolaridade
Técnico médio 85 L
Licenciado 10 10
Mestre 3 3
PhD 2 2
Funglio
Funciondrio de base 85 8s
Funciondrio intermédio 13 13
Gestor de pessoal 2 2

Fonte: Nova Cimangola (2025).

Quanto a varidvel ligada ao género,
destaque
representacao de 53% no tocante a amostra. Na
variavel faixa etaria, verificou-se a juventude com
maior engajamento dos 18-25 anos de idade
apresentou uma percentagem de 40%. No
terceiro aspecto avaliado, denominado nivel de
escolaridade viu-se que a maior sdo os técnicos
médios com 85%. Por fim, analisou-se a variavel
funcdo, onde o grupo maior é dos funcionarios
de base 85% de representatividade.

recaiu ao masculino com uma

Para a apresentacdo e analise dos
resultados recorreu-se ao instrumento de
recolha como questionario tendo na sua base as
perguntas semiestruturadas, com trés opc¢oes de
respostas, sendo esses: Assim sendo, vai os
resultados do estudo, conforme os pontos bem
demarcados, a seguir: positivo, negativo, ndo
responde; talvez, ndo e sim.

A questdo nimero um fez saber que o
contributo do gestor no processo de
desenvolvimento de competéncias na empresa
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Nova Cimangola- Luanda, é negativo o que nao
ajuda no crescimento individual, conforme 80%
dos inqueridos. A segunda questdo, também
ditou um resultado negativo, pois, os inqueridos
fizeram saber que os gestores ndo sdo pessoas
de capital importancia para o desenvolvimento
de competéncias dos colaboradores na Empresa
Nova Cimangola, segundo os mesmos nao
ajudam numa dimensao de 90%.

A terceira questdo, confirmou que as
principais tarefas do gestor para o
desenvolvimento de competéncias a
coordenacdo das actividades na empresa, passa
pela supervisdo das atividades laborais, gestao
dos processos e o dominio dos recursos
materiais da empresa, conforme 80%. Na quarta
questao, os participantes disseram ser verdade
que a planificacdo, organizacdo, direcdo e a
verificacdo, sdo as quatros tarefas indispensaveis
na gestdo de pessoas para o desenvolvimento de
competéncias, segundo 70% dos inqueridos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainvestigacdo permanente deste artigo,
permitiu precisar dois planos importantes sendo
um tedrico e o outro pratico, onde através dos
fundamentos teodricos da gestdo de pessoas,
constatou-se que o gestor é um elemento
fundamental para que haja desenvolvimento de
competéncias. Também, fico evidente que é
indispensavel os conhecimentos das
caracteristicas principios, funcoes de tarefas de
desenvolvimento de competéncias por parte do
gestor de grupo. Ainda, a parte tedrica
possibilitou responder a questdo de partida, bem
como alcancar os objetivos tracados.

Quanto ao plano pratico através de um
estudo de caso, as hipéteses foram todas
confirmadas, conforme se viu nas questdes
indagadas aos inqueridos. Neste sentido,
descreveu-se que as liderancas devem valorizar e
ajudar no crescimento profissional e pessoal dos
seus colaboradores, a fim de possuirem
resultados muito mais consistentes que resulta
em desenvolvimento organizacional. Assim
sendo, os gestores devem praticar uma lideranca
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voltada para o grupo de colaboradores, no qual o
processo de desenvolvimento de competéncias
seja visivel para todos membro do ambiente
organizacional.
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