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REFLEXAO TEORICO - PSICOSSOCIOLOGICA SOBRE OPINIAO PUBLICA, MEIOS
DE COMUNICAGAO MASSA E IDEOLOGIA

VIDAL ANTONIO MACHADO

RESUMO
O presente estudo tem como objectivo elaborar uma discussdo tedrico-psicossociolégica sobre
conceitos fundamentais relacionados com a problemadtica da opinido publica. No presente artigo
aplicamos a investigacao bibliografica, Fontes secundarias com incursao sincréonica através da técnica
de documentacado indirecta. Para tal, primeiroempreendemos um esforco de delimitacdo intelectual
das tentativas de conceptualizacdo de opinido publica e meios de comunicacdo de massa, para depois
tentar estabelecer o estudo do conceito de ideologia e suas conexdes com os mass media e a opinido
publica. Assim, a opinido publica na perspectiva do poder, é exercido por uma minoria sobre a maioria
(as massas), através de ferramentas fortemente censuradas (os meios de comunicacdo de massa), que
por vezes, sdo meios que influenciam directamente no alcance das metas politicas. De igual
modo,atendem grandemente as necessidades solicitadas pelos grupos regidos de certa maneira, de
poder politico, social, econdémico e de todas as ferramentas que lhes permitem controlar e ter sob sua
tutela toda a percepcdo social da realidade das massas.

Palavras-chave: Ideologia. Meios de Comunicacdo de Massa. Opinido Publica.

INTRODUCAO

A relacdo entre opinido publica, meios de comunicacdo de massas e ideologia figuram dentre
as mais relevantes das sociedades contemporaneas, nas quais, o conhecimento, as informacoes, ideias
e inovacoes tém papel decisivo para os processos econémicos, culturais e politicos.

Desta forma, é imprescindivel um olhar apurado do ponto de vista teérico-conceitual sobre os
termos apontados acima e suas inter-relacoes. E, é justamente este desiderato que constitui o objectivo
central deste estudo. Primeiro, a partir de uma discussao acerca das tentativas de conceptualizacdo de
opinido publica e meios de comunicacdo de massas, para depois a tentativa de estabelecer o estudo do
conceito de ideologia e suas conexdes com os mass media e a opinido publica para nas conclusdes
apontar-se as possiveis relacdes entre os conceitos abordados.

OPINIAO PUBLICA E MEIA DE COMUNICAGCAO DE MASSA

A abordagem sobre opinido pUblica ndo é uma temaética de hoje. E uma tentativa de construcdo
epistemoldgica que remonta ha séculos. A sua esséncia esteve sempre ligada as massas ou seja, a cultura
de massas produzida pelos meios de comunicacdo de massas. Conferir, aqui, de igual modo, que a
expressdo “opinido publica” foi inicialmente usada Unica e simplesmente nos circuitos politicos, termo
aplicado nas tendéncias e comportamentos dos politicos, como forma de acompanhar e avaliar o
pensamento colectivo dos individuos (as massas).

O termo sai dos marcos politicos e passa a ser usado como mecanismo de investigacao cientifica,
para se perceberem exactamente, as nuances epistemoldgicas da relacdo entre a classe dominante e a
dos dominados, conforme assevera Bonavides (2000, p. 583):

A “despolitizacdo” da opinido publica no século XX pela psicologia e
sociologia abalou a legitimidade que esse principio conferira a uma
especifica forma de democracia (a democracia de classe do terceiro
estado, a saber, o da burguesia), sem lograr contudo retira-lo do centro
da Ciéncia Politica, onde seu estudo se faz ainda com a mesma paixao e
interesse da época dos publicistas liberais. Agora, no entanto, a conexao
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politica ocorre com a democracia de massas e as formas totalitarias do
novo Estado Leviathan (o do século XX).

Agora, pode-se afirmar que o termo “opinido publica” ndo é apenas um objecto de estudo da
ciéncia politica, é também uma preocupacdo da maioria das ciéncias, com realce enorme da Psicologia
Social, que procura neste contexto aflorar a percepcao social da realidade dos individuos face aos
conteldos de noticias que as mass media emitem. Deve-se ter em conta que, a opinido publica é uma
construcao colectiva da realidade, devem ser considerados como os principais veiculos de orientacdo
de comportamentos e condutas de individuos como integrantes do todo social.

Antes porém de se tracar o itinerario teérico da opinido publica no Estado moderno, se
incorre na obrigacdo de lembrar que sociélogos, psicélogos sociais e cientistas politicos de tempo
atual ainda vacilam quanto a precisa significacdo do termo “opinido publica”, devido a sua enorme
especificidade e perplexidade. Pois, quanto mais areas do conhecimento o tém como abordagem
mais ambiguo se torna conceber uma definicdo acabada e consensual sobre este assunto, (Bonavides,
2000).

Uma célebre mesa-redonda de publicistas de lingua inglesa, reunida ha alguns anos, veio, depois
de penosos debates, a se dispersar, tendo primeiro os seus membros sustentado as seguintes posicoes
curiosamente discrepantes:

N&o existe aquilo que de maneira usual se denomina opinido publica;
pode a opinido publica existir, mas é impossivel defini-la; definida, hdo-
de variar as definicoes consoante os autores. (Bonavides, 2000, p. 583).

E uma abordagem que enuncia realmente, a dimens3o transversal e polissémica do conceito de
opinido publica, a medida que pensamos que a sua compreensao estd proxima mais nos afastamos dela,
por causa da larga abstraccao que ela apresenta no contexto da légica epistemoldgica.

Daqui, talvez o desalento de Child citado por Bonavides (2000, p. 583), quando de forma declarada
realca que «a natureza da opinido publica ndo é algo para ser definido, sendo para ser estudado».

Ha nesta abordagem uma infinidade de pensamentos sobre uma precisao coerente do conceito
de opinido publica, pois, varias correntes se predispoem dar um contributo, algumas mais optimistas,
outras mais receosas em dar uma visao circunstancial sobre o assunto.

Rodeada de ambiguidade, a mesma expressao “publica” etimologicamente vem do povo e
historicamente nasce no Direito Romano (status rei publicae), segundo assinala Juan Beneyto citado
por Bonavides (2000). Alguns autores afirmam a existéncia de diferentes tipos de “publico”, outros
entendem que “publica” é a opinido do povo ou da comunidade, e esta, em extensdo, tanto pode abranger
uma cidade como uma provincia, um Estado, assim como um continente.

Na literatura politica, é comum depararmo-nos com a opinido publica apresentada ora como a
opinido de uma classe, ora de toda a nacao (opinido de todos), ora simplesmente da maioria dominante
ou ainda das classes instruidas, em contraste com as massas analfabetas. Entende Jellinek (idem, 2000,
p. 583), que a « opinido publica pode ser concebida de forma unitdria ou apenas como resultante de certo
conflito de opiniées de camadas sociais distintas, hipétese em que ou hd-de repousar num compromisso ou
exprimir a manifestacédo do grupo mais poderoso».

Prélot citado por Bonavides (2000), distinguira trés modalidades de opinido: a opinido publica,
a opinido estatal e a opinido privada. Para este autor, a opinido pUblica se destaca em sua peculiaridade
politica, como opinido exteriorizada por grupos, no ambito do pluralismo democratico, quando a
confrontamos com a opinido privada, opinido apenas de um individuo (portanto interna, abrigada “no
fundo da consciéncia”).

Tao pouco se confunde a opinido publica, conforme o pensamento daquele autor, com a opinido
estatal, que vive institucionalizada no Estado ou na classe que exerce o monopolio da vontade politica.
E por conseguinte, a opinido oficial, imposta, sem a espontaneidade caracteristica da legitima opinido
publica. Opinido, enfim, organizada e que traduz, ao exprimir-se, a ideologia do partido Gnico, instrumento
da ditadura totalitaria.

Conforme expdem Petty e Cacioppo citados por Chabrol e Radu (2010, p. 37), quando asseveram
que «os individuos expostos a uma mensagem persuasiva podem entdo formar uma atitude ou mudd-la»,
através de uma avaliacdo sistematica dos argumentos das mensagens, os autores consideram ainda que,
quer seja pela via central da persuasao ou por uma avaliacdo superficial dos indices da mensagem, como
o caracter credivel da fonte ou atractivo das cores, da musica ou da forma estilistica da comunicacao,
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quer seja pela via periférica da persuasdo. A motivacao e a capacidade para tratar a informacao conduzem
os receptores a adoptarem uma das duas vias em detrimento da outra.

Estas proposicoes demonstram que a opinido publica ndo é um fenémeno estatico, vai variando
em funcdo das circunstancias que o contexto social vivencial e a producdo perpetuada pela elite e/ou
pelas elites que controlam toda a estrutura social. Esta alteracdo, tem uma profunda ligacdo com os
valores, com as normas e, fundamentalmente, com os interesses defendidos quer por grupos, quer por
individuos, na condicdo particular.

Voltemos agora, para a abordagem que procura um evidente caminho conceitual de opinido
publica, pois, como se pode compreender de forma muito simples, existem inumeraveis escritores
politicos, socidlogos e psicélogos sociais mostrando a dificuldade de conceituar a opinido publica.

Nao resta ddvida que a posicdo mais coOmoda é a dos que se cingem a descrevé-la, furtando-se
a adoptar uma definicdo. Houve, sem embargo, excelentes publicistas que, em nao se embaracando
com aqueles ébices, em parte ja mencionadas, deram definicoes, cuja clareza nem sempre é de louvar.
De qualquer modo, sdo porém Uteis pontos de partida ou referéncia para uma investigacdo mais profunda
e metodica sobre o assunto, (Bonavides, 2000).

O conceito de opinido publica como pudemos verificar anteriormente, é um conceito
completamente volatil e aplicdvel em sociedades de matriz politico-democratico e de massas. Fazendo-
se excluir das sociedades de dimensoes politicas totalitaristas, onde o que prevalece sdo os interesses
das elites e ndo exactamente, a opinido das massas, sobre esta ou aquela lacuna da governacao. Salientar
que, o estado totalitario foi caracteristico em grande escala nos séculos passados.

Na sociedade liberal e individualista, a opinido publica se gerava com relativa espontaneidade,
havendo forte crenca no seu contetdo de racionalidade. Na sociedade de massas, de indole colectivista,
a opinido aparece “racionalizada” em suas fontes formadoras, mediante o emprego da técnica, com
todos os recursos cientificos de comunicacdo de massas, a imprensa, a radio e a televisdo, deliberadamente
conjugados, a compor um extenso laboratério de “criacdo” da opinido, para atender a interesses macicos
de grupos ou poderes governantes, acreditando-se no entanto, cada vez menos no teor racional dessa
opinido, que todos reconhecem ou proclamam uma forga feita irretorquivelmente de sentimentos e
emocoes, (Bonavides, 2000).

Atualmente, o poder das grandes corporacoes estd enraizado em sua capacidade de utilizar os
meios de comunicacdo de massa e a publicidade e propaganda nestes meios para divulgar seus produtos
e servicos. Qualquer informacao desfavoravel pode provocar danos gigantescos nas perspectivas
mercadoldgicas destes players da inducdo comportamental. Por isso, o cuidado que estes tém em relacdo
as informacoes veiculadas e/o pesado investimento em publicidade e propaganda e pesquisas de opinido.

Neste sentido, avalia-se e faz-se uma vinculacdo concreta e pratica entre os meios de
propaganda e a construcdo da opinido publica, ou seja, uma relacdo de mutua complementaridade
e que provoca uma compreensdo mais nitida sobre as caracteristicas e as fontes de informacao das
sociedades de massas.

Confirmado de facto, o peso que a propaganda dos meios de comunicacdo de massas tiveram
na formacado da opinido publica no periodo entre as duas guerras mundiais, nasce na época de paz
um enorme interesse em estudar tais repercussoes entre as massas nos tempos subsequentes. Por
conseguinte, os discursos apologistas dos publicitarios e dos politicos , fundadores da sociologia
americana dos media, extrapolam esta experiéncia do tempo de guerra ao tempo de paz,(Mattelart,
1996).

Aideia que se forma é a de que a democracia ndo pode ultrapassar estas técnicas modernas de
gestdo invisivel da grande sociedade, tanto no interior como no exterior do perimetro do Estado-Nacao.
Por isso, defende-se que para um estudo mais conseguido sobre a forma da construcdo da opinido
publica dever-se-ia contar com os préstimos da Psicologia Social.

Na verdade, pode ser impossivel que no século XX ainda se possa correctamente falar da existéncia
de opinido publica, tanto no Estado autoritario do nosso tempo como no Estado democratico de massas.
De concreto, esta ruptura entre a propaganda exercida no periodo pré-guerra, ao longo da guerra e
depois da guerra, onde se consuma através da guerra fria, um alcancar do apice da influéncia dos meios
de comunicacdo de massas, tras a tona uma forte constelacdo de correntes epistemoldgicas que despertam
os seus interesses em torno daquilo que envolve a consciéncia colectiva de qualquer realidade social,
econdmica, cultural e politica da sociedade, a “opinido publica”.
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Por isso, Leclerc citado por Mattelart (1996). p. 91), assevera:

A propaganda manifesta uma vontade deliberada de poder influenciar
a opinido publica (a consciéncia colectiva, quando se trata de uma
sociedade tradicional). Ela opde-se portanto ao laissezFaire;
laissezpasser econémico tal como ao liberalismo politico. Durante muito
tempo consistiu no recurso a técnicas de difusdo das mensagens
ideoldgicas e religiosas por ocasido de acontecimentos especificos,
através de diferentes meios técnicos (o sermao, no caso de utilizacdo da
palavra, o panfleto, o libelo, o jornal, o livro quando apareceu o texto
impresso. Na época contemporanea, é o recurso sistematico aos mass
media (radio, televisdo, amanha talvez a Internet) que é o instrumento
privilegiado da propaganda. A propaganda tem como objectivo o
monopolio. Raramente o atinge, visto existir na maior parte das vezes,
mesmo num dado territério, uma luta entre poderes, entre as vontades
concorrentes que procuram influenciar a opinido. E o caso quando o
poder é objecto de lutas politicas, quando é demasiado fragil paraimpor
a sua vontade a facgoes religiosas (por exemplo, aquando das guerras
religiosas na Europa durante o século XVI, que viram afrontarem-se
propagandas religiosas rivais, essencialmente através de folhetos e de
panfletos).

Nesta época, os jornais, os gazettas, os panfletos sdo instrumentos de divulgacdo, de difusdo das
noticias, mas também dos novos discursos culturais, para o autor, estes mecanismos quebraram a pouco
e pouco o monopdlio tradicional das elites antigas sobre os saberes politicos e religiosos. Estes novos
media fazem cair os segredos antigos, a confidencialidade e o esoterismo de uma cultura prépria de
uma sociedade de alfabetizacao restrita.

Chartier citado por Mattelart (1996, p. 101), considera que «os media implicam um alargamento
das discussées, das controvérsias no publico letrado, a propdsito dos assuntos do Estado e da fé».

Abre-se neste contexto, a ideia de que a prépria imprensa, a radio, a televisdo exercem com
certas limitacoes seus proprios papéis, em funcdo da envolvéncia do poder politico sobre a sua actividade,
através da aplicacdo dos instrumentos de censura e de propaganda que favorecem exactamente o
aumento do seu dominio sobre aqueles que ndo tém poder algum, mas que limitam-se e orientam-se
apenas do que ouvem e do que sdo dirigidos sem qualquer beneficio plausivel.

A opinido é a “matéria-prima” da propaganda, conforme assinalou Burdeau citado por Bonavides
(2000), mas essa propaganda primeiro tem que ser explicada na sua natureza técnica e depois nos seus
compromissos ideoldgicos. Quando alguém chega a sustentar ndo importa o que a opinido publica “é”,
mas sim, o que a opinido publica “faz.” Elisabeth Noelle (idem, 2000), considera que a aceitacdo pura e
simples dessa premissa poderia afastar o investigador politico e social do exame das causas da propaganda
para fixa-lo tdo-somente na apreciacdo dos seus efeitos.

Ora, estudando-se as causas, chegariamos a estimativas de valor sobre a opinido publica, que
seriam incomparavelmente mais correctas do que aquelas extraidas tdo-somente da conclusdo acerca
dos efeitos da propaganda.

Os jornais, as estacoes de radio e televisdo, seus redactores, seus colaboradores, seus
comentaristas, escrevendo as colunas politicas e sociais, programando os noticiarios, preparando as
emissoes radiofdnicas, fazendo os grandes éxitos da televisdo, constituem os veiculos que conduzem a
opinido publica e a elaboram (quando ndo a recebem ja elaborada, com a palavra de ordem, que “vem
& de cima”), pois as massas, salvo parcelas humanas sociologicamente irrelevantes, se cingem
simplesmente a recebé-la e adopta-la de maneira passiva, dando-a a chancela de “publica”.

Essa opinido, filha da propaganda, caracteriza o século, sob o império das massas. Ela se
institucionaliza nos partidos, nos sindicatos, nos grupos de pressao. Faz-se ndo raro estdvel e permanente.
Sendo no fundo a opinido “imposta” e “irracional, (Mattelart, 1996).

O lado mais condescendente é o das massas que se limita em ouvir os contetdos das propagandas
que passam nos meios de comunicacdo de massa sem no entanto, muitas vezes, ter a chance de replicar
de forma directa as suas emissoes, pois, as massas podem também ser consideradas o “ponto de chegada
e de partida” dos objectivos dos partidos politicos que controlam o poder da sociedade de caris
democratico e de direito.
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Na senda desta abordagem tdo efusiva sobre os media e a propaganda, surge novamente Burdeau
citado por Mattelart (1996, p. 605), apresentando de forma fiel o perfil da “opinido de propaganda:

a) ndo lhe interessa actuar sobre individuos, mas sobre grupos;

b) o individuo sozinho, que reflecte, é um obstaculo;

¢) urge neutraliza-lo, tornando impotente a reflexdo pessoal;

d) a propaganda assentara sua técnica no esforco de obter reac¢oes emocionais.

A opinido publica refira-se, é uma caracteristica propria das massas que ndo se apresenta de
forma fixa pois, sofre mudancas de factores enddégenos e exdgenos. Quando nos referimos a factores
enddgenos estamos exactamente a falar de factores que acontecem no interior existencial das massas
e sem sofrer influéncias, cria situacdo de analise e avaliacdo global; os factores exégenos podem ser
sentidos a partir dos conteldos programados pelos media e a sua accdo incide sobre as tendéncias
comportamentais das massas.

Na sociedade contemporanea e perante a discussao sobre a formacdo da opinido publica, ndo
pode deixar de realcar o lugar da internet na transmutacdo das relacoes entre os meios de comunicacdo
de massa, ideologia e a propria opiniado publica.

Diferente de outros meios de comunicacdo de massa a internet é um meio em que hd a
possibilidade de uma participacdo mais activa e imediata por parte do receptor das informacoes, isto é,
do cidadao comum, podendo este tornar-se difusor de factos, opinides e noticias através de blogs, site
e redes sociais.

Ainternet situa-se na base de criacdo de uma fronteira a um sé tempo fisica e abstrata. Fisica e
tangivel, porque sua infra-estrutura operacional é feita de interfaces graficas, de modems e de discos
rigidos. Abstracta e intangivel, pois os contelidos remetem a ordem da representacdo, da cognicdo e
da emocdo. Sem atributos fisicos e existindo independentes deles, o ciberespago tem forca simbdlica
para ampliar as percep¢oes da realidade, (Moraes, 2000, p. 5).

IDEOLOGIA: CONCEITO E RELAGAO

Estudos sobre a ideologia tém estado no centro de preocupacdes de diversas areas do
conhecimento cientifico, fundamentalmente, da Psicologia Social e da Sociologia, pois, € um instrumento
que se aplica em grande medida em todas as sociedades para se alcancar o poder de um lado, e para se
manter ou conserva-lo, por outro lado, fazendo com que as massas consigam construir uma consciéncia
colectiva as intencoes das elites politicas.

Neste sentido, os estudos demonstram que tem sido dificil encontrar de forma clara um conceito
definitivo sobre ideologia. Como confirma Guareschi (1992, p. 170), na sua obra Sociologia da Pratica Social:

Talvez ndo exista conceito mais complexo, escorregadio e equivoco no
campo das ciéncias sociais do que o de ideologia. Embora o nome, como
tal, “ideologia”, somente tenha aparecido ha pouco mais de um século,
sua realidade ja estava presente desde que se comecou a pensar a vida
social, com diferentes nomes, mas querendo designar a mesma realidade.

Desta forma, por exemplo, a ideologia ja era discutida nas culturas grega e romana. Mas, foi
sobretudo, a partir dos séculos XV e XVI que estudos mais pertinentes comecaram a ser feitos sobre o
assunto, apesar de ainda ndao empregar o nome. Pois, foi Machiavelli citado por Guareschi (1992, p. 170),
que ao discutir as préticas dos principes, principalmente o uso da forca e da fraude para conseguir o poder,
refere-se a estratégias que ndo se diferenciam das usadas hoje pelos poderes dominantes para se legitimar.

Foi concretamente Bacon quem desenvolve um estudo extremamente préximo ao que hoje se
usa de ideologia, através de sua teoria sobre as quatro classes de idolos, que nos dificultam chegar mais
proximos da verdade. Esses idolos sao os da caverna: nossas idiossincrasias, caracter; da tribo: supersticoes,
paixoes; da praca: as inter-relacdes humanas, principalmente através da linguagem; e os idolos do teatro:
a transmissdo das tradicoes e doutrinas dogmaticas e autoritarias, através do teatro, que seria, hoje, os
meios de comunicacdo de massa, (Guareschi, 1992, p. 170).

Continua-se provando realmente, o complexo universo da definicdo do conceito de ideologia,
pois, as diversas areas do conhecimento cientifico como a sociologia, a Psicologia Social, a Epistemologia
e até mesmo a filosofia, procuram estudos acturados para se encontrar um caminho claro e definido
sobre um conceito definitivo de “ideologia”.
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Neste dominio da investigacdo, Guareschi (1992, pp. 171-172), propde-nos diferentes dimensoes
daideologia, que passaremos de seguida, a mencionar:

1-Num eixo valorativo: Ideologia no sentido positivo, isto é, como a cosmovisdo de uma pessoa,
ou de um grupo; ou ideologia no sentido negativo, como uma falsa consciéncia, tanto individual
como social, como propésito de iludir as pessoas e encobrir a realidade;

2-No eixo subjectivo X objectivo: Ideologia como sendo um caracter subjectivo ou psicolégico,
que pode ser tanto uma deformacdo da consciéncia como simplesmente o conteldo dessa
consciéncia; ou ideologia como tendo um caracter objectivo, dependente de factores objectivos, e
impregnando a estrutura basica da sociedade;

3-No eixo particular X geral: Ideologia como sendo um fenémeno particular, especifico, do grande
conjunto de fendémenos estruturais; ou ideologia como a propria superestrutura, incluindo todas as
formas de consciéncia social, inclusive a cultura;

4-No eixo ciéncia X ideologia: Ideologia como antitese da ciéncia, como pré-concepc¢do ou
elementos irracionais que impedem as pessoas de conhecerem a verdade; ou ideologia como tendo
uma base comum com a ciéncia, nas cosmovisoes dos individuos e das classes, ndo podendo, nesse
€aso, a ciéncia superar a ideologia, mas tornando-se, ela proépria, ideologia;

5-No eixo conteudo X pratica: ideologia como um conjunto, um sistema de crencas, normas, etc.;
ou ideologia como pratica, isto é, como um processo de producao, reproducado e transformacao de
experiéncias vivenciais que constroem a subjectividade.

O motivo fundamental desta abordagem resume-se no fundamento de que o estudo da ideologia
é o proprio estudo de sua constituicdo; ha uma reflexdo automatica quando se estuda a ideologia:
estuda-se a ela, com ela. Pois a ideologia, € o proprio estudo de nossa consciéncia, de um lado, isto é,
de quem somos, porque SOMoOs 0 que SOMoS, por que pensamos o que pensamos; de outro lado, é o
exame de nossa pratica, como nos constituimos, como mudamos ou ndo mudamos e por que mudamos,
(Guareschi, 1992).

Nesta tentativa de conceituacao, surge Therborn citado por Guareschi (1992, p. 173), que define
ideologia como a «operacdo da ideologia na vida humana envolve, fundamentalmente, a constituicdo e a
padronizacéo de como os seres humanos vivem as suas vidas como iniciadores conscientes e reflexivos de
accbes num universo de significados».

Percorrendo por estas linhas de investigacdo e de suma preocupacao epistémica, pode-se
depreender que o conceito de ideologia é de multiplos enquadramentos, pois, estudos atinentes aos
aspectos ideoldgicos podem ser desenvolvidos em duas dimensdes como realcam Therborn e Wright
citados por Guareschi (1992, p. 173), que podem ser: «dimensado consciente e a dimensao inconsciente».
Salientar que ha estudiosos que ao desenvolver estudos sobre ideologia, optam apenas por uma destas
dimensoes para ter um trabalho bem focado para aquilo que se pretende, assim como, ha, aqueles que
para a sua pesquisa, elegem em simultadneo as duas variantes que se circunscrevem nas seguintes
dimensoes:

a) A dimensao inconsciente: que chamaremos de personalidade ou estrutura de caracter, seria o
resultado de processos psicodinamicos, estudados pela psicandlise e outras teorias psicoldgicas.
Esses processos operam sobre um material especifico: as energias libidinais e os desejos do recém-
nascido, através de mecanismos bioldgicos, e/ou basicamente inconscientes. Esses mecanismos vao
desenvolvendo e criando disposicoes, tracos de caracter, constituindo personalidades e vao se
materializar, socialmente falando, no que vamos chamar de cultura. Neste caso, a psicologia da
personalidade estudaria a formacao e desenvolvimento dessas disposicoes e tracos.

b) A dimensao consciente: que chamariamosde consciéncia, e que seria o conjunto de nossas
crencas, valores, ideias, cognicoes, etc. A psicologia cognitiva estudaria o processo de construcao
dessas crencas e cognicdes. Ao contelddo dessa dimensdo consciente chamariamos de ideologia.
Aqui se estudariam as diferentes dimensdes da realidade: o que existe/nao existe; o que é bom/o
que é mau; o que é possivel/impossivel; a ideologia, tomada subjectivamente, faria parte de nossa
consciéncia. Mas a ideologia pode ter também uma dimensdo inconsciente. A ideologia seria
estudada pela psicologia social.

Mesmo que o conceito de ideologia seja uma preocupacdo multidisciplinar, importa salientar a
necessidade da complementaridade, pois, a psicologia social usa esta investigacdo de maneira a
compreender-se o estado de influéncia politica, cultural e ideoldgica dos individuos que constituem a
sociedade, fazendo-lhes compreender a assuncao de novas crencas, modos de vida, formas de relacoes
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interpessoais e, em Ultima instancia, compreender também a ac¢do dos instrumentos de propaganda
(a radio, a televisdo, a imprensa) sobre a aplicacdo ideoldgica e a construcao social da realidade que dela
se manifesta e se conforma, fundamentalmente, numa permanente elaboracdo da opinido publica virada
a0s contextos tipicos da realidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta abordagem, procurou-se aflorar a partir de uma base fortemente teérica um leque de
contribuicdes que deram avancos significativos para a percepcdo do fenémeno que nos Gltimos tempos
tem influenciado a geracdo de investigadores pés-modernos.

Por conseguinte, sabe-se que o termo opinido publica sai dos marcos politicos e passa a ser usado
como mecanismo cientifico, para se perceber exactamente, as nuances epistemoldgicas da relacdo entre
a classe dominante e a dos dominados.

A opinido publica apresenta as suas incongruéncias, na medida em que, ela pode ser entendida
de forma conceitual em diversos dominios; a opinido publica na perspectiva do poder exercido por uma
minoria sobre a maioria (as massas), através de ferramentas fortemente censuradas (os meios de
comunicacao de massas), que por vezes, sdo meios que influenciam directamente no alcance das metas
politicas.

Portanto, os meios de comunicacdo de massas actuam obviamente, sempre numa perspectiva
ideoldgica, ou seja, procuram atender grandemente as necessidades solicitadas pelos grupos regidos
de certa maneira, de poder politico, social, econémico e de todas as ferramentas que lhes permite
controlar e ter sob sua tutela toda a percepcao social da realidade das massas.
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