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Revistal

METODO QUALITATIVO NA PESQUISA ACADEMICA

ADEILSON BATISTA LINS

RESUMO: O desenvolvimento de uma pesquisa académica requer a escolha de uma metodologia, através
da qual se facam escolhas por métodos, instrumentos e procedimentos de coleta e anélise de dados. O
desenho, ou seja, a estrutura experimental é inerente ao processo descritivo de todas as fases de uma
pesquisa, dele é dependente de quais percursos serdo meticulosamente escolhidos, se a pesquisa
qualitativa, quantitativa ou mista. A pesquisa qualitativa é o alicerce de todas as demais, por meio dela se
torna viavel a desenvoltura de um instrumento analitico e dialético. Contudo, ha desacordos infrutiferos
entre a aplicabilidade isolada de uma ou outra metodologia, portanto, buscou-se diferenciar vantagens e
desvantagens das duas perspectivas de pesquisa, apresentando um conjunto de categorizacdo a partir dos
postulados de Pedro Demo, no que tange a metodologia qualitativa. O método utilizado foi o de revisdo
bibliografica e andlise descritiva, tecendo comparacdes e aproximacoes entre as principais revisdes e
producdes tematicas. Verificou-se uma aproximacao légico-simbélica das terminologias entre o autor central
e os demais pesquisadores que se debrucaram sobre as narrativas de uma metodologia qualitativa, na
esfera académica, a partir das Ciéncias Sociais, berco de sua concepcéo. A escolha por uma metodologia ou
outra, sobretudo a de cunho qualitativo, demonstrou o quanto é relevante planejar, escolher o método,
utilizar a argumentacdo sem exageros apelativos. O caminho qualitativo, bem como as demais
metodologias, ndo supera e nem se trata de algo mais apurado, melhor, ainda que se refira ao estudo da
realidade humana, de suas facetas sociais e complexidade relacional. Esse tipo de metodologia apresenta
macros e micros detalhamentos com maior complexidade dentre as demais, com destaque para divergéncias
naturais. Constatou-se, também, que os verbetes pesquisa e método foram similares em diversos contextos,
com fusdo e sinonimia, porém, método e procedimentos metodoldgicos ainda ndo estdo bem claros.

Palavras-chave: Metodologia qualitativa. Método. Procedimentos metodoldgicos. Pesquisa académica.

qualitativo e quantitativo. A escolha tendera para
um Unico (qualitativo ou quantitativo) ou de modo
combinado (qualiquantitativo). Essas definicoes
sofreram mudancas na nomenclatura desde a década
de 1960, sendo que, método misto pode ser
encontrado com maior facilidade até o momento
(KETTLES; CRESWELL; ZHANG, 2011; CRESWELL,
2010 citado por SANTOS et al., 2017).

INTRODUCAO

O desenvolvimento de uma investigacao
comeca com a necessidade vital humana - o conflito
interno em descobrir, procurar e tentar propor
solucdes para problemas reais. E mister, assim como
necessario, afirmar que as investigacdes tendem, em
sua maioria, ao bem comum, pois, tém o propdsito
de promover mudancas locais e, também, com

amplitudes globais, com indicios de constatacoes in
loco, com experimentacdo, ou apenas baseada em
producodes bibliograficas. Tanto a experimentacao,
quanto a leitura esmiucada sdo complementares, ja
que buscam contestar, comprovar e,
corrigueiramente, continuar uma obra, uma tal fonte
precursora a qual se atribui algum valor cientifico,
econdmico, histérico e social (CERVO; BERVIAN,
2002; MINAYO, 1998).

A escolha de um método, o modus operandi,
requer decisdo, pois, desta etapa depende todos os
outros passos de uma pesquisa. E através do
planejamento que o pesquisador reformula, repensa
e decide o que fazer, quando fazer e como se deve
proceder ao longo de um periodo estimado. Assim,
o método de pesquisa costuma ser definido como

A constituicdo do escopo desta andlise
critica, com foco na perspectiva qualitativa da
pesquisa, faz uso da producdo de Pedro Demo
(2001). Sob esse viés, a conjuntura observada, na
qual se desenrola como atributo inerente as ciéncias
humanas, os conceitos e suas abordagens de entorno
se da conforme a organizacdo do autor. Contudo,
sdo diversos os modelos conceituais no campo da
pratica qualitativa, ainda que sua esséncia seja a
mesma, a discussao critica toma caminhos diferentes.
Assim, seria excessivamente abrangente o uso de
outras nomenclaturas e, portanto, ndo benéfica, uma
vez que se galga explicitar como a investigacdo
qualitativa é composta, ou seja, como a sua estrutura
abarca o eixo vertebral dos trabalhos académicos.
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Para tanto, a descricdo a seguir corrobora
com Demo (2001), quanto aos desdobramentos em
fases: interpretacdo/reinterpretacdo, formal ou
discursiva (andlise semidtica, analise da conversacao,
andlise sintdtica, andlise narrativa e analise
argumentativa) e sdcio histérica.

DEFINIGOES E DIALOGOS INICIAIS:
METODOLOGIA E PESQUISA QUALITATIVA

Ao se propor uma investigacao, qualquer
agente da pesquisa precisa saber do que se trata
pesquisar; ter conhecimento; escolher uma
metodologia cabivel e, também, que ofereca
repeticdo em qualquer lugar; fazer uso do senso
comum e a partir dele possibilitar a alfabetizacdo
cientifica; distinguir os tipos de conhecimento
(empirico, filoséfico, teoldgico e cientifico); escolher
qual serd a abordagem para o método, se este for
cientifico, qual delas serd requerida (pesquisa
quantitativa, qualitativa ou mista); a natureza da
pesquisa (basica ou aplicada); quais os objetivos da
pesquisa (exploratéria, descritiva e explicativa) e;
quais os procedimentos (pesquisa experimental,
bibliografica, documental, de campo, ex-posto-facto,
de levantamento, com survey, estudo de caso,
participante, pesquisa-acdo, etnogrifica e
etnometodoldgica (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O método qualitativo de pesquisa
contempla a analise dos dados e a discussao daquilo
que foi proposto numa investigacao, logo, pode-se
arriscar na afirmacdo de que seria o ‘pano de fundo’,
ou ainda assim, o alicerce dos demais métodos
quantitativos (CAMPQS, 2004; CYRIACO et al., 2017).
Sua origem remete ao desenvolvimento das ciéncias
sociais, pois, adotam postura prépria para com o
estudo dos fenémenos que embasam as relacoes
humanas ao longo da sua histéria.

Na producdo da pesquisa sobre metodologia,
ha confirmacoes de que esse método projeta toda a
andlise do discurso, ora ndo sendo possivel quantificar
sem qualificar e aprofundar-se na descricio de
resultados (SANTOS et al., 2017; FERREIRA, 2015). Os
dois métodos ndo teriam quaisquer conflitos, sendo
erroneo a partir de Campos (2004, p.613), nas
discussdes académicas, ja que a complementacdo é
necessaria. Contudo, os argumentos de Wilson (1986,
citado por FERREIRA, 2015, p. 115) sdo veementes
quanto a contradicio entre os grupos de
pesquisadores, fazendo referéncia aos
quantitativistas. De acordo com o primeiro autor, para
que houvesse aceitabilidade no meio académico, um
método sé poderia ser considerado cientifico se
utilizasse ferramentas como, classificacdo, teste de
hipdteses, mediacdo e tabulacdo, sem revelar
nenhuma caracteristica sécio histérica, mas com tal
rigidez a fim de ter credibilidade.

Demo (2001, p.15; p.19) adverte ser dificil
definir o método qualitativo, pois, o significado de
qualidade é amplo, tendendo para formas de
explicacbes ndo lineares. Para tanto, faz uso dos
termos ‘intensidade’ e ‘politicidade’, admitindo que
sem aprofundamento discursivo, envolvimento do
pesquisador com o seu ‘objeto’ de pesquisa, assim
como sem ética, ndo seria possivel deslindar as
vicissitudes ao longo de tudo o que se propde
investigar.

O uso do método de pesquisa qualitativo,
ou ainda, do recurso de analise qualitativo, é definido
por Cyriaco et al. (2017, p.5) como:

E um método de estudo que valoriza a
descricdo e a explicacdo dos fenémenos
investigados, a partir de entrevistas e
observacoes. Inicialmente, tais
procedimentos eram restritos a
antropologia e a sociologia. Aos poucos,
porém, eles foram ganhando espaco em
outras dreas da ciéncia, ja que
promovem uma avaliacdo holistica da
populagdo estudada.

Esse conceito é visto como conjunto de
producdo social que se pode discutir, mas ndo
quantificar. O que se faz é compreender e esmiucar
fatos de uma realidade social, em tramas e ac¢oes.
Além disso, Minayo (2001, p.14) concorda com
Cyriaco et al. (2017) quanto ao uso inicial nas ciéncias
sociais, nas acrescenta sobre se tratar de resisténcia
a dominacao da forma quantitativa, sendo ainda, ndo
bem quista pelo primeiro segmento citado. Fica em
evidéncia que tal realidade se deve, principalmente,
as caracteristicas do método serem regadas por
empirismo subjetivo e profunda participacdo emotiva
de quem o realiza.

Diante do conflito exposto, Cyriaco et al.
(2017) adverte sobre ser necessario para o método
qualitativo, o mesmo rigor e seriedade no
tratamento das informacodes coletadas.

A pesquisa qualitativa, por definicdo, é
descritiva, portanto os dados nao sdo
reduzidos a varidveis, mas geram
temas que s3o observados e
explorados como um todo. O método
de andlise é indutivo ou inferencial, ou
seja, as conclusdes se dao a partir de
interpretacdo analitica profunda das
entrevistas e observacoes. O
conhecimento se da de forma explicita
e descritiva. Essa talvez seja a etapa
mais dificil e negligenciada na
conducdo da pesquisa qualitativa. E
necessario estabelecer um processo
de cruzamento de informacoes e de
classificacdo dos dados para que a
interpretacdo seja objetiva, precisa,
transparente e reprodutivel, a fim de
garantir o rigor cientifico dos achados.
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As principais caracteristicas evidenciadas
para o método qualitativo sdo: dados observados e
coletados em ambiente natural; acdo principal do
pesquisador; avaliacdo descritiva; importancia das
experiéncias de vida das pessoas; observacoes do
comportamento e das relagdes sociais e enfoque
indutivo. Ainda assim, as fontes de dados qualitativos
podem ser: gravacoes e depois transcri¢des da fala
dos entrevistados e do pesquisador; aplicacdo de
questionarios; uso de notas de campo; gravacoes de
videos; notas de estudos de casos; notas da
imprensa, andlise de documentos e fotografias
(GODOY, 1995, p.62-63; CYRIACO et al. 2017).

Na visdo de Gerhardt e Silveira (2009, p. 31),
as caracteristicas do método versam sobre:

objetivacdo do fenomeno;
hierarquizacao das acoes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das
relacoes entre o global e o local em
determinado fenémeno; observancia
das diferencas entre o mundo social e
o mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados
pelos investigadores, suas orientacoes
tedricas e seus dados empiricos; busca
de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposicdo ao pressuposto
que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias.

Outros autores, a fim de elencar as
caracteristicas desse método de pesquisa, preferem
contrapor descricoes com o método quantitativo.
Desse modo, Glinther (2006, p. 202) cita “a)
caracteristicas da pesquisa qualitativa; b) postura do
pesquisador; c) estratégias de coleta de dados; d)
estudo de caso; e) papel do sujeito e f) aplicabilidade
e uso dos resultados da pesquisa.” Para Minayo
(1998), esse contraponto de qualificagdes dicotomiza
os métodos, onde a pesquisa qualitativa tem como
‘objeto’ de estudo o préprio ser humano, enquanto
a pesquisa quantitativa utiliza nGmeros e fatores
ambientais como alvo.

O método, ou pesquisa, quantitativo
apresenta como génese as concepcdes acerca do
positivismo exacerbado, do empirismo radicalizado
na Europa, do “materialismo histérico, etnografia e
fenomenologia” (FERREIRA, 2015, p. 116).

A origem do quantitativismo esta
associada a filosofia da ciéncia, com
Galileu e Newton, e esté presente na
linha de pensamento empirista e
positivista. O empirismo entende que
o conhecimento cientifico estd nos
fatos, entdo o trabalho cientifico deve
primar pela purificagdo do objeto,
relegando-se o que nao é essencial,
para que o pesquisador possa
descrever os fatos gerais e
reproduziveis. O positivismo percebe

o avan¢o das sociedades como
fendbmeno motivado, apenas, pelo
desenvolvimento tecnoldgico,
principalmente, decorrente das ciéncias
naturais (FERREIRA, 2015, p. 115).

A contribuicdo dos trabalhos de Demo
(2001), Campos (2004), Gerhardt e Silveira (2009),
Cyriaco et al. (2001) e Glnther (2006) mostra varios
pontos de aproximacao, sobretudo quando abordam
o detalhamento caracteristico proposto por Flick,
von Kardorff e Steinke (2000 citado por Ginther,
2006): i) realidade social construtiva; ii) destaque
para o processo e a reflexdo da praxis; iii) condicoes
objetivas e significados subjetivos; iv) a mutabilidade
das condigbes sociais beneficia o pontapé da
pesquisa. Em acréscimo, Flick, von Kardorff e Steinke
(2000 citado por Glinther, 2006, p.202) utilizaram
treze itens e Mayring (2002, citado por Glinther 2006,
p. 2006) fez uso de doze itens para especificar a
diferenca cldssica entre os métodos, compilando-os
em, pelo menos, cinco: “caracteristicas gerais; coleta
de dados; objeto de estudo; interpretacdo de dados
e; generalizacdo argumentativa.

CATEGORIZACAO DA PESQUISA QUALITATIVA,
SEGUNDO DEMO (2001)

FASE DA INTERPRETACAO E REINTERPRETACAO

A fase de interpretacdo e reinterpretacao,
proposta por Thompson (1995), e citada por Pedro
Demo (2001), é uma construcao criativa. De acordo
com o autor, um estimulo a percep¢dao do mundo
social e 3 construc¢do de saberes que possuem um
potencial critico, reflexivo e emancipatoério. Esta foi
dividida em trés partes pelo autor: standpoint
epistemology, questionamento préprio;
reinterpretacdo. Em sintese, dispde sobre em qual
momento investigativo da pesquisa se deve fazer a
empatia de pesquisador para entrevistado, levando
em conta sua cultura e o contexto social no qual ele
esta inserido, interpretando os fatos de maneira
auténoma e desconstrutiva.

A etapa da reinterpretacao da-se por meio
da avaliacdo definitiva, porém distingue-se dela, uma
vez que essa Ultima procede por avaliacdo:
desconstrdi, quebra e divide, visando aumentar o
entendimento sobre as formas simbélicas — o sitio
epistemoldgico -, focando sua estrutura intrinseca.
Areinterpretacdo procede-se por sintese, integrando
o contelido das formas simbdlicas a avaliacdo do
contexto de sua producdo. Trata-se de uma
explicacdo interpretativa, plausivel e bem
fundamentada, onde o referencial tedrico serd de
vital importancia, para entendermos o fenémeno
estudado. E o aspecto referencial das formas
simbdlicas que esta especificamente em jogo nessa
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hora; elas representam algo, dizem alguma coisa
sobre esse algo, e isso precisa ser captado na hora
da reinterpretacdo. Os sentidos produzidos ao longo
do trabalho de quem analisa sdo capazes de
distanciar-se ou mesmo divergir do significado que
foi dado as formas simbélicas, por quem
originalmente as analisou e pré-interpretou: os
sujeitos sociais. Nesse intuito é que Thompson (1995
citado por Demo, 2001) argumenta: “a eventualidade
de um embate de interpretacdo é intrinseca ao
proprio processamento de significado.” Este perigo
é caracteristico a acdo de reinterpretar um campo,
ja primeiro interpretado pelos sujeitos. O autor
denomina esta situacdo de “diferenca entre uma
interpretacdo de superficie e uma de profundidade”,
ou “entre wuma pré-interpretacio e uma
reinterpretacdo.” O fato é que se sustenta a
concepcdo de que as formas simbolicas precisam ser
compreendidas com referéncia as condicdes sécio
histéricas de sua producdo, tanto quanto com
referéncia a sua estrutura interna, seus padroes e
efeitos. O esquema intelectual da Hermenéutica da
Profundidade (HP) devera apresentar os aspectos
multiplos das formas simbdlicas, evitando as
armadilhas do internalismo ou do reducionismo
(VERONESE; GUARESCHI, 2006; OLIVEIRA;
ANDRADE; SILVA, 2013).

FASE DA ANALISE FORMAL OU DISCURSIVA

Tem por objetivo demarcar a complexidade
estrutural dos objetos e expressdes que circulam
Nos Campos sociais. Apresenta cinco variantes:

» Andlise semidtica — estuda as relacoes entre os
elementos que fazem parte da forma simbdlica
(signo), e como esses elementos e o sistema mais
vasto se relacionam. Tem como foco as préprias
formas simbodlicas e as suas caracteristicas
estruturais internas, seus elementos constitutivos e
inter-relacbes, conectando-se aos sistemas e
cédigos dos quais fazem parte.

» Analise da conversacdo - retrata o estudo das
instancias da interacdo linguistica nas situacbes
concretas em que elas ocorrem, com o intuito de
captar como estdo organizadas, e a partir destas,
assinalar caracteristicas sistematicas ou estruturais.
O exame da conversacdo pode ser aproximado da
etnometodologia, com interesse nas propriedades
ordenadoras e nas realizagdes continuas das
praticas sociais cotidianas.

» Andlise sintdtica: se interessa com a parte
gramatical da fala comum e ndo com a gramatica
formal, sua estruturacdo discursiva estd baseada
em como sao feitas as frases, como o pensamento
é formulado, como se relacionam, se separam,
inventam ou eliminam ideias, como é feita a
abordagem de outra pessoa ou como ela é evitada.

» Andlise narrativa: deseja a descoberta da
estruturacdo do enredo nas histérias, modelos de
dindmicas, personagens e papéis.

» Andlise argumentativa: estd destinada a procurar
modelos de interferéncia, inducdo e deducdo, que
possam tornar o discurso mais real ou que
provoque o convencimento, acaba se voltando para
a estrutura retorica do discurso, ndo intencionando
pretensdo ou falsidade na argumentacdo do
discurso.

A andlise de conteldo apresentado por
Campos (2004) aproxima-se do léxico e semantica
de Demo (2001), quando do uso simbdlico das
subfases do método anélise de contetdo, onde
aparecem os verbetes dominio da linguistica;
métodos lbgicos, estéticos e formais; métodos
légicos semanticos; métodos semanticos e
semanticos estruturais e; hermenéutica. Quando
Demo (2001) faz uso da hermenéutica, cita
Thompson (1995) e sua HP, pondo em evidéncia
conceitos semelhantes e conota¢des muito proximas.

FASE DA ANALISE SOCIO HISTORICA

A pesquisa qualitativa sécio histérica tem
como objetivo principal a preocupacdo em encontrar
um método compativel com o modelo de homem
concreto e social, preservando a riqueza da vida bem
como a realidade dos eventos concretos. Uma
abordagem focando compreender fenémenos
dentro de um contexto histérico onde cada individuo
é considerado como um todo no contexto social,
sendo, portanto, dialdgica e o pesquisador é uma
parte extremamente importante dentro de um
processo investigativo tendo uma relacdo direta e
pessoal com o pesquisado que se reflete nos
instrumentos utilizados e na analise dos dados. Uma
pesquisa socio histérica procura superar o
reducionismo, compreender os eventos investigados
e suas possiveis relacoes de integracdo do individuo
com o social e o pensamento de que todo
conhecimento é adquirido somente através de
experiéncias, isso fica evidente nas ideias de
Vygotsky (1896-1934).

Reconstréi, de modo argumentativo e
descritivo, os cendrios sociais em que se
desenvolvem as produgdes humanas (cientificas ou
nao); como acontece a distribuicdo das ideias e suas
hegemonias; o impacto causado por ideologias de
dominacdo, ou seja, quais sdo as respostas,
comportamentos e percep¢oes humanos diante
desse aporte.

A andlise sdcio histérica ndo se restringe a
mais um procedimento, mas tanto o ‘objeto’ quanto
o proceder se associam, como Demo (2001, p. 39)
chama de “genético”. Ainda assim, exemplifica:
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Podemos ressaltar situagbes no
espaco e no tempo, campos de
interacao social, aparatos
institucionais da sociedade e
estruturas sociais, e em se tratando
de comunica¢do midiatizada, vale a
pena também estudar os meios
técnicos da constru¢do de mensagens
e de transmissao; tudo isso concorre
para a contextualizacdo social das
formas simbdlicas.

Ha forte constatacdo sobre a metodologia
qualitativa como sendo recurso para “tornar o
discurso (...) independente, auto-suficiente (...) para
dar conta dos significados” (LEVI-STRAUSS,
1967;1976 citado por DEMO, 2001, p. 44).

Sobre a construcdo ou a forma como se
argumenta, como ja discutido ao longo desse
trabalho, a teoria em si ndo resolve tudo, ndo é a
Unica responsavel por dar cabo do que se pretende
investigar e discutir como resultados, todavia os
alicerces (metodologia, procedimentos, abordagens
etc) se ndo bem esclarecidos podem comprometer
o desfecho.

Quando nos sentimos perdidos na
analise, ou ndo sabemos por onde
comecar — fato que é comum diante de
objetos complexos, principalmente de
materiais dispersos como sao falas,
discursos, entrevistas — isso significa
claramente que a teoria de fundo e a
hipétese de trabalho ndo sao
suficientemente claras e construidas.
(... nenhum problema pode ser
considerado como “resolvido”, porque
nenhuma discussao acaba
propriamente, mas pode-se ter pelo
menos a sensacao de que o tratamento
do tema atingiu patamar suficiente, por
enquanto” (DEMO, 2001, p. 47).

O uso do referencial teérico deve ser
obrigatério, pois, se evita o que Thompson (1995
citado por DEMO, 2001, p. 48) afirma ser “as falacias
do reducionismo e do internalismo (...) apostando
na capacidade argumentativa para evitar
interpretacdoes eivadas de veleidades, pressa e
encurtamentos”. Verifica-se neste ponto, como o
pesquisador, que se dispde a utilizar este caminho
metodoldgico, deve utilizar a argumentacdo e o
conhecimento tedrico numa diversidade apropriada
do discurso, pois, o objeto de pesquisa ndo sera
“enfeite”, mas a propria pesquisa, com fatores
intrinsecos passiveis de serem alterados por
variacoes esporddicas, como “conhecer opinides,
crencas, representacoes, modos de se expressar e
ver, jeitos de contar e ouvir (...)” (DEMO, 2001, p. 49).

A qualidade da pesquisa sofre influéncia
direta do pesquisador (campo-sujeito-objeto), bem

como ao que se observa entre entrevistado e
entrevistador, incidindo sobre o campo benéfico de
dirigir e obter dados mais precisos e acurados.

N3o estamos buscando um dado
“objetivo”, como se fosse uma pepita
de ouro encontrada na mina, mas
queremos um dado qualitativamente
construido, obtido por um processo
de conversa entre sujeitos, no qual o
protagonismo comparece nos dois
lados (..) Para a conversa solta,
acreditar no outro é algo implicito (...)
Para a andlise cientifica, o
questionamento é essencial (DEMO,
2001, p. 49-50).

Demo (2001, p. 51) desmascara
negativamente a forcosa decisdo sobre ser ou ndo
preciso a abordagem qualitativa, comparando como
construir um canhdo para matar uma mosca, ou levar
um estilingue para combater uma guerra nuclear. A
andlise critica da sentenca explicita mais do que
qualquer outra compreensdo, a légica do
reducionismo, alertando sobre o quanto é relevante
planejar, escolher o método, utilizar a argumentacao
intertextual sem exacerbacdo apelativa.

Logo, a metodologia qualitativa ndo se trata
de algo mais apurado, melhor, superior, além de
outros métodos e com primordial decisdo de escolha,
ja que podem ser multiplos (misto), mas se refere ao
estudo da realidade humana, de suas facetas sociais
e complexidade relacional.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DA PESQUISA
QUALITATIVA

O setor empresarial costuma empregar com
frequéncia a pesquisa qualitativa, uma vez que se
valem da coleta de dados a respeito do
comportamento de seus funcionarios ou clientes,
buscando compreender o nivel de satisfacdo de um
determinado produto ou formas de consultoria que
podem ser ofertados. Nesse cendrio, Rocha (2017),
criador do recurso digital klikpages, tracou um
panorama de vantagens e desvantagens comuns a
aplicacdo dessa metodologia de pesquisa, como visto
abaixo (Tabela 1).

Tabela 1 — Principais vantagens e desvantagens para aplicagdo da pesquisa qualitativa*

Vantagens Desvantagens

Meétodo barato

Nao se limita a ‘sim’ e ‘ndo’ Perda do foco principal
Presenga do inicio ao fim do pesquisador  Indugdo de resultados
Riqueza de anélises Dados muito subjetivos
Diferentes analises para o mesmo fato Desisténcia do objeto/ entraves éticos
Vivéncia entre pesquisador e objeto Dados tendenciosos
Independéncia do tamanho da amostra Caréncia de representatividade

Normalmente a amostra € pequena Baixa confiabilidade dos dados

*Reformulado a partir de Rocha (2017).

www.primeiraevolucao.com.br

Ano Il - N° 14 - Marco de 2021 - ISSN: 2675-2573

EVOLUCAO 21



Sobre o tamanho da amostra, enquanto
uma vantagem para Rocha, a escolha se adéqua
conforme a necessidade do pesquisador, uma vez
que o exemplo reformulado acima se refere a drea
de logistica econdmica, quando da necessidade de
uma empresa verificar o padrao de qualidade que
oferta. Logo, ha discordancia com outras realidades
de pesquisa, ao que Grover e Glazier (1985, citado
por SOUZA, 1989) consideram uma desvantagem
acentuada e comprometedora para a discussdo/
andlise dos resultados, pois, incorreria o risco de
formular uma conclusdo em torno de um grupo
cultural minoritario. Essa ndo representatividade
acarretaria o privilégio de uns em detrimento de
toda uma comunidade.

Souza (1989) fez uma revisdo detalhada a
respeito de tais beneficios ou limitacoes da
metodologia de pesquisa qualitativa, jd que expoe
o panorama conceitual, descritivo e caracteristico,
com comparacdes precisas para a metodologia de
pesquisa quantitativa. Aponta dois pesquisadores
como recurso argumentativo a respeito das
vantagens e desvantagens, sendo seu foco a
biblioteconomia.

E possivel, de antemdo, com o suporte
tedrico escolhido, expor os fatores responsaveis por
determinar a justificativa sobre o uso de um ou outro
método, bem como suas possiveis limitacoes.
Atentando-se para o cendrio qualitativo, Souza
(1989) utilizou Grover e Glazier (1985), no ambito da
observacdo estruturada e, também, Stenhouse
(1981) para os estudos de caso. Uma compilacdo
desses trés autores pode ser visualizada abaixo em
duas sessoes.

Vantagens:

«Util na investigacio de problemas pouco
esclarecidos;

« Util para a construcdo de teorias e sua verificacio;

«Visdo ampla do meio, quando ha muitos fatores
atuando simultaneamente;

e Aumenta a reflexdo, experiéncia e o carater
analitico de quem utiliza esse método;

e Promove nova compreensdo dos fendmenos,
antes ndo examinaveis na totalidade;

 Apoia acdes ndo manuseaveis, ndo formais ou ndo
valorizadas para investigacao;

*Pode despertar o
pesquisadores;

interesse de outros

» Concede melhor prestigio por participacdo direta
do pesquisador.

Desvantagens:
 Exige muito tempo de dedicacdo e estudo;

e A andlise interpretativa pode ser prejudicada
porque os eventos acontecem muito rapido;

* Amostragem pequena;
¢ Os resultados dependem do treinamento prévio
dos participantes.

Tomando como alusdo a pesquisa de Demo
(2001), Gongalves (2007, p. 202) conseguiu abstrair
as seguintes contribuicdes vantajosas: “saber pensar;
questionamento reconstrutivo; mudanca

comportamental; envolvimento emocional e;
qualidade do professorado”.
Os dois modos de pesquisa sao

constantemente provados por critérios de
objetividade, confiabilidade e validade, em rigor
académico. A objetividade em si é pungente aos
instrumentos quantitativos, em ordem crescente
de uso desde a revisao feita por Souza (1989). Sobre
este Ultimo critério, assim como as caracteristicas
dele derivadas, Oldman (citado por Souza, 1989, p.
180) contradiz a preconizacdo das divergéncias
insélitas e do carater autoritario da dicotomia entre
os dois modelos metodoldgicos:

[...] toda pesquisa, de qualquer modo
que seja conduzida, é igualmente
vulnerdvel ao viés, emocao,
negligéncia, mudanca de direcdo,
erro légico e mesmo fraude [...]
Objetividade é como uma convencao
legitimada em relacdo ao que um
método particular ja produziu, e ndo
uma qualidade intrinseca de
determinado método.

Os trés métodos de pesquisa (quantitativo,
qualitativo e misto) e suas técnicas aplicadas estdo
unificados por meio de indagagdes propositivas —
hipdtese —onde, a pergunta inicial, da qual parte a
problematizacdo e o objetivo da investigacao, é
qualitativa (GUNTHER, 2006, p. 201).

No trabalho desenvolvido por Santos et al
(2017, p.5), hd o delineamento esquemadtico
utilizando o método de pesquisa mista, por assim
representar o plano estratégico da pesquisa. Pela
andlise da configuracdo do layout, hd a confirmagdo
do que foi afirmado por Ginther (2006, p. 201),
sobre ndo ser possivel apresentar apenas
quantificacdes isoladamente, a tentativa de explicar
os numeros, ou mesmo da disposicao idealizada
para a experimentacdo (delineamento) seria
frustrada, j4 que todo problema parte de uma
indagacdo com possiveis resultados com fins de
qualidade. Os dois primeiros tipos de pesquisas,
fundidos num terceiro, corroboram para esta
conclusdo, como visto em destaque logo na
sequéncia.
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Figura 1 — Plano estratégico para desenvolvimento metodologico (Santos et al., 2017)

Questiio de pesquisa: Como vem ocorrendo a governanca da pratica
profissional de enfermagem no ambiente hospitalar?

do QUANT™

Coleta QUANT

Para tanto, alguns autores elaboraram
questionamentos a fim de determinar indicadores
que comprovem a qualidade de uma pesquisa,
denominando-os “critérios de qualidade de
pesquisa”, como Lienert (1989), Feyerabend (1976),
Steinke (2000), Miles e Huberman (1994),
Grunenberg (2001), e Mayring (2002), citados por
Glnther (2006, p. 206). Assim, Ginther (2006)
selecionou as principais contribuicdes contundentes
a partir de Mayring (2002), Miles e Huberman (1994),
Gunenberg (2001) e Steinke (2000):

- As perguntas da pesquisa sdo
claramente formuladas?

- O delineamento da pesquisa é
consistente com o objetivo e as
perguntas?

- Os paradigmas e os construtos
analiticos foram bem explicitados?

- A posicao tedrica e as expectativas
do pesquisador foram explicitadas?

- Adotaram-se regras explicitas nos
procedimentos metodolégicos?

- Os procedimentos metodoldgicos
sdo bem documentados?

- Adotaram-se regras explicitas nos
procedimentos analiticos?

- Os procedimentos analiticos sdo
bem documentados?

- Os dados foram coletados em todos
0s contextos, tempos e pessoas
sugeridos pelo delineamento?

- O detalhamento da andlise leva em
conta resultados ndo-esperados e
contrarios ao esperado?

- A discussao dos resultados leva em
conta possiveis alternativas de
interpretacdo?

- Os resultados sdo - ou ndo -
congruentes com as expectativas
tedricas?

- Explicitou-se a teoria que pode ser
derivada dos dados e utilizada em
outros contextos?

- Os resultados sdo acessiveis, tanto
para a comunidade académica quanto
para os usuarios no campo?

- Os resultados estimulam acbes —
bésicas e aplicadas - futuras?

Para se atingir tais critérios/indicadores,
(FERREIRA, 2015, p.117) destacou que o pesquisador
precisa ter planejamento adequado e conhecimento
auténtico das vantagens e limitagdes que um método
de pesquisa oferece. Assim, “a andlise qualitativa é
essencial para o entendimento da realidade humana,
das dificuldades vivenciadas, das atitudes e dos
comportamentos dos sujeitos envolvidos,
constituindo-se um suporte tedrico essencial”.

CONCLUSAO

Verificou-se o desdobramento da pesquisa
qualitativa em outras fases, ou mesmo outros
métodos de andlise. Ha, por assim afirmar, macros e
micros detalhamentos a cerca da metodologia
qualitativa, com maior complexidade se comparada
a metodologia quantitativa. Enquanto a primeira,
conforme a fonte de leitura, se embasa em
descricoes e analises, de modo que tais constatacoes
evoquem métodos dialdgicos, construtivistas,
hermenéuticos, ou a combinacdo de varias deles, a
segunda, busca atribuir conceitos numéricos, com
proporcoes exatas.

Ainda assim, os métodos qualitativos e
quantitativos podem ser combinados, apresentando
complementacdes valiosas e requeridas para a
riqueza de detalhes de uma pesquisa e, também,
destacando divergéncias naturais.

No macroplano da aprendizagem em
metodologia, os verbetes pesquisa e método foram
similares em diversos contextos, com fusdo e usos
sinonimicos, porém, método e procedimentos
metodoldgicos ainda ndo estdo bem claros. A
conotacdo de proceder na escolha de um método
de pesquisa se deduz como outros tantos métodos
intraespecificos, figurando como microplano, ou uma
das fases do planejamento da pesquisa cientifica.
Enquanto Gerhardt e Silveira (2009) usaram essa
distincdo em fases de um método, Campos (2004,
p.612) admitiu ‘campos dos métodos’ e Demo (2001)
nomeou como ‘patamares de analise’ ou
‘procedimentos da hermenéutica de Thompson’,
agindo com a confeccdo de adaptacdes a HP e suas
variantes (subsecdes de um procedimento/método).

Assim como Campos (2004, p. 611) exp0Os
ser dificil para um pesquisador em seu preltdio de
iniciacdo a pesquisa estruturar a metodologia do seu
trabalho, constatou-se ser dificil, porém, possivel, a
escolha de ‘procedimentos/patamares/fases’. A
escolha do autor-pesquisador ou da fonte como
referéncia para tomar como norte, quanto a
acomodacao lexical e semantica podem representar
reflexdo critica e rica assimilagdo de visdes
diferenciadas. Contudo, também pode ser uma
falacia, visto que cada objeto de pesquisa demanda
particularidades. Na fase do planejamento, as
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defini¢des precisam ser avaliadas com atencdo, pois,
a escolha do método - se qualitativo, quantitativo
ou misto —, determinard todas as outras etapas, bem
como o sucesso ou as dificuldades metodoldgicas.
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