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APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL COMO GARANTIA DO
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS DAS EMPRESAS

EbsoN pA CONCEICAO GRACA'

RESUMO

No presente artigo, abordamos sobre «aprendizagem organizacional como garantia do
desenvolvimento dos Recursos Humanos das Empresa». O estudo teve como objectivo principal,
reflectir sobre a importancia da aprendizagem organizacional na melhoria da cultura empresarial para
obtencdo de capacidades cooperativa frente as mudancas na Gestdo de Recursos Humanos. Quanto a
metodologia aplicada, contou com a pesquisa bibliografica, por meio da andlise de diversas obras
literarias e publicacdes relacionadas ao tema. Quanto aos procedimentos, foi utilizado o estudo
bibliografico. Neste artigo fizemos uma reflexdo ou também uma releitura histérica evolutiva e
discussao teodrico-cientifica sobre a aprendizagem no contexto organizacional como garantia do
desenvolvimento dos Recursos Humanos das empresas, que serviram de baluarte na a triade
aprendizagem, organizacdo e recursos humanos. Quanto aos resultados, o estudo demonstrou que a
qualidade das empresas passa por cinco varidveis essenciais, a saber, aprendizagem organizacional,
competéncia individual, cultural organizacional, pensamento sistémico e a dindmica social da empresa,
sendo que a insuficiéncia destes aspectos, limita toda accdo de aprendizagem desenvolvida pelas
organizacdes empresariais e poe em causa o desenvolvimento dos recursos humanos das empresas.

Palavras-chave: Aprendizagem. Aprendizagem organizacional. Organizacdo. Recursos Humanos das
Empresas.

grande abertura, pois, garante resultados
eficientes e eficazes do ponto de vista de
melhoria e qualidade funcional. Assim sendo, é
coerente dizer que a juncdo da aprendizagem a
aprendizagem organizacional, faz precisar os
bons resultados da Gestdo de Recursos
Humanos, com destaque a Gestdo de Pessoas.

INTRODUGAO

Nenhuma area é tdo independente ao
ponto de ndo estar alinhada com a
aprendizagem, pois, o tema aprendizagem é
estudado em vdrias dreas do conhecimento tais
Filosofia,  Sociologia, Psicologia,
Administracdo Publica, Ciéncia Politica e
actualmente na Gestdo de Recursos Humanos
com énfase na Gestdo de Pessoas, onde, o tema

como:

Neste sentido,oobjectivo geral que
norteou este artigo foi o de reflectir sobre a

de grande porte Pedagédgico alinha-se com as
dindmicas das organizacoes empresariais. Entao,
pode-se aferir que dentro e fora de qualquer
ambiente organizacional, a aprendizagem tem

importancia da aprendizagem organizacional
como garantia do desenvolvimento dos Recursos
Humanos das Empresas.

1 Mestrando em Ciéncia Politica e Administragdo Publica na Universidade Agostinho Neto. Mestrando em Gestdo de Recursos Humanos no
Instituto Superior Politécnico Kangonjo. Licenciado em Pedagogia especialidade Gestdo e Inspeccdo Escolar. Docente Universitrio e Investigador

em Ciéncias Sociais.
edsongraca2016@gmail.com -925233238
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O presente artigo justifica-se, pela
pertinéncia da aprendizagem organizacional que
se torna tdo presente na vida das pessoas e das
organizacoes. N3o obstante, por ser uma
abordagem central e em ascensdo a nivel da area
da gestdo de recursos humanos. Para melhor
discussao deste artigo surgiu a necessidade de
formular as perguntas, ou seja, questdes que
nortearam esse trabalho académico e cientifico:

« O que é a Aprendizagem Organizacional
(AO)?

* Quais sao as principais Teorias? Como

surgiu a abordagem sobre AO?

* Quais sdo as ideias centrais da AO?

* Que contribuicdes a AO trouxe no mundo

contemporaneo?

Estas e outras questdes sao respondidas

no decurso deste trabalho conforme se sequem
0s subtemas.

1. EVOLUCAO HISTORICA DA APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

Marcos da histéria mundial, apontam que
as teorias de Administracdo procuram oferecer
solucdes universais para os problemas ou
situacoes da gestdo administrativa. Drucker
(1990) apud Bahia (2017) enfatiza que era essa a
proposta dos primeiros autores da administracao
e dos primeiros grandes empresarios da
moderna era industrial, pessoas como Henry
Ford, Henri Fayol, Frederick, Taylor e outros.
Esses autores definiram técnicas e estruturas
que deveriam funcionar em todos os casos.
Outras teorias oferecem aos administradores a
possibilidade de escolher entre modelos de
gestdo e estilos, cada um apropriado para uma
situacdo. (Bahia, 2017).2

Bahia (2017) faz saber que Taylor e Fayol
sdo os mentores da Aprendizagem
Organizacional, atravda Teoria Classica da
Administracdo. O mesmo autor, cita Argyris e
Schon (1992) e Senge (1992), descrevendo como
sendo os principais autores que falaram sobre
Aprendizagem Organizacional. Os
enfatizam a aprendizagem organizacional, tem
como objectivos aumentar a compreensdo e

autores

diminuir a ignorancia. Fazem perceber que, os seres
humanos aprendem desde cedo como agir para se
manter no controlo, no comando de suas acoes.

Quadro 1 -Teoria Classica da Administracdo de
Taylor e Fayol

e Enfoque mecanicista

» Homo economicos

* Abordagem fechada
*Superespecializagao do
funcionario

Taylor

* Enfoque nas tarefas

» Divisdo do trabalho
*Autoridade e responsabilidade
» Unidade de comando
» Unidade de dire¢do

* Disciplina

* Remuneragao

+ Centralizacao

* Hierarquia

* Equidade

e Espirito de corpo

Fayol

Fonte: Adaptado de Bahia (2017).

Nesta conformidade, a estratificacdo
destes autores, é direnciada conforme o quadro
abaixo:

Quadro 2 - Contribuicées de Argyris & Schon,
Senge, Cyert & March para Aprendizagem Orga-
nizacional

Dominio Pessoal;
« Modelos Mentais;
* Pensamento Sistémico;
* Visdo Compartilhada;

* Aprendizado em Equipa
O modelo 1 da teoria aplicada
direciona os individuos ao controle
unilateral
da situagao.

O modelo II defende pontos de

vista e encoraja debates.
a) As organizagoes descobrem
quais sdo suas metas analisando
Cyert & suas
March atividades.
b) As
organizacoes
claras e seus
processos ndo sao completamente
entendidos por seus membros.

c) A participagdo é fluidae o
envolvimento das pessoas.

Senge

Argyris &
Schon

tecnologias que as
utilizam ndo sdo

Fonte: Adaptado de Bahia (2017).

Nas ideias de Senge (1992) apud Bahia
(2017, p.58) é visivel a énfase sobre a “disciplina”,
explicando é o factor dominante das

2 Drucker, Peter. (1990) Administracdo de organizagdes sem fins lucrativos - principios e praticas. Editora Pioneira, Sdo Paulo.

Ano VI - N° 57 - Fevereiro de 2025

ISSN 2675-2573

www.primeiraevolucao.com.br,




caracteristicas da organizacdo que se reflita de
um aprendizado. Para o autor, a “disciplina”, é a
maneira mais adequada de se conceituar ou de se
ver qualquer inovacdo em termos de
comportamento humano. Uma disciplina é um
caminho de desenvolvimento para a aquisicao de
determinadas habilidades ou competéncias.

2. DISCUSSAO TEORICA-CIENTIFICA SOBRE
A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
Como descreve, Haydt (2011, p.29):

“A aprendizagem é a mobilizacdo dos
esquemas mentais do individuo, que o
leva a participar activa e efectivamente
da accdo de adaptacdo ao meio quer
pela assimilacao, quer pela
acomodacado. Por outro lado, é através
da aprendizagem que o individuo
exerce uma accdo transformadora
sobre o meio ambiente. Em outras
palavras, a aprendizagem ¢é a
assimilacio de dados novos aos
esquemas mentais anteriores, e a
consequente reorganizacao ou
reestruturacdo.”

Antes de tudo, a aprendizagem é um
processo dependente fundamentalmente das
interacdes sociais. Conforme aponta Antunes
(2013) ao mencionar que a aprendizagem de
qualquer individuo se reveste de forma natural
quando ele descobre que senta para enfrentar
problemas, buscar solu¢des que exigem visao
sistémica dos factos, saberes prévios que se
transformam em novos saberes, preparo de
hipdteses, actividades diversas de pesquisa,
reflexdo e experimentacdo para encaminhar
transferéncias e provocar analises.

Diante do exposto, vé-se que
aprendizagem se fundamenta na capacidade de
aprender fazendo com que o ser humano cresca
em termos de saber colectivo, esse saber vai
permitir a sua transformacao, concomitantemente
a sua criatividade social. Ent3o, o saber deve ser
organizado.

A sociedade moderna, nomeadamente
nos paises industrializados, caracteriza-se pela
institucionalizacdo e pela pluralidade de
organizacoes, embora ndo exista uma definicdo
universalmente aceite para descrever o conceito
de organizacdo e para descrever o conceito de

ISSN 2675-2573
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instituicdo, pois estes variam em funcdo do autor
e da respetiva perspetiva. Os termos
organizacao e instituicdo sao muitas vezes
utilizados como sinénimos. No entanto, sob o
ponto de vista socioldgico e psicossocioldgico,
existe uma distincdo clara entre eles.

Assim, a organizacdo é o tipo de
formacdo social que melhor caracteriza a
sociedade industrializada contemporanea
(Chambel & Curral, 2008). Os autores, destacam
que é facil encontrar tantas vantagens como
desvantagens neste tipo de formacao social, a
verdade é que nos é quase impossivel imaginar a
nossa vida quotidiana sem a presenca de
organizacoes.

MODELO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Etimologicamente, a palavra modelo,
vem do italiano modello que significa cépia de
algo ou representacdo de um sistema. Mas
importa destacar que ndo existe uma definicdo
terminoldgica, existe uma evolucdo
quantitativa e qualitativa de seus significados.
Neste sentido é um termo polissémico, para o
processo de ensino-aprendizagem deve ser
agrupado as seguintes palavras:
aprendizagem, educacdo, pedagdgico. Todavia,
considerando a complexidade do termo,
entende-se que um modelo é uma representacdo
de uma ou varias ideias. No entanto, um modelo
de ensino-aprendizagem é um conjunto de ideias
légicas e cientificas.

sim,

ensino,

Para Marques (1999, p. 149):

Modelo de ensino-aprendizagem é um
conjunto articulado e coerente de teorias,
métodos e técnicas de ensino, partindo
de um quadro Ffiloséfico, psicolégico e
pedagdgico comum que visa dar resposta
as seguintes questdes: como é que a
crianga e o adolescente aprendem? Por
que é que devem aprender segundo
determinadas metodologias? Aprender o
qué, como e para qué? Um modelo de
ensino pressupde uma coeréncia logica
entre as finalidades da educacdo, as
metodologias, as técnicas e os
instrumentos de avaliacdo.

Face as definicdbes supracitadas, fica
percebido que o modelo de
aprendizagem, é um conjunto de andlise

ensino-
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sistematizada a fim de melhorar as praticas
pedagdgicas que podem ocorrer numa
organizacdo, tendo em conta os componentes do
processo de ensino- aprendizagem. Dai, é
necessario entender as teorias da aprendizagem.

TEORIA BEHAVIORISTA COMO PRECURSORA
DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

As aprendizagens sempre foram motivos
de avanco social. Ao passo que, as teorias da
aprendizagem direcional é o acto de instruir.
Ainda conforme Libaneo, citado por Cabral
(2000, p.5):

S3o teorias fixadas nas ideias de natureza
humana universal, de autonomia do
sujeito, de educabilidade humana, de
emancipa¢gdo humana pela razdo,
libertacio da ignorancia e do
obscurantismo pelo saber.
Especificamente na aprendizagem, o
discurso iluminista acentua o papel da
formacdo geral, o poder da razdo no
processo formativo, a capacidade do ser
humano de gerir seu préprio destino, de
ter autodominio, de comprometer-se com
o destino da histéria em funcdo de ideais.
Acentuacdo do poder da razao, isto &, da
actividade racional, cientifica,
tecnolégica, enquanto objecto de
conhecimento que leva as pessoas a
pensarem com autonomia e
objectividade, contra todas as formas de
ignorancia e arbitrariedade.

Neste sentido, a aprendizagem baseia-se
na eficicia da facilidade do conhecimento
(empresa), cuja busca é determinada pelo
aprendiz (Funcionario).

Chambel & Curral (2008, p.55) apontam
elementos interessantes da teoria behaviorista
como:

Teoria behaviorista: é baseada nas
relagdes entre comportamento e o meio, onde o
principal motor para o ensino é o reforco. De
acordo com as teorias destacadas neste
subtema, a aprendizagem pode ser do tipo
motora ou motriz, cognitiva, afectiva ou
emocional e cooperativa como se pode destacar
a seguir:

1. Aprendizagem motora ou motriz:
consiste na aprendizagem de habitos que
incluem habilidades motoras. Aqui, a

empresa centra-se no desenvolvimento de
competéncias motoras.

Ano VI - N° 57 - Fevereiro de 2025

2. Aprendizagem cognitiva: consiste na
aquisicao de conhecimentos e
informacoes. O racional do funciondrio é
ativado através das formacoes
continuadas.

3. Aprendizagem afectiva ou emocional:
diz respeito aos sentimentos e emocdes,
ou seja, tem que ver com o saber ser ou
saber estar. O funcionario desenvolve a
afetividade pela aprendizagem.

4. Aprendizagem cooperativa: consiste no
contexto do individuo, sendo aquela que
ocorre nos grupos onde as pessoas estdo
inseridas. Esse tipo, de aprendizagem é
sempre relacionada a aprendizagem
organizacional, pois, o foco é o grupo.

Ja, os niveis de (a) aprendizagem séo:
reflexivo — refere-se as sensacdes pelas quais
desenvolvemos a observacdo e a percepcao;
cognitivo - refere-se a aprendizagem de
conceitos abstractos, as comparacoes e as

generalizacbes.

BENEFiCI_OS DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL
EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Importa apresentar primeiro quanto aos
principais beneficios, onde nas ideias de Kotler
(1998) sdo apresentados ou destacados quatro
factores que insercdo da
aprendizagem organizacional no sector de
Gestdo de Recursos Humanos:

influenciam a

1. Factores culturais: 3 medida que um
individuo cresce, absorvem certos valores,
preferéncias e comportamentos de sua
familia;

2. Factores sociais: 0s grupos sociais sao
formados por pessoas que tém o mesmo
nivel social ou parecidos;

3. Factores pessoais: condicdo econdmica,
estilo de vida, idade e valores;

4. Factores psicoldgicos: motivacdo,
percepcao, aprendizagem e memodria.

Os factores acima apresentados servem
de base ndo sé na insercdo da aprendizagem
organizacional, como também nas politicas de
administracdo, processo de seleccdo e
recrutamento de Recursos Humanos, sendo
elementos a se ter em consideracdo no
marketing digital, marketing comercial e em
outras areas de gestdo de pessoas.
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Principais desafios da insercdo da
aprendizagem organizacional no sector de Gestao
de Recursos Humanos estdo fincados em duas
obrigacbes essenciais: obrigacoes individuais e
organizacionais. Pois, estas obrigacdes permitem
perceber, que da parte da organizacdo
empregadora, 0s compromissos sdo relativos ao
fornecimento de ac¢oes de formacao que pode
depender do empenho do individuo na
organizacao, dado que tal empenho reflecte a
maior ou menor necessidade de aquisicdo de
saberes e competéncias que serdo importantes
para o desenvolvimento do individuo. No entanto,
é visivel que sobre a temadtica aprendizagem
organizacional os gestores de Recursos Humanos,
devem perceber as novas formas de adaptacdo
para melhor direcionarem e
impulsionarem os seus colaboradores.

curricular

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NO
CONTEXTO ANGOLANO

Como se pode perceber, os estudos em
gestdo corporativa, apontam que aprendizagem
em equipa é vital, pois as equipes sdo as
unidades de aprendizagem, mostrando-se assim
fundamentais nas organizacdoes modernas.
Entdo, as equipas precisam ter capacidade de
aprender, a fim de melhorar a organizacao.

No contexto angolano, aprendizagem
organizacional é um tema novo, pois embora
apresenta-se de capital importdncia no sector
empresarial. Novo, porque um dos estudos mais
recente é datado de 2019, onde Cuanga aborda
sobre “politicas e praticas de Fformacdo
profissional numa grande empresa estatal
angolana”, concretamente na empresa Caminhos
de Ferros de Luanda. Como se vé, para garantir
um desenvolvimento sdlido, as empresas
angolanas, principalmente aquelas situadas em
Luanda precisam seguir as ideias de Senge (1990)
apud Bergamini (2008)

tendo em conta cinco disciplinas:

1. Modelos mentais: descartar velhos
modos de pensar e adotar novas maneiras
de pesquisar, testar e melhorar.

2. Dominio Pessoal: expandir de maneira
constante e continuada sua capacidade de
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criar e inovar. Comunicar-se de maneira
transparente sem temer as criticas.

3. Pensamento Sistémico: pensar de modo
sistémico, buscando relagdes processuais
entre organizacao e ambiente.

4.Visdo Compartilhada: visdo comum

daquilo que pretendem criar.

5. Aprendizagem em Grupo: trabalhar em
equipe de modo a partilhar experiéncias e
conhecimentos tornando as acdes mais
coordenadas e inovadoras.

Os autores citados neste artigo, fazem
perceber que as empresas precisam emigrar para
gestdo corporativa, onde aprendizagem
organizacional transforma qualquer unidade da
empresa, dai a razdo de melhor enquadrar a
accdo técnica da teodrica, através da
aprendizagem direccionada para organizacao e
perspectiva activa metodolégica (ADOPAM) e do
plano envolvente de direccdo e aprendizagem
organizacional (PEDAOQ), ainda sobre isso vé-se
necessario em falar de pedagogo empresarial,
aquele que atua no ambito de Formacao ligado a
area de Gestdo de Recursos Humanos.

Hoje, pelas mudancas sociais que Luanda
em particular tem vivenciado e Angola em geral,
denota-se a importancia da qualificacdo
profissional dos colaboradores das empresas, no
sentido de melhorar os aspectos negativos das
organizacoes. Para isso, é de todo necessario que
haja aprendizagem organizacional.

Actualmente em Luanda é possivel
o cendrio empresarial, basta a
implementacao da aprendizagem organizacional,
mas para isso, deve existir comprometimento
institucional, tendo como base a formacdo em
equipas.

melhorar

Berttrand, (1998) faz saber que para
melhor perceber a aprendizagem organizacional,
as empresas devem ter em conta os modelos que
mais se destacam no campo de gestdo
empresarial, que sao:

Teoria de Garvin - considera a
experimentagao como um dos
elementos importantes para a

aprendizagem, para adquirir e transferir
conhecimentos. Esse modelo é pautado
em métodos cientificos.
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Teoria de Sveiby - preocupa-se com a
identificacdo do conhecimento
individual, como se este sozinho fosse
capaz de alcancar os fins planejados.

Teoria de Senge - focaliza, também,
aprendizagem individual dentro da
organizacdo (aprendizagem generativa e

adaptativa).
Teoria de Stewart — faz uma abordagem
economicista e individual do

conhecimento (capital intelectual).

Teoria de Kolb - destaca apenas um
estilo de aprendizagem, valorizando
apenas determinadas habilidades em
detrimento de outras. E notavel que as
teorias citadas, que envolvem também
as correntes de  aprendizagens,
apresentam  dicotomias e  visdes
reducionistas, visto que se baseiam em
padroes que envolvem acdo e decisdo de
estruturas mecanicistas.

Portanto, ficou aqui entendido que as
eficacias das organizacdes dependem em grande
parte das técnicas que sdo aplicadas no
desenvolvimento do capital humano e se as
empresas em Luanda adoptarem os principios
norteadores das teorias da aprendizagem
organizacional, entdo, maior serd a qualidade dos

Servicos.

METODOLOGIA

A metodologia é o caminho e os passos a
seguir no decorrer do projecto que
representardo a metodologia do mesmo, que
deve apresentar as técnicas que serao utilizadas
para a colecta e andlise dos dados (entrevistas,
questionamentos, testes, técnicas de
agrupamento de dados, elaboracdo detabelas,
descricdo e codificacao).

Para Bello (2005, p.22) “metodologia é
um conjunto de métodos ou caminhos que serdo
percorridos na busca do conhecimento,” ou seja,
é conjunto de procedimentos empregados na
realizacdo de um estudo ou pesquisa. Neste
sentido, a metodologia aplicada é a qualitativa e
quantitativa.

Para este artigo a metodologia utilizada,
cingiu-se no método descritivo, apegando-se na
pesquisa bibliografica, Nkuansambu (2018, p.41)
conceitua que é aquela que “visa espelhar um
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problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em documentos que versam sobre o
assunto que se pretende abordar”.

Neste trabalho de cunho investigativo, a
pesquisa bibliografica permitiu buscar ideias a
partir de material ja publicado, tais como: livros,
artigos cientificos e informacoes disponibilizado
na Internet.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo, fez-se uma revisao literaria
de um conjunto de artigos cientificos publicados
localmente e internacionalmente através da
pesquisa bibliografica. também contou-se com
aplicacdo de um inquérito por questionario com
perguntas semi-estruturadas submetidas via
online a um grupo de docentes do ensino
superior de uma instituicdo privada num ndmero
de 35. Para melhor compreenséao dos resultados
obtidos, sdo apresentados na sequéncia das
perguntas realizadas, conforme os dados abaixo:

Tabela 1: Caracterizacdo dos profissionais
inqueridos

VARIAVEIS FREQUENCIA %
Sexo
Feminino 13 37
Masculino 22 63
Faixa etaria
18-23 11 31
24-29 9 26
30-35 13 37
36-41 2 6
Grau académico
Licenciado 3 9
Especialista 8 23
Mestre 23 66
PhD i | a5
Carreira
Docente 23 66
Docente e 8 23
Administrativo
Investigador 3 9
Assistente 1 3
Administrativo

Fonte: Dados do inquérito aos docentes (2024).

Participaram do presente estudo 35
colaboradores da IES privada, conforme se pode
observar na tabela, vé-se que predomina mais
inqueridos do sexo masculino que corresponde a
63%. Quanto a faixa etdria, dos profissionais
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inqueridos sdo maioritariamente constituidos
por jovens com até 35 anos de idade como
demostra a tabela que corresponde a 37%.
Quanto ao grau de escolaridade, sobressaem os
mestres como vimos 66%. Quanto a categoria
dos inqueridos, vimos que o maior nimero de
recaiu para a carreira docente como mostra 66%.

Tabela 2: Apresentac¢do das questoes

Questdes Opcoes f %

Lida com questdes Sim 11 31
relacionadas com
aprendizagem
organizacional?

Ndo 18 52

S/opinido 6 17

Considera aprendizagem Sim 7 20
organizacional indispensavel N3o 13 37

no processo de crescimento

profissional? S/opinido 15 43

Concorda que a lideranca Sim 30 86
exerce uma capital Influéncia
no processo de
aprendizagem
organizacional?

Ndo 4 iy &

S/opinidgo 1 3

Tem nogdo de que a
aprendizagem organizacional
determina o Néo 25 ¥
desenvolvimento
organizacional?

Sim 9 26

Sfopinido 1 3

Considera importante a Sim 20 57
avaliagdo dos resultados da _
formagéo e capacitagéo dos Nao 15 43

colaboradores no ambiente

organizacional? Sfopinido 0 0O

35 100

Fonte: Dados do inquérito aos docentes (2024).

Os resultados foram avaliados e
descritos, comparando a literatura e o resultado
do questiondrio aplicado aos docentes. Para
alcancar respostas mais fidedignas a essa
pesquisa, foi garantido ao respondente o direito
de sigilo, assim, as respostas dos questionarios
ndo contém qualquer tipo de identificacdo, seja
da empresa/instituicdo, e principalmente do
docente/funcionario. As questdes sdo objectivas
e de simples entendimento para proporcionar
mais facilidade e seguranca nas respostas,
visando a obtencdo de dados confidveis para a
elaboracdo dos resultados. Para a diferenciacdo
das respostas dos entrevistados e melhor andlise
do que foi respondido, as questbes foram
numeradas em “1, 2, 3, e “5".
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Na questdo 1, vimos que os profissionais
inqueridos afirmaram que nao lidam muito bem
com questoes relacionadas com aprendizagem
organizacional, por ser um tema ainda pouco
conhecido entre eles. Quanto a questdo 2, os
inqueridos consideram dispensavel a questao
sobre aprendizagem organizacional no processo
de crescimento profissional, portanto, outra
razdo para dizer que §é, pois,
desconhecido pelos profissionais.

um tema

Na questdo 3, percebemos por via desta
que, os profissionais consideram sim que a
lideranca exerce uma capital influéncia no
processo de aprendizagem organizacional. Facto
que demostra bem a nocdo que tém os
inqueridos sobre o papel da lideranca. Quanto a
questao 4, percebe-se que os inqueridos ndo tém
tanta nocdo da aprendizagem organizacional
como sendo um factor que determina o
desenvolvimento organizacional.

Na questdo 5, é possivel perceber que os
profissionais inqueridos consideram sim de
importante a avaliacdo dos resultados da
formacdo e capacitacdo dos colaboradores no
ambiente organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Depois de uma odisseia sobre a
aprendizagem organizacional, entendeu-se
através da reflexao bibliografica alinhada com a
técnica de andlise de informacgbes, o estudo
neste artigo apontou que aprendizagem
organizacional torna as organizacdoes mais
eficientes e eficazes, além disso, a gestdo de
pessoal deve alinhar a aprendizagem
organizacional nas suas estratégias de
desenvolvimento do capital humano.

Ainda, pode se ver que as dareas de
Recursos Humanos das empresas devem realizar
programas de formacao com énfase na melhoria
da aprendizagem cooperativa. Portanto, devem
ser promovidas e destacadas as obras que
apelam a aprendizagem organizacional, como
também a aprendizagem organizacional
dinamiza a cultura organizacional. Foi possivel

aferir que é necessdrio que as empresas
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revitalizem as Fformas de aprendizagem
organizacional, garantindo a sua qualidade
funcional.

O presente artigo, tem a uma dimensao
estratégica e privilegiada da producdo online
como também da interatividade promocional e
comercial pelo qual as empresas de linham as
suas formas de desenvolvimento do seu pessoal
e devem dirigir seus investimentos, quer em
meios quer em quadros a fim de aproveitar da
melhor maneira a possibilidade que essas
ferramentas de AO oferecem a elas.

De certa forma, espera-se que a
conclusdo deste artigo possa contribuir para
novas areas de actuacado do Gestor de Recursos
Humanos.
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