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ESTRATÉGIA DO GESTOR NA MELHORIA DA PRESTAÇÃO DOS 
SERVIÇOS PÚBLICOS NA ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL DE 

CACUACO
ADÃO PACHECO VALENTIM1

RESUMO
O objectivo desta pesquisa é compreender a estratégia do gestor na melhoria da prestação dos 

serviços públicos na Administração Municipal de Cacuaco em Luanda dados a experiência profissional 

dos gestores e a maneira de atendimento dos utentes no Município de Cacuaco. De acordo com as 

rápidas mudanças em todos os níveis organizacionais, devendo ao fruto da globalização. A estratégia 

do gestor nas vestes de responsável de um conjunto de profissionais na organização ganhou uma 

dinâmica relevante, que, além de fazer-se obedecer, influencia a classe trabalhadora para um ambiente 

motivacional, de responsabilidade e compromisso com a visão, missão e valores da organização com 

incidências para a prestação de serviços favoráveis aos utentes. Para este estudo olhou-se para o 

número elevado de casos que surgem nas relações laborais do gestor com outros funcionários, de 

maneira particular os funcionários da mencionada Administração. O presente estudo foi baseado em 

um estudo descritivo, observacional, utilizando o método quantitativo, com o uso de um questionário 

para recolha de dados. Dados que dizem respeito sobre a estratégia do gestor na melhoria da 

prestação dos serviços públicos, a prática vivida pela referida Administração por intermédio da análise 

do relatório de actividades realizadas e contribuições dos utentes e funcionários. Portanto, com base 

o estudo realizado entendeu-se que a Estratégia do gestor na melhoria da prestação do serviço 

público caracteriza-se fundamentalmente por uma forte competência estratégica, ou seja, 

envolvimento da totalidade dos recursos disponíveis para o bem da sociedade de maneira geral.

Palavras-chave: Gestor; Estratégia; Serviço Público; Utente

INTRODUÇÃO

De acordo com as rápidas mudanças em 

todos os níveis organizacionais, devendo ao fruto 

da globalização. De igual modo houve a 

necessidade de o Gestor adaptar uma estratégia 

em função do desempenho do seu papel para 

melhorar a prestação dos serviços públicos. 

Segundo a Lei nº 13/16 de 12 de Setembro, 

artigo 3º, faz parte do objectivo da organização 

do território melhorar o desenvolvimento 

sustentável dos serviços públicos de 

proximidades prestados pela administração local 

as populações. A expressão Gestor 

1 Licenciado em Relações Internacionais pelo Instituto Superior Politécnico do Cazenga (ISPOCA) e concluindo Direito no Instituto Superior Técnico 
de Angola (ISTA), Mestrando em Gestão Estratégica de Empresa pelo Instituto Superior de Kangonjo (ISKA), atualmente exerce a função de 
Administrador Municipal do Sequele, Província do Icolo e Bengo.
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(administrador) serve para representar não só o 

Estado, mas para servir a população. Ciente 

desta realidade, o gestor é responsável pelo 

desenvolvimento do município e por prestar um 

serviço de qualidade aos utentes. O homem tem 

travado uma constante luta para conquistar sua 

sobrevivência no ambiente de trabalho, entender 

e dominar seu ambiente e superar aquele que 

seja talvez de todos o seu maior desafio: 

conhecer suas capacidades para poder realizar-se 

enquanto ser. Diversas ciências e escolas de 

pensamento deram suas contribuições para 

vencer este desafio. 

Nos dias atuais, a necessidade de 

adequação dos gestores e funcionários as actuais 

tendências são imprescindíveis para que a 

empresa não pare no tempo, perdendo espaço 

para os concorrentes. 

Portanto, estes são aspectos que muitos 

gestores estatuados no tempo e no espaço e 

esquecendo-se do ambiente de trabalho na sua 

organização, não conseguem desempenhar da 

melhor forma as suas principais e básicas funções 

da gestão. Este é um dos problemas 

identificados na Administração Municipal de 

Cacuaco (AMC) no qual vários utentes reclamam 

da decorrente de atendimento ao público 

DESENVOLVIMENTO

GESTOR CONCEITOS

Segundo Henry Fayol citado por Silva 

(2005, p. 59) “o gestor é toda pessoa que está 

apto de interpretar os objectivos levantados pela 

empresa, actuando sempre com base no 

planeamento, organização, liderança e controlo, 

convergindo tudo para a obtenção do que foi 

estipulado”. Entretanto, o gestor é toda pessoa 

responsável por planear, e dirigir o trabalho de 

um grupo de indivíduos. Monitorizando o 

trabalho e tomando medidas correctivas quando 

necessário. Para muitas pessoas este é o 

primeiro passo para uma carreira de sucesso. 

Entretanto, o gestor é toda pessoa responsável 

por planear, e dirigir o trabalho de um grupo de 

indivíduos. Que Monitoriza o trabalho e toma 

medidas correctivas quando for necessário. Para 

muitas pessoas este é o primeiro passo para uma 

carreira de sucesso.

SERVIÇO

A palavra serviço tem como sua origem 

do latim - Servitum, e se define como sendo a 

acção de servir. Serviços: s. m. acto ou efeito de 

servir, exercícios de funções obrigatórias, 

assistência, acção útil ou benéfica a favor (loiça e 

talheres) no sector terciário económico engloba, 

as actividades económicas que suprem as 

necessidades sem criar bens materiais 

(Dicionário, 2006,p. 570).  

Compreendo que o serviço é toda 

actividade humana que tem como o principal 

objectivo a satisfação da necessidade um cliente 

com os recursos de uma Organização prestadora 

de serviço.

ESTRATÉGIA

Thompson (2016, p.3) definem estratégia 

como sendo um “conjunto de mudanças 

competitivas e abordagens comerciais que os 

gerentes executam para atingir o melhor 

desempenho da empresa. (...)  é o planeamento do 

jogo de gerência para reforçar a posição da 

organização no mercado, promover a satisfação dos 

clientes e atingir os objectivos de desempenho”.

Meirelles e Gonçalves (2020, p.120) definem 

estratégia como a “disciplina da administração que 

se ocupa da adequação da organização ao seu 

ambiente”

Interpretando a visão dos quatros autores, 

pode-se dizer que a Estratégia é o conjunto de todo 

os meios ou recursos colocado a disposição da 

Organização, que visa alcançar um determinado 

objectivo no curto, médio e no longo prazo. 

UTENTE

O conceito Utente, pois é um conceito 

multidimensional que considera aspectos 

individuais, experiências anteriores, expectativas 

das Pessoas, dimensões como a acessibilidade, 

organização e interacção utente – profissional 

(Lobo et al. 2013).
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METODOLOGIA

Para a realização da pesquisa foi utilizado 

o método quantitativo, descritivo, observacional 

e documental, em que consiste na utilização da 

colecta de dados e análise, para responder as 

questões da pesquisa e testar as hipóteses 

previamente estabelecidas.

TIPO DE PESQUISA

Usou-se a pesquisa descritiva que, 

permitiu fazer o arrolamento das informações 

obtidas a partir dos funcionários e alguns 

utentes em torno do tema em estudo na 

Administração de Cacuaco, em Luanda.

TÉCNICAS DE PESQUISA

Como técnica de pesquisa para 

materialização do trabalho utilizou obras 

científicas públicas para sustentar as teorias 

sobre a função do gestor na administração 

pública e para o caso prático utilizou-se o 

questionário, sendo este “um instrumento de 

colecta de dados, constituído por uma série 

ordenada de perguntas que devem ser 

respondidas por escrito e sem a presença do 

entrevistador” (Lakatos e Marconi, 2010, p. 184).

Ainda no âmbito da técnica de pesquisa, 

também se utilizou a observação não 

participante, no qual o pesquisador toma 

contacto com os utentes, onde faz o papel de 

espectador sem se envolver nas situações 

(Ibidem, p. 176).

AMOSTRAGEM

De acordo com Carmo e Ferreira (1998, p. 

191) amostragem (processo de selecção de uma 

amostra) conduz á selecção de uma parte ou 

subconjunto de uma dada população ou universo 

que se domina amostra, de tal maneira que os 

elementos que constituem a amostra 

representam a população a partir da qual foram 

seleccionados.

Segundo Neto (1993, p. 61) existe dois 

grandes tipos de técnicas de mostragem: a 

probabilística e a não probabilística. Na amostra 

probabilística são seleccionadas de tal forma que 

cada um dos elementos da população tenha uma 

probabilidade real (conhecida e não nula) de ser 

incluindo na amostra. 

Na amostragem não probabilística são 

seleccionados de acordo comum ou mais 

critérios julgados importantes pelo investigador 

tendo em conta os objectivos do trabalho de 

estimação que esta á realizar (não está garantida 

uma probabilidade, cada um dos elementos da 

população seleccionados para fazer parte da 

amostra

Nesta pesquisa, foi utilizada amostragem 

estratificada, onde selecionamos um 

subconjunto de indivíduos (funcionários e 

utentes), de 100 pessoas que formam a amostra. 

Assim sendo a amostragem em estudo foi de 50 

indivíduos, entre eles, temos 20 funcionários da 

AMC e 30 utentes.  

ANÁLISES DE DADOS

CARACTERIZAÇÃO DO MUNICÍPIO DE CACUACO

Havendo necessidades de se adequar o 

regime de organização e de funcionamento dos 

órgãos e serviços da Administração Municipal de 

Cacuaco a luz do actual paradigma devendo; em 

conformidade com os poderes delegados pelo 

Presidente da República, nos termos do artigo nº 

137 da CRA, em conjugação com o deposto n º1 

do decreto Presidencial nº 202/19, de 25 de 

Junho de 2025. Cacuaco é um Município da 

Província de Luanda em Angola. Limita-se a Sul 

com os Municípios de Viana e Cazenga, a este 

com o Oceano Atlântico e o Município de Luanda 

e a Norte e a Leste com o Município do Dande, na 

Província do Bengo. O Município de Cacuaco é 

atravessado de Norte a Sul pelo Rio Bengo. 

GÉNERO E FAIXA ETÁRIA DOS MUNÍCIPES
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ANÁLISE DO GRÁFICO

Para materialização da nossa amostra, 

especialmente para os munícipes, a partir do 

gráfico seleccionou-se 35 munícipes de géneros 

opostos, distinguidos pela frequência absoluta e 

classes de intervalos de idades. Na qual conseguiu-

se 11 munícipes dos 18 os 25 anos de idade, 10 dos 

25 aos 35 anos de idade, 8 dos 35 aos 45 anos de 

idade, 5 dos 45 aos 50 anos de idade e 1 munícipe 

que pertence a classe da faixa etária dos 50 aos 65 

anos de idade. Estes elementos constituíram a 

amostra da população geral do município de 

Cacuaco e que responderam as questões que 

seguem nas próximas tabelas e gráficos, 

relacionadas com a prestação de serviço da AMC, 

sendo o público-alvo.

QUE AVALIAÇÃO FAZ AOS SERVIÇOS PRESTADOS 
PELA ADMINISTRAÇÃO DE CACUACO

ANÁLISE DO GRÁFICO

O presente gráfico, ilustra de forma 

percentual a avaliação feita pelos munícipes aos 

serviços prestados na AMC, onde notou-se que 

25,7% que correspondem uma frequência 

absoluta de 9 munícipes, afirma ser boa a forma 

como lhes foi prestadas os serviços em prol do 

interesse público. Mas 45, 7% que correspondem 

a 16 munícipes de forma insatisfeita afirma que 

foi má, pelo facto de não haver simpatia, 

cumprimento das tarefas, falta de atenção e 

outras restantes falhas de carácter 

administrativos. Por outro lado, 28, 5% que 

correspondem uma massa de 10 munícipes 

afirmam que atendendo alguns imprevistos, 

falha no sistema e excesso de burocracia, os 

serviços têm sido prestados de maneira razoável, 

visto que não basta só criticarmos, mas também 

olharmos nas circunstâncias que vive o País em 

geral.

EM 2024, REGISTOU-SE ALGUMAS VANTAGENS 
NOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA AMC 
DEVIDO O PROFISSIONALISMO DO GESTOR

ANÁLISE DO GRÁFICO

O presente gráfico, ilustra de forma 

percentual a análise feita nas vantagens 

encontradas nos serviços prestados na AMC aos 

munícipes, onde de forma sintética notou-se que 

42,8% que correspondem uma frequência 

absoluta de 15 munícipes, afirma ter grandes 

vantagens por proporcionarem o bem-estar 

social e garantir um País melhor de para se viver. 

Mas como ninguém agrada todos, a maior parte, 

sendo 57,10% que correspondem a 20 munícipes 

de forma insatisfeita afirma que por falta de 

profissionalismo e incompetência de alguns 

funcionários que apenas mancha o nome da 

Administração que já não  soa  bem pelos 

munícipes, em  obter-se vantagens só obtemos 

desvantagens porque o serviço mal prestado, 

nos dá uma má resultado.

GRÁFICO Nº 5- ANÁLISE DA RELAÇÃO 
ENTRE GESTOR E FUNCIONÁRIOS 

ANÁLISE DO GRÁFICO

O presente gráfico, ilustra de forma 

percentual a avaliação feita pelos funcionários 
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com base a relação existente entre eles e o 

Gestor Público nos serviços prestados na AMC, 

onde notou-se que 22,5% que correspondem 

uma frequência absoluta de 9 funcionários, 

afirma ser boa a relação existe entre o Gestor e 

os funcionários, tanto quanto com o público em 

geral no atendimento das suas necessidades. 

Mas 42, 5% que correspondem a 17 funcionários 

de forma insatisfeita afirma que foi má, pelo 

facto de não haver simpatia e boa ligação do 

gestor para com estes, porque o que é bastante 

notável é o excesso de burocracia, arrogância, 

inflexibilidade no horário, e comunicação 

escassa. Por outro lado, 35% que correspondem 

uma massa de 14 funcionários afirmam que 

atendendo alguns imprevistos.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Partindo da premissia de  algumass  

indicações sobre Estratégia do Gestor na 

Melhoria da Prestação dos Serviços Públicos na 

Administração Municipal de Cacuaco , esta 

pesquisa singiu-se  medologia exploratória, que 

permitiu buscar o entendimento um estudo já 

apresentado. Assim, para elucidar as 

considerações finais deste estudo buscou-se a 

pergunta de partida: Compreender a Estratégia 

do Gestor na Melhoria da Prestação dos Serviços 

Públicos, tendo como estudo de caso na 

Administração Municipal de Cacuaco . Que 

localiza-se na Província de Luanda. O estudo 

demostrou que a  a Estratégia do Gestor na 

Melhoria da Prestação dos Serviços Públicos   na 

Administração Municipal de Cacuaco,  Foi 

possiveldurante estudo descrever os benefícios 

da função do gestor para os funcionários e 

utentes na AMC e pontualizar as principais 

dificuldades que o gestor tem no exercício das 

suas actividades com vista na melhoria da 

prestação do serviço público. 

Todavia, o Gestor deve ter uma postura 

de líder e aos funcionários a capacidade para 

assimilar novas informações e a capacidade de 

adaptação
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