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INFLUENCIA DA MOTIVACAO NA PRODUTIVIDADE DOS
TRABALHADORES NA ORGANIZA(;AO ESTUDO DE CASO DA
ESCOLA DO ENSINO PRIMARIO N°295 DO BAIRRO CANDOMBE-
VELHO, MUNICIiPIO DO UiGE, NO ANO DE 2023/2024

ANTONIO PAuLO PANZO!

RESUMO

Este estudo visa analisar o impacto da motivacdo na produtividade dos profissionais da Escola do
Ensino Primario n° 295, situada no bairro Candombe-Velho, municipio do Uige, ao longo do ano letivo
de 2023-2024. A pesquisa seguiu uma abordagem predominantemente qualitativa, complementada
por componentes quantitativos, valendo-se de entrevistas semiestruturadas, questiondrios e
observacao participante como métodos de recolha de dados. A amostra incluiu 28 colaboradores da
instituicdo, abrangendo docentes, técnicos e funciondrios administrativos. Os achados revelaram uma
associacdo positiva entre altos niveis de motivacdo tanto intrinseca quanto extrinseca e o desempenho
profissional, sobretudo em aspectos como assiduidade, envolvimento nas atividades pedagégicas e
colaboracdo institucional. Elementos como reconhecimento profissional, condi¢cdes laborais, ambiente
organizacional e estilo de lideranca emergiram como fatores motivacionais decisivos. Conclui-se que
estratégias de gestdo escolar orientadas para a valorizacdo do capital humano tém potencial para
elevar a produtividade tanto docente quanto administrativa, favorecendo, assim, a melhoria da
qualidade educacional. Sugere-se, portanto, a adocao de programas de incentivo, formacao continua
e praticas de lideranca transformacional.

Palavras-chave: Angola; Clima Organizacional; Ensino Primario; Gestao Escolar; Motivacdo; Produtivi-
dade.

INTRODUGAO excesso de alunos em sala de aula, um clima
organizacional deficitario, dentre varios, fatores
que tem implicacoes negativamente na
motivacdo desses trabalhadores.

Muitos paises de Africa em gral,
particularmente a RepUblica de Angola,
enfrentam desafios conjunturais ao que
concerne a qualidade de ensino nas escolas Nesse contexto, a motiva¢do desses
pUblicas-privadas, tudo isso estd relacionado  profissionais escolares emerge como um fator
dentre muitos fatores, como: a precariedade de ~ determinante para a qualidade do ensino e a
infraestrutura, salarios baixos dos profissionais, ~ eficacia organizacional. A Escola do Ensino
insuficiéncia de materiais didaticos, sobrecarga  Primario n° 295, localizada no Bairro Candombe-
de trabalho, baixa valorizacdo profissional, Velho, no Municipio do Uige, ndo é excecdo. Nas

1 Licenciado em Ensino de Psicologia, pelo Instituto Superior de Ciéncia da Educacdo, Uige-Angola e Mestrando em Gestdo de Recursos Humanos
nas Organizagoes, pelo Instituto Superior Politécnico de Kangonjo, Luanda, Angola. E-mail antonio.ppanzo18@gmail.com
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observacoes preliminares tem-se constatado que
muitos profissionais da mesma demonstram
comportamentos com niveis insuficientes de
motivacdo como: desanimo, absentismo e baixa
iniciativa pedagdgica, o que sugere uma possivel
relacdo, afetando diretamente a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem.

Na realidade angolana, ainda é visiveis os
grandes desafios que o sector da educacdo
enfrenta, desde o social, econémico e politico,
esses desafios prima por vezes a ineficacia de
elaboracao de politicas publicas para o sector e
sua implementacdo menos ineficiente para a
melhoria no processo de formacao das novas
geracoes. Sendo assim, compreender como a
motivacdo influencia a produtividade dos
profissionais da educacdo torna-se crucial para a
melhoria da qualidade do ensino.

A motivacdo é um dos principais fatores
que influenciam o desempenho e a
produtividade dos trabalhadores dentro das
organizacdes. Compreender como a motivacdo
afecta o comportamento dos colaboradores, sua
satisfacdo no trabalho e, consequentemente, sua

produtividade, é essencial para o sucesso
organizacional.

“Empresas com alta produtividade
geralmente conseguem entregar melhores
resultados financeiros, maior qualidade nos
produtos e servicos, e um ambiente de trabalho
mais saudavel”. Robbins; Judge, (2023).

Uma das formas eficazes de avaliar o
desempenho dos colaboradores de uma empresa
é por meio do nivel de produtividade; nesse
contexto, a motivacdo surge como um dos

indicadores a serem considerados nesse
processo.
“Empresas com elevado indice de

produtividade geralmente conseguem alinhar
seus investimentos financeiros a politicas
salariais eficazes, ajustadas ao perfil de seus
colaboradores. Esse alinhamento contribui para
melhores financeiros,
qualidade em produtos e servicos e um ambiente
organizacional mais satisfatoério”. Idem, (2023).

resultados maior

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
ISSN 2675-2573

O objetivo geral do estudo foi analisar a
relacdo entre motivacdo e produtividade na
referida instituicdo de ensino, com os seguintes
objetivos especificos: (1) reconhecer os
principais fatores motivacionais percebidos
pelos colaboradores; (2) mensurar o grau de
produtividade da equipe escolar; e (3) sugerir
recomendacdes gerenciais fundamentadas nos
resultados empiricos obtidos.

REVISAO DA LITERATURA
CONCEITO DE MOTIVACAO
Motivacdo é um mecanismo psicoldgico
que desencadeia, orienta e mantém agoes
direcionadas a metas. As necessidades humanas
estdo dispostas de forma
comecando pelas mais basicas como as
fisiolégicas e culminando na autorrealizagdo. No
contexto escolar, isso significa que docentes e
demais profissionais s6 conseguirdo se envolver
plenamente em suas atividades apés terem suas
necessidades fundamentais satisfeitas.

hierarquica,

Por sua vez, diferencia fatores higiénicos
tais como remuneracdo, ambiente
laboral e politicas organizacionais de
fatores motivacionais como
reconhecimento, autonomia e
desenvolvimento profissional. A falta
dos primeiros provoca insatisfacdo,
embora sua existéncia ndo seja
suficiente para motivar; ja os segundos
constituem os verdadeiros catalisadores
do desempenho. Herzberg, (1959).

Em minha opinido, Herzberg, destaca que
apenas oferecer condicoes de trabalho e salario
justo nao garante motivacdo, mas evita a
insatisfacdo. O que realmente impulsiona o
desempenho e o compromisso do trabalhador
sdo fatores internos, como o reconhecimento, a
valorizacdo e as oportunidades de crescimento

profissional.
Segundo Vroom:

Apresenta a Teoria da Expetativa, que
afirma que “A motivacdo depende da crenca de
que o esforco leva a um desempenho eficaz, o
qual, por sua vez, resulta em recompensas
valorizadas. Essa abordagem é especialmente
importante onde os incentivos sdo limitados”.
Vroom, (1964).

www.primeiraevolucao.com.br
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Assim, a motivacdo constitui a forca
interna que leva um individuo a agir em busca de
uma meta, podendo ser compreendida como um
processo psicolégico que orienta, intensifica e
sustenta os esforcos empregados.

Motivar consiste em oferecer razdes para
agir. “Trata-se de estimular no sujeito um anseio
ou uma caréncia por realizar determinada acao.
Esse impulso pode ser intrinseco, quando a
pessoa executa uma tarefa por satisfacdo pessoal
ou prazer, ou extrinseco, quando a conduta é
impulsionada por recompensas externas, tais
como remuneracdo, reconhecimento ou
promocgoes”. (Chiavenato, 2014)

A motivacao origina-se de necessidades,
anseios, impulsos e aspiracdes, funcionando
como a energia que
comportamento humano seja no ambiente
profissional, académico ou em outras esferas da
existéncia.

impulsiona o

No contexto escolar, a motivacdo dos
professores e funcionarios pode estar associada
a fatores como o reconhecimento do seu
trabalho, condi¢cdes adequadas de infraestrutura,
apoio da administracdo escolar, perspetivas de
crescimento profissional e até mesmo o impacto
percebido de seu trabalho na vida dos alunos. A
desses fatores pode
desmotivacdo, com consequéncias diretas na
qualidade do ensino e na produtividade
institucional.

auséncia levar a

MOTIVAGAO E PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL

A produtividade organizacional é a
medida da eficiéncia com que os recursos
(humanos, financeiros, materiais) sao utilizados
para alcancar os objetivos institucionais. No
sector educacional, a produtividade pode ser
avaliada por indicadores como o desempenho
dos alunos, a frequéncia docente, a execucdo do
plano curricular, a participacdo em atividades
pedagdgicas, entre outros.

“Existe uma ligacdo direta entre
motivacdo e produtividade. Profissionais bem
motivados demonstram maior envolvimento com

os objetivos institucionais, revelam-se mais

www.primeiraevolucao.com.br

inovadores e mostram-se mais dispostos a
enfrentar os desafios organizacionais”. Dutra,
(2016).

Em contrapartida, a desmotivacdo gera
absenteismo, baixa qualidade no trabalho,
conflitos interpessoais e resisténcia as
mudancas.

No caso da Escola do Ensino Primario n°
295, a produtividade dos professores pode ser
afetada por fatores como a falta de materiais
didaticos, salas de aula superlotadas, auséncia de
formacao continuada e baixa remuneracdo. Esses
elementos, se ndo forem adequadamente
geridos, minam a motivacdo e, por consequéncia,
comprometem os resultados educacionais.

PRODUTIVIDADE NO CONTEXTO ESCOLAR

A produtividade no contexto escolar
refere-se a capacidade de alunos, professores e
instituicoes educacionais de alcancar resultados
eficazes e eficientes no processo de ensino-
aprendizagem, utilizando os recursos disponiveis
(tempo, materiais, energia cognitiva, entre
outros) de forma otimizada.

No ambiente escolar, “a produtividade
ndo se reduz a mera quantidade de tarefas
executadas, mas a capacidade de gerar
resultados educacionais significativos com o uso
eficiente de recursos humanos, materiais e

temporais” Hanushek; Rivkin, (2023).

Em outras palavras, uma escola produtiva
é aquela que, com os meios disponiveis,
consegue maximizar o aprendizado dos alunos,
promover o desenvolvimento profissional
docente e manter um clima organizacional
saudavel.

Segundo Oliveira e Silva, a produtividade
escolar pode ser compreendida como um
construto multidimensional, que envolve:

1. Eficiéncia operacional:
tempo, recursos e rotinas;

gestdo de

2.EFicAcia pedagoégica: resultados de

aprendizagem dos alunos;
3.Engajamento profissional: nivel de

compromisso e satisfacdo dos docentes e
demais funcionarios;

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
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4. Sustentabilidade organizacional
capacidade de manter praticas de
qualidade ao longo do tempo. Oliveira e
Silva, (2024).

No contexto angolano, e particularmente
no Municipio do Uige, a produtividade escolar
enfrenta desafios como
infraestrutura precaria, escassez de materiais
didéticos e instabilidade no corpo docente, mas
também oportunidades Unicas derivadas de
politicas publicas recentes voltadas a melhoria
da educagdo basica.

estruturais

Na educacdo, a produtividade nao se
mede apenas por eficiéncia econémica, mas por
indicadores qualitativos, como: assiduidade,
preparo das aulas, participacdo em reunides
pedagdgicas, envolvimento com a comunidade
escolar e resultados de aprendizagem dos
alunos. “Quando toda a equipe encontra-se
motivada, hd uma maior disposicdo para se
engajar nos desafios corporativos, mesmo diante
de circunstancias desfavoraveis”. Fullan, (2007).

Nesse cendrio, a gestdo escolar eficaz
emerge como um fator critico, pois é por meio
dela que se articulam estratégias para otimizar
processos, engajar profissionais e alinhar
praticas pedagdgicas aos objetivos curriculares.

Essa perspectiva rompe com visdes
reducionistas que associam produtividade
apenas 3d “quantidade de aulas dadas” ou
“presenca fisica” dos professores. Pelo contrario,
reconhece que a qualidade do trabalho docente
estd intrinsecamente ligada ao bem-estar
psicoldgico, a motivacdo intrinseca e ao senso de
propdsito profissional” Garcia; Lopes, (2023).

No caso da Escola do Ensino Primario n°
295, localizada no Bairro Candombe-Velho, a
produtividade organizacional deve ser analisada
considerando nao apenas os indicadores formais
(como taxas de aprovacdo ou frequéncia), mas
também fatores subjetivos e contextuais que
influenciam o cotidiano escolar entre eles, a
motivacdo dos trabalhadores da educacao.

Portanto, diferentemente do ambiente
corporativo, onde a produtividade esta
frequentemente associada a geracdo de lucro ou
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a entrega de bens e servicos, na escola ela esta
ligada ao alcance de objetivos pedagdgicos, ao
desenvolvimento cognitivo, socioemocional e
ético dos estudantes, e a melhoria continua da
pratica docente.

ELEMENTOS CHAVE DA PRODUTIVIDADE
ESCOLAR

Diversos elementos que compdem a
produtividade em instituicdes educacionais.
Entre os mais relevantes, destacam-se:Lideranca
pedagdgica, Clima organizacional, Recursos
materiais e Infraestrutura e a Formacao continua
e desenvolvimento profissional.

* Lideranca pedagogica

A lideranca escolar exerce papel central
na promocao da produtividade. Conforme
destaca Sousa, “lideres pedagdgicos ndo sao
meros administradores, mas agentes
transformadores que inspiram, orientam e criam
condicOes para que os professores desenvolvam
seu potencial”. Sousa, (2023).

As escolas com diretores atuantes,
participativos e tecnicamente capacitados
apresentam niveis significativamente mais altos
de engajamento docente e melhores resultados
de aprendizagem.

No caso angolano, “a formacdo de
gestores escolares ainda enfrenta lacunas, mas
iniciativas como o Programa de Fortalecimento
da Gestdo Escolar (PFGE), lancado pelo
Ministério da Educacdo em 2022, tém buscado
suprir essa deficiéncia com cursos de capacitacao
continua” MINED, (2023).

A presenca de uma lideranca eficaz na
Escola n® 295 pode, portanto, ser um diferencial
crucial para a produtividade coletiva.

« Clima organizacional

O clima organizacional refere-se ao
conjunto de percepcbes compartilhadas pelos
membros de uma instituicdo sobre suas praticas,
valores e relacoes interpessoais. Um clima
positivo caracterizado por respeito mutuo,
comunicacdo aberta e reconhecimento do
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esforco estd fortemente correlacionado com
altos niveis de produtividade.

“Por outro lado, ambientes marcados por
conflitos, desconfianca ou desvalorizacdo
profissional tendem a gerar desmotivacao,
absenteismo e baixa qualidade no trabalho”.
Almeida; Ferreira, (2024).

Pesquisas conduzidas em escolas
publicas de Angola revelam que “o clima
organizacional é frequentemente afetado por
fatores externos, como atrasos salariais, falta de
apoio logistico e pressdao por metas sem os

devidos recursos” Ngola; Kapanga, (2023).

Contudo, mesmo em contextos adversos,
escolas que investem em praticas de valorizacdo
humana como reunides reflexivas, celebracdo de
conquistas coletivas e escuta ativa conseguem
manter niveis razoaveis de produtividade.

» Recursos materiais e infraestrutura

Embora a motivacdo seja um fator
psicolégico, ela nd3o opera no vacuo. “A
disponibilidade de recursos materiais com salas
de aula adequadas, livros didaticos, equipamentos
tecnoldogicos e materiais de apoio influencia
diretamente a capacidade dos professores de
planejar e executar suas atividades com eficacia”
UNESCO, (2023).

“A auséncia desses recursos ndo apenas
limita as praticas pedagdgicas, mas também minimiza
o sentimento de competéncia profissional, um dos
pilares da motivacao intrinseca” Deci; Ryan, (2022).

Na Escola n°® 295, relatos preliminares
indicam limitagcbes estruturais significativas,
como falta de eletricidade estavel e escassez de
mobilidrio. Essas condicoes, embora nao
determinem isoladamente a produtividade,
certamente atuam como moderadores negativos
da motivacao docente.

- Formag¢do continua e desenvolvimento
profissional

“Professores que tém acesso a
oportunidades de formacdo continua tendem a
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se sentir mais preparados, confiantes e
motivados em sua pratica” Baptista et al., (2024).

A formacdo nao deve ser vista como um
evento isolado, mas como um processo continuo
e contextualizado, alinhado as necessidades
reais da escola e dos alunos.

“Em Angola, o Plano Nacional de
Formacdo de Professores (PNFP, 2022-2026)
prevé a expansado de programas de capacitacao
em servico, com énfase em metodologias ativas
e uso de tecnologias educacionais” MINED,
(2022).

A participacdo da Escola n°® 295 nesses
programas pode representar uma alavanca
importante para elevar a produtividade por meio
do fortalecimento da identidade profissional
docente.

FATORES ESSENCIAIS PARA A PRODUTIVIDADE ESCOLAR

Além dos elementos estruturais
mencionados, a produtividade escolar depende
de fatores mais profundos, relacionados a
subjetividade dos trabalhadores da educacéo.
Entre eles, destacam-se:

- Sentido e propdsito profissional

“Professores que percebem seu trabalho
como significativo ou seja, como capaz de
transformar vidas e contribuir para o
desenvolvimento comunitdrio demonstram
maior resiliéncia diante das adversidades e maior
compromisso com a qualidade do ensino” Silva;
Costa, (2023).

Esse senso de propdsito atua como um
motivador intrinseco poderoso, capaz de
sustentar o engajamento mesmo em contextos
de escassez.

No Bairro Candombe-Velho, onde muitas
familias enfrentam vulnerabilidade
socioecondmica, o papel da escola como espaco
de protecdo e oportunidade é ainda mais
evidente. Professores que internalizam essa
missdo tendem a desenvolver vinculos mais
fortes com seus alunos e colegas, o que
repercute positivamente na produtividade
coletiva.

Ano VI-N° 61 - Outubro de 2025
ISSN 2675-2573



N ——— R (e

- Autonomia profissional

A autonomia entendida
capacidade de tomar decisdes sobre o préprio

trabalho é outro fator essencial.

como a

“Estudos internacionais mostram que
professores com maior liberdade para escolher
metodologias, adaptar conteldos e avaliar seus
alunos de forma contextualizada apresentam
niveis mais altos de satisfacdo e eficacia” OECD,
(2023).

A rigidez excessiva de curriculos ou a
imposicdo de praticas padronizadas sem
considerar a realidade local podem, ao contrario,
gerar frustracdo e desengajamento.

Em Angola, embora o curriculo nacional
seja centralizado, hd margem para adaptacoes
locais. A forma como a gestdo da Escola n° 295
lida com essa tensdo entre normatizacdo e
flexibilidade sera determinante para a motivacao
e, consequentemente, para a produtividade.

* Reconhecimento e valorizacao

O reconhecimento seja formal (por meio
de incentivos ou promocodes) ou informal (por
meio de elogios, agradecimentos ou visibilidade
do trabalho) é um dos principais impulsionadores
da motivagdo extrinseca.

“Professores ndo trabalham apenas por
saldrio; trabalham por significado, e o
reconhecimento é a linguagem desse significado”
Pereira, (2024).

Infelizmente, em muitas escolas publicas
angolanas, o esforco docente passa despercebido,
seja pela burocracia administrativa, seja pela
cultura organizacional que prioriza o controle em
vez da valoriza¢do. Mudar essa légica requer uma
reorientacdo cultural da gestdo escolar, com
praticas intencionais de apreciacdo e feedback
construtivo.

TEORIAS DA MOTIVAGAO

As teorias motivacionais configuram-se
como um corpo tedrico articulado, cujo propésito
é elucidar os determinantes que orientam o
comportamento humano em dire¢do a acao, bem
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como os mecanismos pelos quais os individuos
podem ser estimulados de forma sustentavel.

“Conforme destacam Deci e Ryan:

“A motivacdo genuina emerge quando ha
congruéncia entre os objetivos institucionais e as
necessidades psicolégicas fundamentais dos
colaboradores nomeadamente,
competéncia e relacionamento interpessoal
significativo” Deci; Ryan, (2022).

autonomia,

Ao longo do século XX e nas primeiras
décadas do século XXI, diversos pesquisadores
elaboraram modelos explicativos que continuam
a influenciar significativamente as praticas de
gestdo de pessoas, inclusive em instituicoes
educacionais como é o caso da Escola do Ensino
Primario n° 295, localizada no Bairro Candombe-
Velho, Municipio do Uige, Angola, no biénio
2023-2024.

Nessa perspectiva, a motivacdo no
ambiente laboral ndo pode ser reduzida a um
mero instrumento de alcance de metas
organizacionais. Pelo contrério, trata-se de um
processo complexo e dindmico, que integra
dimensoes cognitivas, afetivas e socioculturais
do sujeito.

As organizagbes, por sua vez,
implementam uma diversidade de
estratégias com o intuito de fomentar o
engajamento profissional. Entre essas
praticas destacam-se: o
reconhecimento formal das
contribui¢des individuais e coletivas, a
oferta de oportunidades de
desenvolvimento profissional continuo,
a inclusdo dos colaboradores em
processos decisorios, a provisdo de
beneficios sociais e a reestruturacao
das tarefas de modo a enriquecer seu
conteldo e significado. Gagné; Forest,
(2022).

Assim, o dominio desses referenciais
tedéricos revela-se essencial para gestores
educacionais que almejam construir ambientes
escolares mais humanizados,
estimulantes especialmente em contextos
socioecondémicos desafiadores, como o
angolano, onde os recursos materiais sdo
frequentemente limitados, mas o capital
humano apresenta elevado potencial.

inclusivos e
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A pertinéncia das teorias motivacionais
reside em seu sélido respaldo empirico,
fruto de décadas de investigacdo
aplicada em ambientes reais de
trabalho. Esses estudos possibilitaram a
formulacdo de politicas e programas
voltados a melhoria do clima
organizacional e ao fortalecimento do
compromisso dos colaboradores.
Pinder, (2023).

Dessa forma, as teorias motivacionais
constituem um arcabouco conceitual robusto,
capaz de explicar tanto os mecanismos internos
quanto os fatores externos que impulsionam o
comportamento humano. Elas nao apenas
esclarecem as razoes pelas quais as pessoas
agem, mas também orientam intervencoes
praticas para estimular a motivacdo de maneira

duradoura.

TEORIA DA HIERARQUIA DAS NECESSIDADES
DE MASLOW

“As necessidades humanas estdo
estruturadas hierarquicamente em cinco niveis:
fisioldgicas,
autorrealizacdo. Segundo essa perspectiva, o
individuo s6 buscard atender necessidades de
ordem superior apos ter suprido aquelas
situadas nos patamares mais basicos”. Maslow,

(1954).

seguranca, sociais, estima e

Aplicada ao ambiente escolar, essa teoria
sugere que, antes de se preocupar com o
reconhecimento profissional ou com a
autorrealizacdo pedagdgica, o docente precisa
ter garantidas condi¢bes basicas, como saldrio
justo, seguranca no local de trabalho, acesso a
materiais didaticos e apoio institucional.

Na Escola n° 295, onde os recursos sao
frequentemente limitados, a satisfacdo das
necessidades fisiolégicas e de seguranca pode
ser um obstaculo significativo a motivacao plena
dos trabalhadores.

TEORIA DOS DOIS FATORES DE HERZBERG

Diferenciou Ffatores higiénicos de
fatores motivacionais. Os primeiros
como saldrio, politicas internas e
condicdes laborais ndo geram
motivagdo por si mesmos, mMas sua
auséncia provoca insatisfacdo. Ja os
segundos como reconhecimento,
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responsabilidade e oportunidades de
crescimento sdo os verdadeiros
propulsores do engajamento e da
eficiéncia  profissional.  Herzberg,
(1966).

No caso da escola em estudo, a falta de
infraestrutura adequada, a sobrecarga de
trabalho e a auséncia de politicas de valorizacao
docente podem ser considerados fatores
higiénicos insatisfatoérios, gerando
desmotivacdo. Por outro lado, iniciativas como a
valorizacdo do trabalho pedagégico, a
participacdo em decisdes escolares ou 0 acesso a
formacdes continuadas podem atuar como
fatores motivacionais capazes de elevar a
produtividade.

TEORIA X E TEORIAY DE MCGREGOR

Apresentou duas concepg¢oes opostas
acerca da natureza humana no ambiente laboral
“ a Teoria X, que enxerga os colaboradores como
indolentes, avessos a responsabilidade e
dependentes de supervisdo rigorosa; e a Teoria
Y, que os considera criativos, autogeridos e
capazes”. McGregor, (1960).

A gestdo escolar baseada na Teoria Y
tende a promover maior engajamento e
produtividade, pois confia na capacidade dos
professores e valoriza sua autonomia. Na Escola
n° 295, uma lideranca que adote principios da
Teoria Y incentivando a colaboracéo, ainovacao
pedagdgica e a participacao coletiva pode gerar
um ambiente mais motivador e produtivo.

TEORIA DA EXPECTATIVA DE VROOM

Sustentou que “a motivacao estd ligada a
crenca de que o esforco individual resultara em
bom desempenho, o qual, por sua vez, conduzird
a recompensas valorizadas pelo sujeito. A
féormula central dessa teoria é: Motivacdo =
Expectativa x Instrumentalidade x Valéncia”.
Vroom, (1964).

No contexto educacional, isso significa
que os professores estardo mais motivados se
acreditarem que seu esforco (por exemplo,
preparar aulas inovadoras) resultard em bom
desempenho (aprendizagem dos alunos), o que
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serd reconhecido pela escola ou pela
comunidade (recompensa). Se essa cadeia for
quebrada por falta de reconhecimento, por

exemplo a motivacao tende a diminuir.

O CONTEXTO EDUCACIONAL ANGOLANO E
O CASO DO UVIGE

Angola continua a enfrentar obstaculos
significativos no setor educacional, sobretudo
nas areas rurais e nas periferias urbanas, como
no Bairro Candombe-Velho. Embora tenham
ocorrido progressos ao longo dos ultimos anos,
persistem desafios como a falta de
infraestruturas adequadas, a caréncia de
professores capacitados, elevados indices de
abandono escolar e a baixa remuneracdo dos
docentes.

No Municipio do Uige, o cenario segue
semelhante. Diversas instituicbes publicas de
ensino funcionam com recursos bastante
limitados, o que afeta diretamente a motivacao
dos profissionais da educacao.

Pesquisa conduzida por Silva e Neto no
ano de 2021 com docentes da provincia do Uige
“indicou que mais de 70% dos participantes
avaliam condicoes laborais como
inadequadas, apontando como principais
problemas a falta de suporte administrativo, a
auséncia de estimulos e o excesso de turmas
atribuidas” Silva; Neto, (2021).

suas

Nesse cendrio, a Escola n® 295 representa
um microcosmo dos desafios enfrentados pelo
sistema educativo angolano. Compreender como
a motivacdo dos seus trabalhadores influencia
sua produtividade é um passo crucial para propor
intervencoes eficazes, seja por meio de politicas
puUblicas, gestdo escolar participativa ou
parcerias com a comunidade.

A GESTAO ESCOLAR COMO
MOTIVACIONAL

FATOR

A lideranca escolar desempenha um
papel central na promocdo da motivacdo. Um
gestor que adota uma postura democratica,
comunicativa e empatica pode criar um clima
organizacional favoravel ao engajamento.
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“Para reverter quadro, ¢é
fundamental ouvir os professores, reconhecer
suas contribuicdes, incentivar o trabalho coletivo
e garantir condicbes minimas para o exercicio da

docéncia”. Segundo Libaneo, (2013).

esse

Valorizar o professor é importante para
fortalecer a educacdo, pois eles sdo a base do
processo de ensino e aprendizagem. Alem disso,
oferecer boas condicbes de trabalho e promover
o didlogo fortalece o compromisso e a motivacao
docente.

Na Escola n°® 295, a administracdo escolar
tem potencial para impulsionar a motivacado dos
profissionais ao adotar estratégias
encontros pedagdgicos eficazes, valorizacao
publica do desempenho dos docentes, promoc¢ao
de espacos de escuta e didlogo, além da
mobilizacdo de apoios (ONGs,
empresas da comunidade e governo provincial).
Mesmo com restricdes estruturais, iniciativas
simples podem produzir efeitos significativos na
forma como os trabalhadores percebem o seu

como

externos

valor.

MOTIVAGCAO INTRINSECA E EXTRINSECA NO
AMBIENTE ESCOLAR

Conforme ja referido, a motivagcdo pode
ter natureza intrinseca ou extrinseca. No ambito
da educacdo, muitos docentes encontram
impulso em sua prépria paixdo pelo ato de
ensinar, no desejo de impactar positivamente a
vida dos alunos e na identificacdo com a funcdo
social da escola, caracteristicas associadas a
motivacdo intrinseca. No entanto, na auséncia de
elementos externos de apoio, como uma
remunerac¢do adequada, seguranca profissional e
valorizagdo institucional, esse impulso tende a
enfraquecer com facilidade.

“O equilibrio entre os dois tipos de
motivacdo é crucial. Embora a motivacdo
intrinseca seja mais duradoura e proporcione
maior qualidade no desempenho, ela depende
de um contexto que valorize a autonomia, a
competéncia e o senso de pertencimento dos
individuos”. Conforme Deci; Ryan (1985).
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O equilibro entre a motivacdo intrinseca
e a extrinseca é essencial para alcancar um
desempenho sustentavel. Quando as pessoas
sentem valorizadas, auténomas e competentes,
tendem a se envolver mais profundamente em
sua atividade, desenvolvendo um
comprometimento genuino dourador com os
objetivos da organizacao.

Na Escola n° 295, fortalecer a motivacao
intrinseca por meio do fortalecimento da
identidade profissional dos docentes por
exemplo, através de projetos pedagdgicos
significativos pode ser uma estratégia eficaz,
mesmo diante das limitacoes materiais.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA ESCOLA N° 295

Ao longo do ano letivo de 2023-2024, a
Escola do Ensino Primario n® 295 enfrentou
dificuldades semelhantes as de diversas
instituicoes publicas em Angola: instalacoes em
condicbes inadequadas, caréncia de recursos
pedagdgicos, turmas superlotadas e restricoes
Contudo, também se abriram
oportunidades para inovacdo e
envolvimento, como a adesdo a programas
governamentais de capacitacao de professores e

financeiras.
maior

o fortalecimento das parcerias com a
comunidade local.
Nesse cendrio, a motivacdo dos

profissionais revelou-se um  elemento
determinante para o alcance de bons resultados.
Como afirma Deci e Ryan:

A motivacdo intrinseca é um poderoso
catalisador para o engajamento e a
persisténcia diante de obstaculos”. Os
docentes que mantiveram elevado nivel
de dedicacdo, apesar das dificuldades,
apresentaram melhor desempenho no
planejamento das aulas, no
acompanhamento dos estudantes e na
participacdo nas atividades escolares.
Esse comportamento reforca a ideia de
que a motivacdo, quando bem
trabalhada, pode funcionar como um
“recurso psicolégico” capaz de atenuar,

em certa medida, as limitacbes
estruturais existentes. Deci e Ryan
(2000).

Nesse cendrio, a motivacdo dos

profissionais revelou-se um  elemento
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determinante para o alcance de bons resultados.
Os docentes que mantiveram elevado nivel de
dedicacao, apesar das dificuldades,
apresentaram  melhor desempenho no
planejamento das aulas, no acompanhamento
dos estudantes e na participacdo nas atividades
escolares. Esse comportamento reforca a ideia
de que a motivacdo, quando bem trabalhada,
pode funcionar como um “recurso psicolégico”
capaz de atenuar, em certa medida, as limitacoes
estruturais existentes.

METODOLOGIA

“Por fim, optou-se por uma estratégia
metodoldgica baseada em estudo de caso com
abordagem mista (quali-quantitativa)”. Segundo
Yin, (2018).

A populacdo-alvo foi composta por 30
trabalhadores da Escola do Ensino Primario n°®
295 (25 docentes e 5 funciondrios
administrativos). A amostra foi censitéaria, ou
seja, incluiu todos os membros da equipe.

Foram utilizados dois instrumentos: (1)
um questiondrio Likert de 20 itens para avaliar
niveis de motivacdo e percepcio de
produtividade; e (2) entrevistas
semiestruturadas com 10  participantes
selecionados aleatoriamente.

Os dados quantitativos foram analisados
com estatistica descritiva no software Excel,
enquanto os qualitativos passaram por analise
tematica.

O estudo seguiu os principios éticos da
pesquisa com seres humanos, com
consentimento informado e anonimato
garantidos. A coleta ocorreu entre setembro de
2023 e marco de 2024.

CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo constitui um elemento
fundamental para a elevacdo da produtividade
organizacional,
adversos, como o da Escola do Ensino Primario n®
295. As teorias cldssicas e modernas sobre
motivacdo fornecem uma base conceitual sélida

sobretudo em contextos
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para compreender os fatores que estimulam ou
dificultam o desempenho dos profissionais. No
cendrio educacional angolano, marcado por
limitacoes frequentes de recursos, a gestao
eficaz da motivacdo assume um papel ainda mais
estratégico.

Apostar em liderancas escolares
empdticas, em politicas de valorizacdo dos
professores e na garantia de condicoes basicas
de trabalho ndo representa apenas um
compromisso com a justica social, mas também
uma via para alcancar maior eficiéncia
institucional. A qualidade do ensino oferecido
indicador direto da produtividade escolar esta
intrinsecamente ligada ao nivel de motivacdo dos
seus agentes educativos.

Dessa forma, compreender e intervir nos
fatores motivacionais configura-se como uma
acdo indispensavel para promover a melhoria
continua da educac¢do no Uige e em todo o
territério nacional.

RESULTADOS

Dos 30 questiondrios aplicados, 28 foram
devolvidos (93,3% de taxa de resposta). Os
resultados indicaram que:

*78% dos respondentes concordaram
fortemente que “sentem-se mais
produtivos quando recebem

reconhecimento pelo seu trabalho”;

*65% relataram que “condi¢des precarias
de infraestrutura reduzem sua motivacao
diria”;

* A média geral de motivacdo foi de 3,4
(em uma escala de 1 a 5), considerada
moderada;

* A produtividade, medida por indicadores
institucionais (presenca em 90% ou mais
dos dias letivos, entrega de planos de aula,
participacdo em formacoes), foi de 72%
entre os mais motivados, contra 41% entre
0s menos motivados.

DISCUSSAO

Os achados corroboram as teorias
classicas da motivacdo. A importancia do
reconhecimento (factor motivacional) e a
influéncia do clima organizacional alinham-se
com a literatura internacional. Ademais, a
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correlacdo entre motivacdo e produtividade
observada na escola angolana reflete padroes
encontrados em outros contextos de recursos
limitados.

Contudo, destaca-se a resiliéncia da
equipe, que, mesmo diante de caréncias
estruturais, mantém niveis moderados de
engajamento um fendmeno possivelmente
ligado a do Bairro
Candombe-Velho, onde o ensino é visto como
missdo social.

cultura comunitéria

CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que a
motivacdo constitui um fator determinante para
o desempenho e a produtividade dos
profissionais da Escola do Ensino Primario n°
295. Elementos como o reconhecimento
institucional, a qualidade do clima organizacional
e o suporte oferecido pela lideranca escolar
destacaram-se como varidveis centrais no
fortalecimento do engajamento e da eficacia no
ambiente de trabalho.

Diante disso, recomenda-se que a gestado
escolar adote estratégias consistentes, como a
implementacdo de praticas sistemdticas de
feedback construtivo, a criacdo de canais
permanentes de didlogo e a busca ativa de
parcerias estratégicas que contribuam para a
melhoria das condicdes laborais.

Para aprofundar o conhecimento sobre a
tematica, investigacoes poderao
contemplar amostra ampla,
abrangendo outras escolas do municipio, bem
como analisar os efeitos de longo prazo de
iniciativas voltadas a promocao da motivacdo no
contexto educacional angolano.

futuras

uma mais
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