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GARANTIA DE VANTAGENS COMPETITIVAS NAS
ORGANIZAGCOES. ESTUDO DE CASO DO HOSPITAL GERAL DE
LUANDA, 2023-2024

FiLOMENA CAsSINDA LoLo?

RESUMO

O artigo traz uma tematica muito profunda ao abordar sobre a estratégia de gestdo de pessoas,
considerando que as transformacodes das organizacdes devem ter sempre como ponto de partida os
indicadores de garantia de vantagens competitivas, dai ser um tema de grande ambito cientifico. O
objeto de estudo é o capital humano das organizacdes, ressaltando assim o papel das pessoas para o
desenvolvimento organizacional. Neste sentido, tracou-se como objetivo geral investigar sobre a
estratégia de gestdo de pessoas como indicador de garantia de vantagens competitivas nas
organizacdes. Assim, o “estratégia de gestao de pessoas como indicador de garantia de vantagens
competitivas nas organizacdes”, apresenta-se como importante, sendo um Estudo de caso do Hospital
Geral de Luanda 2023-2025. No plano das metodologias cientificas, contou com o paradigma
simplesmente quantitativo, onde os procedimentos de pesquisa foram bibliograficos, recorrendo-se
a técnica de inquérito por questionario, o que possibilitou a aplicacdo do questionario com perguntas
fechadas, onde os dados de preenchimento foram todos eles anénimos ndo permitindo a identificacdao
dos funciondrios. Seguidamente, o artigo prendeu-se em apresentar as ideias cientificas do estudo,
pois apresentou os conceitos e acdes da gestdo. Onde, os resultados foram: deve-se criar estratégia
de gestdo de pessoas; os indicadores servem de garantia de vantagens competitivas para as
organizacoes. Importa destacar que os resultados encontrados, vao e estdo de acordo com os teéricos
apresentados neste artigo.

Palavras-chave: Competitividade Organizacional; Estratégia de gestido de pessoas; Indicador de
garantia de vantagens.

INTRODUGCAO aspetos de desenvolvimento da organizacional,
por isso, se torna necessario considerar o tema
em estudo “estratégia de gestdo de pessoas
como indicador de garantia de vantagens
competitivas nas organizacdes”, estudo de caso
do Hospital Geral de Luanda 2023-2025.

E possivel em meio a competitividade ter
algumas vantagens organizacionais, desde que
se criem lacos de construcdo de ideias,
posicionamento e direcdo administrativa. Numa
dimensdo mais técnicas, diz-se que a forma como
sdo descritos os planos da organizacdo pode E imperioso hoje, que as organizagées
servir de indicador de vantagens. Assim, é conhecam as variadas formas de crescimento
necessario que se conheca diretamente os institucional, mas para isso, deve medir o seu

1 Estudante Finalista no Curso de Gestdo de Recursos Humanos nas Organizagoes pelo ISKA. Licenciada em Enfermagem pelo Instituto Superior
Politécnico Internacional de Angola (ISIA); Gestora Hospitalar, tendo fung¢des de Supervisora e Técnica de Enfermagem no Hospital de Catete.
Tel. 921807260 - Email: lolofilomena49
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grupo de facilidades e dificuldades, nesse
quesito surge a estratégia de gestao de pessoas,
que pode fornecer informacdoes de
aperfeicoamento de regras e principios de modo
que venham aumentar sua independéncia
funcional e se realize através de vantagens.

Para Gil (2016) “a gestdo de pessoas e a
base fundamental das vantagens competitivas,
pois, considera o conhecimento do ser humano,
com o grande capital intelectual que é um
elemento fundamental no sucesso da
organizacao”.

Assim, o capital da organizacdo deve ser
sempre pela influéncia do
conhecimento, devendo considerar como
propriedade o intelectual, depois seguem-se as
demais razoes, tais como: financeiros, producao,
infraestruturas e outras.

constituido

Ja, Dutra (2016) “considera na mesma
medida que a gestao de pessoas é o fundamento
para qualquer vantagem competitiva que se
espere, podendo a gestdo servir de elemento
catalisador para o sucesso da organizacao”.

Entdo, entende-se que a estratégia deve
firmar-se na gestdo de pessoas, a fim de servir de
indicador de garantia de vantagens competitivas
nas diversas formas de organizacdes.

Tal visdo é ainda ampliada por Holmer
(2025). Segundo o qual, “na contemporaneidade,
é quase impossivel ter um indicador positivo sem
antes uma estratégia de gestdo de pessoas”.

Entretanto, existe um dilema para as
organizacbdes, porque delas nao
consideram a estratégia como parte das
vantagens competitivas, dai vé-se que muitas
organizacbes desconhecem as garantias da
gestdo estratégica de pessoas para o
desenvolvimento das organizacoes.

muitas

Diante dos aspetos negativos que se
vivenciam em algumas organizacoes, por falta da
aplicacdo da estratégia de gestdo de pessoas na
garantia de vantagens competitivas das
organizacdes, levantasse a seguinte questdo
cientifica:

www.primeiraevolucao.com.br

Quais sdo as estratégias de gestdo de
pessoas que servem de indicadores de garantia
para as vantagens competitivas nas
organizacoes?

Para melhor responder a questdo
cientifica, tomou-se como hipdteses as
seguintes:

H,: O reconhecimento do capital

intelectual e conhecimento organizacional sdo as
duas grandes estratégias de gestdo de pessoas,
assim, quando sdo aplicadas servem de
indicadores de garantia para as vantagens
competitivas das organizacoes.

H,: Se o Hospital Geral de Luanda,
considerar o capital humano como elemento
estratégico, entdo, servird de principal indicador
de garantia para as vantagens competitivas da
organizacao.

Para concretizacdo do estudo, buscou-se
como objetivo geral investigar sobre a estratégia
de gestdo de pessoas como indicador de garantia
de vantagens competitivas nas organizacdes.
Onde, os objetivos especificos, norteadores do
artigo, sdo:

—Caracterizar as principais acbes da
gestdo de pessoas que servem de
indicadores de garantia para as

vantagens competitivas nas
organizacoes;

—ldentificar os elementos estratégicos
da gestao de pessoas e seus indicadores
de garantia para as vantagens
competitivas nas organizacoes;

—Apresentar as estratégias de gestao de
pessoas que servem de indicadores de
garantia para as vantagens competitivas
no Hospital Geral de Luanda.

O artigo, também conta com um plano de
delimitacdo, onde fez uma busca de dados no
Hospital Geral de Luanda, num periodo de trés
anos, isso de 2023 até 2025.

CONCEPTUALIZAGCOES

E sempre fundamental num primeiro
momento apresentar os conceitos chaves de
uma investigacdo cientifica, o que possibilita
maior compreensao do fenémeno em estudo. No
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entanto, vai abaixo, dois a trés conceitos dos
termos principais do estudo:

1- Competitividade Organizacional:
entende-se como sendo uma forma de
capacitacdo individual ou coletiva que
ajuda no crescimento e desenvolvimento
da organizacao, tendo como base de sua
realizacdo o capital humano, conforme
se percebe nos escritos Marras (2017).
Segundo  De (2020) “a
competividade organizacional, proporciona bons
resultados entre os elementos da mesma equipa
ou ndo, pois, o foco é o crescimento financeiro, de
producdo e de organizacdo, sendo que sempre se
tire vantagens em termos competitivos”.

Souza

2- Estratégia de gestao de pessoas: faz
saber que sdo procedimentos técnicos e
cientificos, utilizados pela gestdo do
capital humano na perspectiva de
catalisar pessoas para o desempenho
profissional, o] que impacta
positivamente na organizagdo. Na
opinido de Rego (2015).
Na mesma medida, Ribeiro (2017),
“estende a compreensdo no sentido de criar

vantagens face a competitividade organizacional.

3- Indicador de garantia de vantagens:
Sabendo que um indicador na etimologia
da palavra pode ser considerado uma
medida, pois é também um atributo ou
caracteristica que aponta o estado

(status) de uma situacdo ou fendémeno

em investigacao.

Entdo, um indicador de garantia de
vantagens permite avaliar estatisticamente deve
forma probabilistica uma situa¢do temporal de
uma organizac¢do, podendo esse indicador ser um
processo, a sociedade de trabalho ou um
fenomeno laboral, que serve de comparacoes
entre elementos dos grupos ou entre grupos,
conforme se percebe na superintendéncia de
estudos econdmicos e sociais da Bahia, publicado
em 2020.2

Na primeira década, Robbins na sua obra
comportamento organizacional de (2009), ja
havia feito perceber que considera um indicador
como parte de uma estratégia, podendo se

multiplicar em critérios estatisticos.

ESTRATEGIA DE GESTAO DE PESSOAS COMO
INDICADOR

Kamunda (2020), “faz perceber que os
recursos humanos sdo considerados elementos
estruturantes e determinantes da
competitividade das organizacdes, pois seu bom
desempenho profissional garante os indicadores
positivos, servindo de ganhos estratégicos da
gestdo de pessoas”.

No entanto, existem varios indicadores
de desenvolvimento organizacional, podendo ser
cinco de grande influéncia, conforme Kamunda
(2020):

1.Criacdo de estratégia de gestdo de
pessoas;

2. Garantia de vantagens competitivas
para as organizagoes;

3. Satisfacao laboral

4. Interacdo da equipa

5.Insercdo de normas de desenvolvimento
do grupo.

Acima, viu-se os possiveis indicadores
positivos, porque deve-se perceber que também
existem os indicadores negativos, isso quando se
concretiza o inverso dos indicadores de
desenvolvimento organizacional.

Portanto, trate-se de criar mecanismos
competitivos, porque os indicadores ndo sdo de
dificil andlise, basta criar condi¢cbes para o
desempenho dos colaboradores que devem
estar voltadas aos objetos institucional.

GARANTIA DE VANTAGENS COMPETITIVAS
NAS ORGANIZACOES

Marras (2017) e De Souza (2020), fazem
perceber que deve sempre existir a garantia de
vantagens competitivas nas organizagoes,
podendo esse garantia ser segmentada em 4
funcoes principais, a saber:

1. Estabelecer critérios de superacdo de
obstéaculos institucionais;

2. Criar sempre mecanismos de
COMUNicagao na organizagao;

2 SUPERINTENDENCIA DE ESTUDOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA BAHIA. Analise metodolégica de indicadores. Curso de Indicadores aplicado ao
modelo de instrutéria interna do Governo do Estado da Bahia. Salvador. SEI, 2020.
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3.Nunca confundir os planos de curta
duracdo com as de médias e longas.

4, Apropriar-se dos indicadores negativos
da concorrente e utilizar como vantagem
competitiva na organizacao.

Na realidade, os pontos supracitados
ajudam a desenvolver os métodos de atuacdo
que servem de indicadores criticos para o
desempenho positivo e ndo negativo, fazendo
com que haja uma andlise aprofundada dos
pontos fortes para o crescimento organizacional.

Portanto, é necessario estabelecer
métodos que garantem o desenvolvimento de
competéncia da organizacao, face as vantagens
competitivas que venham
organizacbes, devendo apenas os gestores e
colaboradores desenvolver acdes concretas de

garantia de vantagens.

surgir  nas

ESTRATEGIAS DE GESTAO DE PESSOAS QUE
SERVEM DE INDICADORES DE GARANTIA
PARA AS VANTAGENS COMPETITIVAS NO
HOSPITAL GERAL DE LUANDA

Uma boa parte das organizacoes
empresariais estao constantemente remar para
globalizacdo dos processos estratégicos,
resultando numa série de desenvolvimento
organizacional, tal feito reveste-se de qualidade
empresarial. Por isso, é necessario também que
as organizacdes hospitalares assim também
procedam.

Assim, no sentido de apresentar
alternativas vias para Hospital Geral de Luanda,
sdo apresentadas as estratégias de gestao de
pessoas que servem de indicadores de garantia
para as vantagens competitivas apoiadas nos
escritos de Holmer (2025):

1.A eficicia do hospital depende das
metas estabelecidas para competir com os
outros hospitais de nivel 1;

2.E necessirio que se
atividades administrativas
planificacao;

3. Necessita-se da criacdo, implantacao de
indicadores de estratégias competitivas;

controle as
baseada na

4. A visdo e a missdo da organizacao
hospitalar deve estar voltada a
humanizacao;

5.Na hora de tomada de decisdo deve-se
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ter em conta a responsabilidade pessoal e
institucional;

Poderiam ter sido, apresentadas outras
estratégias de gestdo de pessoas que servem de
indicadores de garantia para as vantagens
competitivas no Hospital Geral de Luanda, mas
viu-se esses como fundamentais, porque esta
ligado com o pensamento de varios autores da
area de gestdo de recursos humanos e da
administracdo publica, o que é necessario para
melhoria das acdes hospitalares.

ASSUNTO METODOLOGICO E RESULTADOS
ESTATISTICOS DO ESTUDO

A pesquisa obedeceu aos padroes
matematicos e uma
abordagem quantitativa, como
instrumento o questionario, que contou com 4
perguntas praticas ligadas ao tema em
investigacdo, obedecendo assim as regras de
investigacdo cientifica de Morgado (2013) e
Simoes (2023).

estatisticos, sendo

utilizou-se

Quanto aos procedimentos de pesquisa
foi utilizada duas formas de pesquisa
bibliografica e o estudo de caso feita no Hospital
Geral de Luanda.

O universo populacdo foi de 100
elementos, o mesmo que serviu para amostra,
tendo em conta os dados da tabela, abaixo
apresentada:

Tabela 1: Apresentacdo da populacdo, amostra e
suas variaveis

Amostra: 100 Representatividade: 100%
Variaveis Frequéncia %
Género
Feminino 55 55
Masculino 45 45
Faixa etaria
18 - 26 50 50
27-34 30 30
35-44 15 15
+ 45 5 5
Situagao académica
Técnico médio 60 60
Licenciado 35 35
Mestre 5 5
PhD 0 0
Fungao
Técnico de enfermagem 30 30
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Fungao

Técnico de enfermagem 30 30
Enfermeiros 20 20
Outros agentes 50 50

Quadro de atuagao

Permanente 70 70
Probatério 20 20
Colaborador 10 10

Fonte: Hospital Geral de Luanda (2025).

Como se pode constatar e interpretar na
tabela acima, os resultados foram os seguintes:

O género feminino é predominante com
55% de representacao.

A faixa etaria dominante, vai dos 18-26
anos de idade, com uma maioria de 50% dos
inqueridos.

Sobre a situacdo académica, verifica-se
que 60 % tém concluido o nivel médio.

Quanto a funcdo a maioria dos inqueridos
pertencente a situacdo de outros agentes com
uma percentagem de 50%.

No quadro de situagdo 70% sdo
permanentes, 20% no pessoal do quadro
probatério e 10% do trabalhado
colaboradores.

como

Tabela 1: Resultado dos inquéritos
Fonte: Hospital Geral de Luanda (2025).

Aqui, sdo apresentadas as questdes
abaixo descritas e explicadas com algumas
percentagens do ambito estatistico:

1- As estratégias de gestdo de pessoas
que servem de indicadores de garantia
para as vantagens competitivas nas
organizagoes?

< A maior dos funciondrios inqueridos que
perfaz 80%, disseram sim.

2- O reconhecimento do capital
intelectual e conhecimento
organizacional sd3o as duas grandes
estratégias de gestdo de pessoas, assim,
quando sdo aplicadas servem de
indicadores de garantia para as
vantagens competitivas das
organizagoes?

«Uma parte dos inqueridos, isso 50%,
concordam que sim.

3- Se o Hospital Geral de Luanda,
considerar o capital humano como
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elemento estratégico, entdo, servira de
principal indicador de garantia para as
vantagens competitivas da organizacdo?

*70% do pessoal inquerido, concordam
que sim.

4- Os elementos estratégicos da gestdo
de pessoas e seus indicadores de
garantia ajudam nas  vantagens
competitivas das organizacoes?

*Segundo, 55% do pessoal inquerido
entendem que os elementos estratégicos
da gestdo de pessoas sao indicadores de
garantia que ajudam nas vantagens
competitivas das organizacoes.

Enfim, as questoes analisadas permitiram
saber que deve se estabelecer vérios critérios de
superacao de obstaculos institucionais, com foco
na criacdo de mecanismos de comunicacdo
hospitalar, também ndo se pode confundir os
planos de curta duracdo com as de médias e
longas. Também, quando os indicadores
negativos sdo esquecidos, pode se gerar bons
resultados, para tal é necessario utilizar as
estratégias da gestdo de pessoas como
vantagem competitiva no Hospital Geral de
Luanda.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através do estudo sobre “estratégia de
gestdo de pessoas como indicador de garantia de
vantagens competitivas nas organizacoes”,
sendo um estudo de caso do Hospital Geral de
Luanda 2023-2025, foi possivel constatar que no
plano teodrico a gestdo do capital humano,
promove vantagens de féorum do conhecimento
humano o que resulta em capital intelectual.

A partir da compreensao da importancia
do capital intelectual, os resultados teéricos da
organizacdo baseiam-se no seguinte: deve-se
criar estratégia de gestdo de pessoas; os
indicadores servem de garantia de vantagens
competitivas para as organizacgoes.

Ainda, a parte tedrica permitiu responder
a questdo levantada, conforme os argumentos
da primeira questdo colocada aos inqueridos,
pois, estratégias de gestdo de pessoas servem
de indicadores de garantia para as vantagens
competitivas nas organizacoes, seguido a légica
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dos 80% terem dito que sim.

No tocante, as hipoteses articularam-se
com as respostas dos inquéritos, onde na
segunda questdo 50%, destacou que o
reconhecimento do capital intelectual e
conhecimento organizacional sdo as duas
grandes estratégias de gestdo de pessoas, assim,
quando sdo aplicadas servem de indicadores de
garantia para as vantagens competitivas das
organizacoes.

Ao passo, que a terceira questao 70% dos
participantes afirmou, se o Hospital Geral de
Luanda, considerar o capital humano como
elemento estratégico, entdo, servira de principal
indicador de garantia para as vantagens
competitivas da organizacao.

Em forma de conclusao, pode-se afirmar
que as competéncias organizacionais, sdo em
grande parte resultantes da competitividade o
que gera crescimento organizacional, desde que
haja estratégia de gestao de pessoas que servir
de indicador de garantia de vantagens
competitivas nas organizacoes.
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