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BAIXA ADESAO AO APOIO PSICOLOGICO NO INSTITUTO
SUPERIOR POLITECNICO DEOLINDA RODRIGUES

Manuel Paulo Chamorro?!

RESUMO
O artigo procura analisar a utilizacdo do Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP) entre docentes e estudantes do
IDERO, investigando conhecimento, frequéncia, barreiras de acesso e percepcdes sobre os servicos. Os resultados
indicam que, embora 88% dos inquiridos conhecam o Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP), a adesdo efectiva é
limitada, visto que com 83% dos estudantes nunca tinham recorrido aos servicos. Entre os principais obstaculos
identificaram-se horérios incompativeis (94%), sobrecarga académica e profissional, estigma, auto-estigma,
vergonha, percepcdo de ndo necessidade dos servicos e falta de sigilo. Trata-se de um estudo de natureza
quantitativa, com recurso a técnica de inquérito por questionario. Quanto a amostragem, optou-se pela amostra por
conveniéncia e integrou 175 participantes dos quais 15 docentes e 160 estudantes todos do IDERO. Assim sendo,
o referido estudo foi concebido com vista a despertar o interesse de diversos docentes e estudantes, Pessoal Técnico
Administrativos (PTAs), a recorrerem aos servicos prestados pelo Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP) do

IDERO e a tirarem o melhor proveito.
Palavras-chave: Adesdo. Bem-estar Académico. Gabinete de Apoio Psicol6gico. Satide Mental.

INTRODUCAO Os docentes e estudantes enfrentam

. R . diariamente elevada carga de trabalho, pressdao por
O presente artigo tem como objectivo analisar

. .t resultados e burocracia intensa, o que limita o tempo e
os factores que contribuem para a ndo utilizagcdo do o di o dar de si bréori
. . s a energia disponiveis para cuidar de si préprios ou
Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP) por parte de & .pA ) P o P .p
. . . procurar assisténcia regular. A docéncia, muitas vezes
docentes e estudantes, considerando que muitos evitam ] o ) ) .
. . percebida como uma missdo vocacional, intensifica o
recorrer a estes servicos devido a sobrecarga de

n sentimento de culpa quando os profissionais se sentem
trabalho, cultura de autossuficiéncia e a uma estrutura

L exaustos ou sem disposicdo para ensinar.
organizacional pouco acolhedora.

. A saude mental em contexto académico tem
Observa-se que muitos docentes encaram a ) ) o
. . . vindo a assumir relevancia crescente, sobretudo face ao
procura de apoio psicolégico como um sinal de o )
. . . aumento dos niveis de estresse, ansiedade e outras
fraqueza ou incapacidade profissional, temendo que N o
L perturbacdes psicoldgicas entre estudantes e docentes.
colegas, alunos ou a direccdo os percebam como menos

. , Em resposta, as instituicGes de ensino superior tém
competentes. Esta ideia leva a que problemas de satude ) ) o ]
. criado servicos especializados, como os Gabinetes de
mental sejam ocultados em vez de tratados,

- - . Apoio Psicolégico, com o objectivo de fornecer apoio
contribuindo para a manutencdo do sofrimento o ]
s profissional e promover o bem-estar da comunidade
psicologico. o
académica.

1 Doutorando em Ciéncias Sociais, na opgao Psicologia Social pela Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Agostinho Neto. Coordenador do Curso de
Psicologia no Instituto Superior Politécnico Deolinda Rodrigues.

chamorro1484@gmail.com
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Apesar da disponibilidade destes servicos,
observa-se que uma parte significativa da populacao
académica, incluindo docentes, estudantes e Pessoal
Técnico Administrativo (PTAs), ndo recorre ao GAP,
mesmo quando apresenta sinais de sofrimento
psicolégico. Muitos ndo reconhecem os sintomas de
ansiedade, estresse ou depressdo como indicadores que
exigem intervencdo profissional, interpretando-os

como experiéncias normais do quotidiano académico.

Embora os servicos sejam acessiveis e
gratuitos, a adesdo continua baixa. Esta situacao é
reforcada pela percepcdo persistente de que a
necessidade de acompanhamento psicoldgico constitui
um sinal de fraqueza ou incapacidade de lidar com
problemas pessoais, desencorajando docentes e
estudantes a utilizar o Gabinete de Apoio Psicolégico

(GAP) como recurso de suporte.

BAIXA ADESAO AO GABINETE DE APOIO
PSICOLOGICO

Os servigos de apoio psicolégico do ensino

superior cumprem, deste modo, uma missdo
irredutivel, ao mesmo tempo que conferem coeréncia
ao projecto educativo, enquanto instrumento
estratégico de interac¢do com a sociedade, na
promocdo de instituicdes e comunidades saudaveis.
Estes servigos providenciam os cuidados essenciais que
devem estar universalmente acessiveis a todos os
estudantes do ensino superior, em consonancia com os

restantes servicos de satde.

Compete-lhes propor estratégias de combate
ao insucesso escolar, incentivando a frequéncia bem-
sucedida do ensino superior, orientada para a reparagao
ndo apenas das desigualdades e injusticas
desencadeadas pelo disfuncionamento do modelo
socioeconémico, mas também das dificuldades de
natureza psicolégica, uma vez que os estudantes do
ensino superior sao cidaddos aptos a compreender as
mudancas e capazes de escolher valores. O mesmo se
verifica com o corpo docente, que em alguns casos, se
defronta com a sindrome de burnout, devido a turbo-

docéncia e/ou turmas pletdricas.

Por esta razdo, Vara (2007, p. 47) considera
que a burnout é percebido através da comparacao social
entre colegas, levando o individuo a isolar-se para que

ndo se perceba a sua falta de competéncias

Ano VII - N° 64 - Abril de 2026
ISSN 2675-2573

profissionais e pessoais. Neste modelo, a exaustdo
emocional ocupa um lugar central, indicando até que
ponto o contexto de trabalho é percebido como uma

ameaca para os funciondrios e/ou estudantes.

Assim, a medida que a exigéncia do contexto

laboral aumenta, verifica-se a existéncia de
despersonalizacdo como forma de lidar com a exaustao
e, paralelamente, desenvolve-se a diminuicao da
realizacdo pessoal provocada por um ambiente de
trabalho ndo positivo. Estes sdo os aspectos mais
cognitivos do modelo, sugerindo “um caracter negativo
nas percepgoes e pensamentos dos trabalhadores, ndo
s6 em relagdo aos servi¢os que prestam, mas também

em relagdo a eles proprios” (Vara, 2007, p. 47).

Muitos docentes e estudantes tendem a
minimizar ou normalizar sintomas de mal-estar
psicolégico, como ansiedade, irritabilidade, fadiga
emocional ou desmotivacdo. Estes estados sdo
frequentemente interpretados como consequéncias
normais das exigéncias académicas, e ndo como
indicadores de sofrimento que requerem intervencao.

Assim, a baixa adesdo deve ser compreendida
como um fenémeno sistémico, enraizado em processos
psicoldgicos, dinamicas sociais e configuragoes
institucionais, levando docentes e estudantes a
desenvolverem sindrome de burnout, fruto da elevada

pressdo laboral e da carga intensa de matérias.

Importa frisar que Moura (2007, p. 97)
classifica as causas da sindrome de burnout em seis
areas: sobrecarga de trabalho, falta de controlo sobre o
trabalho,

comunidade do trabalho, privacao de tratamento justo e

auséncia de recompensa, quebra da
conflitos de valores entre as exigéncias do cargo e o

codigo de ética do individuo.

Por estas e outras razdes, o Gabinete de Apoio
Psicol6gico (GAP) constitui um servico institucional
criado nas universidades e institutos superiores, com o
propésito de oferecer suporte emocional, intervencao
em situagoes de crise e medidas de prevengdo face a
problemas psicolégicos que possam afectar o
desempenho académico e o equilibrio psicossocial da

comunidade universitaria.

A sua missdo reside em proporcionar um

espaco de acolhimento profissional, confidencial e

ético, onde docentes, estudantes, investigadores e
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outros colaboradores podem procurar ajuda qualificada,
tanto em momentos de sofrimento agudo como na
promocao e manuten¢do da satide mental. O Gabinete
de Apoio Psicolégico (GAP), auxilia a comunidade a
lidar com estresse, ansiedade, depressdo, disturbios de
déficet de atencgdo, insucesso escolar, carga horéria e
gestdio do tempo, promovendo uma experiéncia
académica saudavel, equilibrada e aumentando a

qualidade de vida emocional e o sucesso académico.

Por esta razdo, Sousa (2025, p. 78) aponta que
“em Angola, docentes frequentemente apresentam
exaustdo emocional e baixa realizagdo pessoal, factores
que podem levar a diminuic¢do do interesse em buscar
apoio psicolégico, pois a prépria sobrecarga reduz o
tempo e a energia disponivel para cuidados com a satde
mental”.

Desta feita, o0 GAP oferece um espaco seguro e
acolhedor, com servigos e programas voltados para o
atendimento de questdes psicolégicas, emocionais e
sociais que possam impactar o desempenho e a
integracdo de docentes, estudantes e demais
colaboradores. O gabinete procura também sensibilizar
para a importancia da saide mental, fomentar uma
cultura de respeito e cuidado mutuo e garantir suporte
necessario para enfrentar desafios emocionais no

contexto académico.

A confidencialidade, a ética profissional e o
respeito pela individualidade de cada pessoa sao
principios orientadores do Gabinete de Apoio
Psicolégico (GAP), que se destina ndo apenas a
resolucdao de dificuldades pontuais, mas também a
construgdo de recursos internos que favorecam a
resiliéncia emocional ao longo da experiéncia
universitaria. O acesso ao apoio psicolégico melhora a
capacidade de lidar com exigéncias académicas,
aumenta a satisfacdo com a vida académica e reduz
comportamentos de evitamento de ajuda, factores
criticos para a eficacia pessoal e profissional de

docentes, estudantes e colaboradores.

Assim, a presenca de Gabinete de Apoio
(GAP),

institucional a

Psicolégico traduz-se numa resposta

complexidade das necessidades
emocionais no ambiente universitario, reconhecendo
desafios como stresse laboral, conflitos interpessoais,

sobrecarga de trabalho, consultas individuais e grupais,

triagem e intervengdo em situagdes de vulnerabilidade
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emocional, sessdes de relaxamento, psicoeducacao,
estratégias de gestdo do estresse e bem-estar

académico.

Outro factor relevante é a resisténcia pessoal
em reconhecer a necessidade de ajuda psicolégica,
subestimando o impacto de problemas emocionais ou
académicos e acreditando que podem ultrapassa-los
sem apoio externo. A nao adesdo resulta, assim, de uma
combinacao de estigmas sociais, falta de informacao,
barreiras praticas, atitudes individuais e factores

institucionais.

A investigacdo indica que estes servigos nao
apenas reduzem sintomas de desregulacao emocional,
como também potenciam a saide psicoldgica global da
comunidade académica, reforcando a importancia da
sua implementacao e ampla acessibilidade no contexto
universitario (Corrigan, 2024, p. 56).

Apesar da expansao de cursos e servigos de
apoio psicolégico nas universidades angolanas, a
cultura de procura activa destes servicos ainda nao esta
plenamente enraizada, devido a factores culturais,
sociais e institucionais, incluindo desconhecimento do
papel do psicélogo, percepgoes de estigma social e
preocupacdes com a confidencialidade (Saveia, 2009,
p. 47; Serra & Magalhdes, 2025, p. 89).

Por estas razdes, Sousa (2025, p. 74) sustenta
que a criacdo de gabinetes em instituicdes de ensino
superior tem como objectivo responder as necessidades
emocionais e psicolégicas de docentes e estudantes,
frequentemente expostos a sobrecarga de trabalho,

pressdo institucional e desafios sociais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a materializacdo do estudo, optou-se pela
abordagem quantitativa. Usou-se esta abordagem,
porque permitiu fazer a descricdo do fenémeno em
estudo pelo facto deste partir do principio de que tudo
pode ser quantificavel, dito de outra forma, as opinides,
informacoes, atitudes e preferéncias como
comportamentos, serem mais bem entendidos se

traduzidas em forma de niimeros.

Como nos elucida Michel (2009, p. 37) e
posteriormente Porto (2010, p. 35), ao “trata-se da
actividade de pesquisa que usa a quantificacdo tanto

nas modalidades de recolha de informagoes, quanto no
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tratamento dessas, através de técnicas estatisticas,
evitando distor¢does de andlise de interpretacao e
possibilitando uma margem de seguranga quando as

inferéncias”.

Queremos com isso dizer que o método
quantitativo nos permitiu descrever, explicar, predizer,
discutir e apresentar os resultados através de tabelas,
usando técnicas numéricas e/ou estatisticas. Foi
possivel perceber que os factos falam por si, e que nada
existe além dos dados recolhidos. Todavia, os pacientes
foram convidados a verbalizar livremente os seus
conteuidos psiquicos através da associacdo livre,
confrontacdo, interpretacdo, afim dos mesmos
transferirem o0s sentimentos e atitudes outrora

vivenciados.

Para garantir o processo adequado de recolha
de dados, recorreu-se a técnica de inquérito por
questiondrio. A mesma técnica permitiu obter
informacgdes sobre o objecto de investigacao. Utilizou-
se o inquérito por questiondrio com perguntas abertas e
fechadas como nos elucida (Ghiglione & Matalon,
2011, p. 64). Portanto, para o levantamento das
informacdes referentes ao perfil socio-demografico dos
docentes e estudantes, foi utilizado um questionario
com perguntas relacionadas aos itens ligados ao sexo,
grupo etdrio, estado civil, nivel de escolaridade, dentre

outros.

A amostra foi por conveniéncia e contou com
a presenca de 175 inqueridos todos do IDERO dos
quais 15 docentes sendo 2 docentes do curso de Gestao
de Recursos Humanos, 2 de Gestdo de Empresa, 2 de
Direito, 2 de Engenharia Informatica, 1 de
Enfermagem e 6 do curso de Psicologia. Deste niimero,
4 docentes sdo do sexo feminino e 11 do sexo
masculino com idades compreendidas entre 30 e os 50

dnos.

Quanto aos estudantes inqueridos, contou-se
com 160 estudantes inqueridos estratificados em varios
anos académicos dos quais (1.° ao 4.° Ano) todos do
curso de Psicologia que estiveram presente no periodo
compreendido entre 24 a 27 de Marco do ano 2026 e
aceitaram livre e expontaneamente preencher os
questiondrios. Os estudantes inqueridos foram 140 do
sexo feminino e 20 do sexo masculino co com idades

compreendidas entre 20 e os 45 anos.
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CARACTERIZACAO DO GABINETE DE
APOIO PSICOLOGICO DO IDERO

O Instituto Superior Politécnico Deolinda
Rodrigues (IDERO), é uma instituicio de Ensino
privado com sede em Luanda, cita no Projecto Nova
Vida, fundado a 13 de Maio de 2012 e, conta com 7
cursos distribuidos em trés (3) Departamentos dos

quais:

Departamento de Ciéncias da Satde onde se
encontra o curso de Psicologia, com as seguintes
especialidades: Psicologia Clinica, Criminal e Forense,
do Trabalho e das Organizacdes e, por ultimo,
psicologia Escolar. Enfermagem e o curso de Anélises
Clinicas e Satide Publica. O Departamento de Ciéncias
Sociais, esta constituido pelos seguintes cursos:
Direito, Gestdo de Recursos Humanos e por tltimo, o
curso de Gestao de Empresas. Ja o Departamento de
Informatica, esta constituido pelo curso de Engenharia
Informatica.

Relativamente ao Gabinete de Apoio
Psicolégico (GAP), conta com quatro profissionais
formados em diversas areas da Psicologia e por um
coordenador geral do GAP. Em relagdo a localizacdo
do mesmo, este esta localizado num lugar estratégico e
propositadamente, na parte traseira do Bloco A, com o
intuito de permitir que exista privacidade para aqueles
que tenham iniciativa de entrar e situa-se, perto da
escada de saida, permitindo assim discri¢ao por parte

dos utentes.

Aquele gabinete foi pensado como um espaco
de pertencga, afecto e escuta, longe dos olhos daqueles
que ocupam posi¢oes de destaque na instituicdo. A
porta do Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP) é de
vidro semi-martelado (semi-escuro), para ajudar a
quem vier ao gabinete perceber se pode ou ndo entrar.
Ao entrar, vé-se de imediato a secretaria onde trabalha
o(a) psicélogo(a), e um sofé individual separado e uma
mesa ao centro.

Quando aos psicologos marcam a sua
presenca no IDERO, trabalham na sala ao lado do
gabinete, com uma féacil e rdpida passagem para o
gabinete, em caso de necessitarem de conversar com
algum membro da equipa, apenas o psicélogo fica no

seu dia-a-dia no gabinete.
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O Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP) é um
servico que procura promover um trabalho dindmico
de cooperacdo. No entanto, mercé da missdo que lhe é
atribuida, enquanto gabinete de apoio aos docentes,

estudantes e demais funcionarios do IDERO.

anos ou mais, que corresponde a apenas 6% da
amostra. Estes dados permitem concluir que a
populacdo estudantil do IDERO, é maioritariamente
jovem.

Tabela n°. 3- Relagdo entre o grau académico e o estado civil dos docentes do IDERO

G démi S Total P t
Tabela n° 1- Relagao de docentes inqueridos com a idade e o sexo rau academico Mascalino £r0 Feminino ot erc?;’;;gem
Grupo etario Sexo Total Percentagem Licenciado 10 3 13 87
Masculino Feminino (%) Mestre 1 1 13
Doutor - - - B
30-35 L 8 9 60 Total 11 4 15 100
36-40 2 1 3 20 Fonte: Elaboragdo prdpria
41-45 1 - 1 7
46-50 - 1 1 7
517 1 1 7 A . o
Total m i 00 A tabela em referéncia revela que 87% dos

Fonte: Elaboragdo propria

No que respeita a distribuicdo por grupos
etarios, verifica-se que 60% dos docentes se situam no
intervalo dos 30 aos 35 anos de idade, constituindo este
o grupo claramente dominante na amostra. Por sua vez,
20% dos docentes apresentam idades compreendidas
entre os 36 e os 40 anos, o que refor¢a a predominancia
de individuos em fases relativamente jovens da vida

activa.

As restantes faixas etarias dos 41 aos 45 anos,
46 aos 50 anos e 51 anos ou mais apresentam uma
representatividade reduzida, correspondendo, cada
uma, a 7% da amostra, perfazendo, apenas 20% dos
individuos inquiridos. Do ponto de vista estatistico,
esta distribuicdo evidencia uma concentragdo
acentuada nas idades mais baixas, bem como uma
assimetria na distribuicdo etaria, com reduzida
presenca de docentes em idades mais avancadas. Estes
dados permite inferir que o corpo docente do IDERO,

é maioritariamente jovem.

Tabela n° 2- Relagao dos estudantes inqueridos com a idade e o sexo

Grupo etario Sexo Total Percentagem

Masculino Feminino (%)

20-25 11 50 61 38

26-30 2 35 37 23

31-35 5 20 25 16

36-40 2 25 27 17

41¢* - 10 10 6

Total 20 140 160 100

Fonte: Elaboragdo prépria

No que concerne a distribuicdo por grupos
etarios, observa-se que 38% dos estudantes apresentam
idades compreendidas entre os 20 e os 25 anos,
constituindo este o intervalo com maior
representatividade na amostra. Adicionalmente, 23%
dos estudantes situam-se na faixa etaria dos 26 aos 30
anos, confirmando a predominancia de individuos em

idades jovens.

As restantes faixas etarias apresentam menor

expressao percentual, destacando-se o grupo com 41
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docentes inquiridos possuem o grau de licenciatura,
enquanto 13% detém o grau de mestre. Estes dados
sugerem que existe uma predominancia de docentes
com formacdo de nivel superior, mas com uma baixa
representacao de individuos com graus académicos

mais avancados, como o mestrado e de doutoramento.

Tal situacado indica a necessidade de elevar o
grau académico dos docentes, para promover a
qualificacdo e o desenvolvimento continuo do corpo
docente. A necessidade de elevar o grau académico dos
docentes é uma questdo central para a
profissionalizacdo e o desenvolvimento continuo do
IDERO.

Tabela n°. 4- Relacdo entre o nivel de escolaridade e o estado civil dos estudantes do
IDERO

Nivel de Sexo Total Percentagem
Escolaridade Masculino Feminino (%)
1° Ano 9 90 99 62
2° Ano 3 30 33 21
3° Ano 1 10 11 7
4° Ano 2 10 12 8
Total 20 140 160 100

Fonte: Elaboragdo propria

O Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP)
desempenha um papel crucial no apoio ao bem-estar
mental e emocional dos estudantes, oferecendo
consultas psicolégicas, orientacdo e suporte emocional
para lidar com os desafios do ambiente académico e da
vida pessoal. No entanto, a subutilizacdo deste servico,
como indicado pela tabela em referéncia, pode ser um
reflexo de uma falta de visibilidade e desconhecimento
sobre os beneficios que o Gabinete de Apoio

Psicologico oferece.

A tabela revela que 62% dos estudantes
inquiridos no IDERO encontram-se a frequentar o 1.°
ano, enquanto apenas 7% estdo matriculados no 4.°
ano. Este dado é relevante, pois pode indicar uma
predominancia de estudantes recém-ingressados, o que
pode ter implicagdes na maturidade académica e na
experiéncia institucional dos mesmos, podendo

influenciar as suas percepgdes e comportamentos em
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relacdo aos servicos disponibilizados pelo IDERO.

O estudo levanta uma preocupacao
significativa, uma vez que se presumia que uma maior
parte dos estudantes tivesse conhecimento sobre a
existéncia e a importancia do Gabinete de Apoio
Psicolégico (GAP). O facto de apenas uma pequena
percentagem de estudantes estarem no 4.° ano, em
comparagdo com a grande maioria no 1.° ano, pode
sugerir que esses estudantes, ainda ndo tiveram
contacto suficiente com os servicos de apoio
psicolégico da instituicdo, o que aponta para uma
necessidade de sensibilizacdo e divulgacdo desses
servicos por que quanto maior a exposicao dos
estudantes aos servigos de apoio psicologico, maior a

probabilidade de os utilizar quando necessario.

Tabela n° 5- Facilidade no acesso ao Gabinete de Apoio Psicolégico do IDERO

Facilidade no acesso ao GAP Sexo Total Percentagem
Masculino | Feminino (%)
Sim 17 130 147 84
Nao 7 21 28 16
Total 24 151 175 100

Fonte: Elaboragdo prpria

A tabela em referéncia revela que 84% dos
inquiridos no IDERO confirmaram ter facilidade de
acesso ao Gabinete de Apoio Psicologico (GAP),
enquanto 16% afirmaram ndo dispor dessa facilidade.
Estes dados indicam que a maior parte dos estudantes
consegue recorrer a0 GAP de forma relativamente
acessivel, o que é positivo no que respeita a promocao
do bem-estar psicolégico e a utilizacdo dos servicos de

apoio disponiveis.

A existéncia de uma percentagem significativa
(16%) de estudantes com dificuldade de acesso
evidencia a necessidade de uma andlise mais
aprofundada das barreiras que podem dificultar a
utilizacdo destes servigos, tais como falta de
informacdo, localizagdo do gabinete, horarios de

atendimento ou receio de estigmatizacao.

Este facto reforca a importancia de
desenvolver estratégias direcionadas, que assegurem
que todos os estudantes, independentemente do sexo,
tenham pleno acesso e conhecimento dos servicos de
apoio psicolégico.

Tabela n° 6- Frequéncia na procura aos servicos do Gabinete de Apoio Psicolégico no

IDERO

Frequéncia na procura dos Sexo Total Percentagem
servigos oferecidos pelo GAP Masculino | Feminino (%)
Nunca 14 132 146 83
Raramente 7 15 22 13
As vezes 3 4 7 4
Frequentemente - - - -
Sempre - - - -

Total 24 151 175 100

Fonte: Elaboragdo prépria
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A tabela supracitada indica que 83% dos
inquiridos no IDERO confirmaram nunca ter procurado
os servicos do Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP),
enquanto 13% afirmaram recorrer aos servicos
raramente e 4% declararam fazé-lo ocasionalmente.
Verifica-se, assim, uma baixa utilizacdo dos servigos do
GAP, pois nenhum dos inquiridos reportou frequentar
os servicos de forma regular. Esta situacdo evidencia
um desinteresse ou desconhecimento relativamente a
importdncia do apoio psicolégico, o que pode
comprometer o pleno aproveitamento dos recursos
disponibilizados pelo IDERO.

Isso significa que o IDERO deve desenvolver
mecanismos de divulgacdo, sensibilizacdo e incentivo
ao uso dos servigos, garantindo que todos os estudantes
reconhecam a utilidade destes recursos e sintam-se

encorajados a recorrer a eles sempre que necessario.

Tabela n° 7- Carga horaria docente versus disponibilidade para procurar dos

servigos do Gabinete de Apoio Psicolégico do IDERO

Carga Horéria versus Sexo Total | Percentagem

disponibilidade para procurar | Masculino Feminino (%)

dos servigos do GAP

Pressdo académica 14 119 133 76

Gestdo do tempo 3 2 5 3

Sobrecarga de actividades 5 28 33 19

Falta de apoio 1 2 3 2
Total 24 151 175 100

Fonte: Elaboragdo prépria

A tabela em epigrafe indica que 76% dos
inquiridos no IDERO

académica, incluindo exames, prazos para elaboragao

identificaram a pressdo

de trabalhos, correc¢Ges, prazos apertados e a
necessidade de conciliar os estudos com a vida pessoal
como: a principal razdo para ndo recorrerem aos
servicos do Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP). Por
sua vez, 19% dos estudantes apontaram a sobrecarga de
actividades, designadamente a conciliagdo do trabalho
com os estudos e a elevada intensidade de tarefas
académicas, como factor que raramente lhes permite

dirigir-se ao Gabinete de Apoio Psicoldgico (GAP).

Apenas uma minoria de 2% indicou a falta de
apoio como motivo para ndo utilizar os servicos. Estes
dados evidenciam um desinteresse generalizado ou
dificuldade de acesso aos servigos do GAP, uma vez
que nenhum dos inquiridos frequentou os servigos de
forma constante.

Do ponto de vista estatistico e organizacional,
estes resultados sugerem que os desafios relacionados
com a pressao académica e a sobrecarga de actividades

constituem barreiras significativas ao acesso ao apoio
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psicolégico, o que reforca a necessidade de estratégias
institucionais que promovam a acessibilidade, a

flexibilidade e a sensibilizagdo dos estudantes.

Tabela 8
Sensibilidade dos Psicélogos as Preocupagdes dos Utentes
Sensibilidade Ne Percentagem
Sim 5 100%
Total 5 100%

Nota. n = 5 psicélogos do Hospital Psiquiatrico de Luanda.

A tabela n.° 8 mostra que 88% dos inquiridos
no IDERO afirmaram ter conhecimento da existéncia
dos servicos prestados pelo Gabinete de Apoio
Psicolégico (GAP), ao passo que 12% dos estudantes
declararam nao estar informados sobre estes servigos.
Estes resultados evidenciam que a maioria dos
estudantes possui consciéncia da disponibilidade do
apoio psicolégico, o que constitui um passo importante

para a promogdo do bem-estar académico e emocional.

Importa salientar que a intervencdo do IDERO
nao se limita ao exterior, sendo também desenvolvida
no interior da comunidade académica, através da
implementacdao de iniciativas de responsabilidade
social internas. Tais iniciativas visam promover
solidariedade, sustentabilidade e a integracdo dos
valores institucionais, contribuindo para a construcdao
de um ambiente académico mais inclusivo, ético e

socialmente responsavel.

Desta forma, o conhecimento dos servigos do
GAP e a acgdo institucional em termos de
responsabilidade social reforcam o compromisso do
IDERO em criar um contexto educativo que ndo apenas
favoreca o desempenho académico, mas também o
desenvolvimento integral dos estudantes, garantindo
apoio psicolégico, social e ético dentro da comunidade
académica ideriana.

Tabela n° 9- Horario de atendimento do GAP versus compatibilidade da rotina diaria

Hordrio de atendimento do Sexo Total Percentagem
GAP versus rotina didria Masculino | Feminino (%)
Sim 3 7 10 6
Nio 21 144 165 94
Total 24 151 175 100

Fonte: Elaboragdo prépria

A tabela em discussdo ilustra que 94% dos
inquiridos no IDERO afirmaram que os horarios de
atendimento do Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP)
ndo sdo compativeis com a sua rotina didria, ao passo
que apenas 6% dos inqueridos consideraram os
horérios compativeis com as suas actividades.
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Estes resultados evidenciam que a rigidez ou
inadequacéo dos horarios de atendimento constitui uma
barreira significativa a utilizacdo dos servicos do
Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP), mesmo quando
os inqueridos possuem conhecimento da sua existéncia
e reconhecem a importancia do apoio psicologico. Este
facto sugere a necessidade de revisdo e flexibilizacdo
dos horarios de atendimento, de forma a tornar os

servicos acessiveis a todos os docentes e estudantes,

independentemente da sua carga hordria,
COMPromissos académicos ou actividades
extracurriculares.

Do ponto de vista organizacional, a adaptacdo
dos horarios do GAP ndo apenas aumentaria a efectiva
utilizacdo do servico, como também contribuiria para o
fortalecimento da responsabilidade social da
instituicdo, garantindo que o apoio psicoldgico seja
eficaz, acessivel e capaz de promover o bem-estar

integral dos docente e estudantes.

Tabela n° 10-Motivos para a baixa adesdo aos servicos do Gabinete de Apoio
Psicolégico no IDERO

Motivos para a baixa adesdo Sexo Total Percentagem

aos servigos oferecidos pelo | Masculino | Feminino (%)

GAP

Falta de informacdo 6 15 21 12

Vergonha 4 69 73 42

Falta de confianga no sigilo 1 13 14 8

Nao considera necessério 13 54 67 38
Total 24 151 175 100

Fonte: Elaboragdo prépria

Dos inquéritos realizados no IDERO,
verificou-se que 42% dos inquiridos ndo recorreram ao
Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP) devido a
sentimentos de vergonha, enquanto que 38% alegaram
ndo considerar necessario os servicos do psicélogo e,
uma minoria de 8% indicaram a falta de sigilo como

motivo para nao utilizarem os servigos.

Neste contexto, é importante salientar que a
ética e a deontologia profissional sdao fundamentais no
exercicio da psicologia, uma vez que os psic6logos
lidam com questdes delicadas e confidenciais
relacionadas com a saide mental e o bem-estar dos
individuos. A garantia de confidencialidade e a
promocdao de um ambiente seguro constituem
elementos centrais para aumentar a confianca dos
docentes e estudantes no que tange aos servicos
fornecidos pelo Gabinete de Apoio Psicolégico do
IDERO.

Observou-se a predominancia de individuos
do sexo feminino em relacdo aos do sexo masculino,
facto que podera ter implicacdes na planificacdo dos
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servicos e na formulacio de estratégias de
comunicacdo e sensibilizacdo, de modo a assegurar que
todos os estudantes, independentemente do sexo,
tenham pleno acesso aos recursos disponiveis e se
sintam encorajados a recorrer ao apoio psicolégico

quando necessario.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados recolhidos junto de
docentes e estudantes do IDERO revelam que, embora
a maioria dos inquiridos tenha conhecimento da
existéncia do Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP), a
sua utilizacdo efectiva é limitada. Entre os estudantes,
83% revelou nunca recorreu aos servicos prestados
pelo GAP, enquanto apenas uma pequena parcela o fez
ocasional ou raramente; entre os docentes, verificou-se
igualmente baixa adesdo.

Do ponto de vista institucional, os horarios de
atendimento foram identificados como incompativeis
com a rotina diaria com 94% dos inquiridos,
constituindo uma barreira significativa ao acesso. A
sobrecarga de actividades académicas e profissionais, a
fraca divulgacdo dos servicos dificultam o usu pleno

dos recursos disponiveis.

No plano individual, surgem barreiras
psicolégicas e sociais, incluindo o estigma associado a
procura de ajuda, o autoestigma, a percepcao de que
ndo é necessario recorrer ao psicologo e a vergonha.
Entre os estudantes, 42% indicaram vergonha como
motivo para ndo frequentarem o Gabinete de Apoio
Psicolégico (GAP), 38% consideraram os servigos
desnecessérios e 8% apontaram a falta de sigilo como

impedimento.

A predominancia do sexo feminino entre os
inquiridos sugere que as estratégias de comunicacgao e
sensibilizacdo devem ser adaptadas para garantir
equidade de acesso entre todos os docentes e
estudantes. Do ponto de vista da responsabilidade
social, o GAP representa um elemento central do
compromisso do IDERO com a promog¢ao do bem-

estar psicologico da comunidade académica.

Para que esta responsabilidade seja efetiva, é
necessario que a instituicdo implemente estratégias
integradas, incluindo flexibilizacdo de horérios,
acessibilidade, divulgacdo ativa, acompanhamento

docente e valorizagdo institucional da saide mental.
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Assim sendo, a baixa adesdo ao Gabinete de
Apoio Psicolégico (GAP), resulta de uma interacgao
complexa de factores institucionais, sociais e

individuais, que exigem uma abordagem

multidimensional. A implementacdo de medidas que
combinem sensibilizacdo, flexibilidade de acesso,
inovacdo e valorizagdo institucional da saiide mental
permitird promover o bem-estar psicolégico, prevenir o
agravamento de problemas emocionais e consolidar
um ambiente educativo mais saudavel, inclusivo e
resiliente, garantindo que docentes e estudantes
usufruam plenamente dos recursos de apoio

disponiveis.
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