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AMOTIVACAO LABORAL E O DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO
SUPERIOR POLITECNICO PRIVADO DO KILAMBA

Constantino Jodo Manuel!

Resumo: A motivacao laboral constitui um dos principais fatores associados ao desempenho e a produtividade nas
organizacdes contemporaneas. O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da motivacdo laboral no
desempenho organizacional dos colaboradores do Instituto Superior Politécnico Privado do Kilamba (ISPP-
Kilamba), durante o primeiro semestre de 2025. A investigacao adotou uma abordagem quantitativa, de natureza
aplicada, descritiva e transversal. A amostra foi composta por 40 colaboradores selecionados por conveniéncia,
representando 58,82% da populacao de 68 funcionérios. A recolha de dados foi realizada mediante aplicacdo de
questiondrio estruturado contendo questdes fechadas relacionadas a motivacdo laboral e ao desempenho
organizacional. Os dados foram tratados por meio da estatistica descritiva, utilizando frequéncias absolutas e
relativas. Os resultados demonstraram que 85% dos participantes consideram que a motivacdo influencia
diretamente a qualidade do trabalho, 82,5% afirmam que incentivos e reconhecimento aumentam a produtividade,
75% declaram sentir-se motivados no desempenho das suas fungdes e 70% reconhecem que a falta de motivagao
compromete o alcance das metas institucionais. Conclui-se que a motivacao laboral exerce influéncia positiva sobre
o desempenho organizacional, evidenciando a necessidade de fortalecimento das politicas de valorizagdo,
reconhecimento e desenvolvimento profissional dos colaboradores como estratégia para a melhoria continua dos

resultados institucionais.
Palavras-chave: Desempenho organizacional. Ensino superior. Gestdo de pessoas. Produtividade.

INTRODUCAO A motivacdo pode ser entendida como um

L . conjunto de forcas internas e externas que
As organizacbes contemporaneas enfrentam ) o ] .
, . . o impulsionam os individuos a agir em direcdo a
ambientes cada vez mais competitivos e dindmicos, S )
. L . satisfacdo de necessidades e ao alcance de metas
exigindo elevados niveis de desempenho para garantir i o o
. L. . pessoais e organizacionais (Bergamini, 2008).
a sua sustentabilidade. Neste cendrio, o capital humano ] ) ) ]
. Diversos estudos evidenciam que ambientes
assume papel estratégico, uma vez que os resultados o )
L . organizacionais capazes de promover reconhecimento,
organizacionais = dependem  diretamente  do ) o o
. e - desenvolvimento profissional, boas condicdes de
comprometimento, da satisfagdo e da motivacdo dos balh | &
. . trabalho e relagdes interpessoais saudaveis apresentam
colaboradores (Chiavenato, 2014). A literatura destaca i g P P o
) melhores indices de desempenho e produtividade
que colaboradores motivados tendem a apresentar o
(Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959; Maximiano,

maior produtividade, qualidade no trabalho,
2015).

criatividade e capacidade de alcancar objetivos
institucionais (Robbins & Judge, 2017).

1 Professor Doutor em Ciéncia da Religido, mestre em Gestdo e Administragdo de Empresas, formagdo em Programacdo Neurolinguistica e Coaching. Escritor,
investigador e docente universitario. Exerceu fungdo de Vice-presidente da Area Cientifica do ISPPK, e atualmente exerce a fungdo de Chefe do Departamento de
Assuntos Académicos da mesma Instituigdo. constantinomanuel729@gmail.com
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No contexto das instituicoes de ensino
superior, a motivacdo dos colaboradores assume
especial relevancia, pois influencia diretamente a
qualidade dos servicos prestados, a eficiéncia
administrativa e o alcance dos objetivos institucionais
2014).

compreender de que forma a motivagdo influencia a

(Siqueira, Assim, torna-se pertinente

eficicia da produtividade organizacional.

Diante desse contexto, o presente estudo
procurou responder a seguinte questdo de investigacao:
De que forma a motivacao influencia a eficacia da
produtividade organizacional no Instituto Superior

Politécnico Privado do Kilamba?

O objetivo geral consistiu em analisar a
percepcdo dos colaboradores sobre a influéncia da

motivacdo na produtividade organizacional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Motivac¢ao Organizacional

A motivacgdo organizacional constitui um dos
temas centrais da Administracdo, da Psicologia
Organizacional e da Gestdo de Recursos Humanos, em
virtude da sua influéncia direta sobre o comportamento
trabalho

desenvolvido e os resultados organizacionais. Em

dos trabalhadores, a qualidade do
ambientes caracterizados por elevada competitividade,
constantes mudancgas tecnolégicas e exigéncias
crescentes de desempenho, compreender os fatores que
impulsionam os colaboradores tornou-se uma
necessidade estratégica para as organizacdes. De
acordo com Robbins e Judge (2022), a motivacao
corresponde aos processos responsaveis pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos dos
individuos para alcancar determinados objetivos.
Nessa perspectiva, a motivacao ndo se limita ao desejo
de executar tarefas, mas envolve também o
comprometimento com 0s objetivos organizacionais e
a disposicdo para contribuir continuamente para o

sucesso institucional.

Chiavenato (2014) define a motivagdo como o
conjunto de forgas internas e externas que estimulam
os individuos a agir em busca da satisfacdo de
necessidades e da concretizacao de objetivos pessoais

e profissionais. Contudo, estudos contemporaneos

demonstram que a motivacao ultrapassa a simples

KEVOLUCAO
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satisfacdo de necessidades, estando relacionada ao
sentido atribuido ao trabalho, as oportunidades de
desenvolvimento, ao reconhecimento e a qualidade das
ambiente
2023). A

literatura recente evidencia que organizacoes capazes

relacbes interpessoais existentes no

organizacional (Armstrong & Taylor,

de promover ambientes de trabalho saudaveis,
participativos e orientados para o desenvolvimento
humano tendem a apresentar maiores niveis de
comprometimento, inovagao, satisfacdo profissional e
produtividade (Gallup, 2024). Em contrapartida,
ambientes marcados pela auséncia de reconhecimento,
inseguranca laboral e limitacOes ao crescimento
profissional podem favorecer a reducdo do
desempenho e o aumento da rotatividade dos

trabalhadores.

Nesse contexto, a motivacdo deve ser
compreendida como um recurso estratégico capaz de
fortalecer a competitividade organizacional e contribuir
para a valorizagao do capital humano, considerado

atualmente um dos principais ativos das organizacgoes.

PRINCIPAIS TEORIAS DA MOTIVAGCAO

Ao longo das tltimas décadas, diferentes
teorias procuraram explicar os fatores que influenciam
a motivacdo humana no contexto do trabalho. Entre as
abordagens mais relevantes destacam-se a Teoria da
Hierarquia das Necessidades de Maslow, a Teoria dos
Dois Fatores de Herzberg, a Teoria das Necessidades
de McClelland e, mais recentemente, a Teoria da
Autodeterminacdo de Deci e Ryan.

TEORIA DA HIERARQUIA DAS

NECESSIDADES DE MASLOW
A Teoria da Hierarquia das Necessidades,

proposta por Maslow (1954), constitui uma das
abordagens mais conhecidas sobre a motivagao
humana. Segundo o autor, as necessidades humanas
estdo organizadas numa estrutura hierarquica composta
por cinco niveis:

* Necessidades fisiologicas;

* Necessidades de seguranga;

* Necessidades sociais;

* Necessidades de estima;

* Necessidades de autorrealizacao.
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De acordo com essa teoria, os individuos
procuram satisfazer inicialmente as necessidades
bésicas para posteriormente direcionarem seus esforgos

as necessidades superiores.

No ambiente organizacional, salérios
adequados, estabilidade no emprego e condicoes
seguras de trabalho contribuem para a satisfacdo das
necessidades basicas, enquanto reconhecimento
profissional, autonomia e oportunidades de progressdo
na carreira atendem as necessidades de estima e
autorrealizacdo. Embora a teoria de Maslow tenha sido
objeto de criticas quanto a rigidez da hierarquia
proposta, continua a ser amplamente utilizada para
compreender o comportamento humano e orientar
politicas de gestdo de pessoas (Robbins & Judge,

2022).

TEORIA DOS DOIS FATORES DE HERZBERG

Herzberg (1968) desenvolveu a Teoria dos
Dois Fatores, distinguindo os fatores higiénicos dos

fatores motivacionais.

Os fatores higiénicos compreendem elementos
relacionados ao contexto do trabalho, tais como:
« Salario;
* Seguranca no emprego;
+ Condigdes fisicas de trabalho;
* Politicas organizacionais
* Relag0es interpessoais.

» Segundo Herzberg, a auséncia desses fatores
gera insatisfacdo, porém a sua presenca ndo
garante elevados niveis de motivacao.

Por sua vez, os fatores motivacionais
relacionam-se ao contetido do trabalho e incluem:

» Reconhecimento;

* Responsabilidade;

* Crescimento profissional;

* Realizacdo pessoal

* Desenvolvimento de competéncias.

A teoria sustenta que sdo os fatores

motivacionais que promovem satisfacdo,
comprometimento e melhor desempenho profissional.
Estudos recentes continuam a corroborar a relevancia
do reconhecimento e das oportunidades de
desenvolvimento como elementos fundamentais para o

engajamento dos trabalhadores (Saks, 2022).
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TEORIA DAS NECESSIDADES DE MCCLELLAND

A Teoria das Necessidades de McClelland
(1987) defende que o comportamento humano é
influenciado por trés necessidades fundamentais:

Necessidade de Realiza¢do — relacionada ao desejo de
alcangar objetivos desafiadores e obter elevado
desempenho.

Necessidade de Poder — associada a capacidade de
influenciar  pessoas, decisdbes e  processos
organizacionais.

Necessidade de Afiliacao — ligada ao desejo de

estabelecer relacbes interpessoais positivas e
cooperativas.
Segundo McClelland, a eficacia

organizacional aumenta quando as organizagdes
conseguem alinhar as necessidades predominantes dos
colaboradores as funcbes desempenhadas e aos
objetivos institucionais. Esta abordagem revela-se
particularmente relevante em instituicdes de ensino
superior, onde a cooperacdo, o trabalho em equipa e o
influéncia

reconhecimento profissional exercem

significativa sobre a motivacdo dos colaboradores.

TEORIA DAAUTODETERMINACAO

A Teoria da Autodeterminacdo, desenvolvida
por Deci e Ryan (2020), representa uma das
abordagens contemporaneas mais influentes sobre a
motivacdo humana. Os autores defendem que a
motivacdo é fortalecida quando trés necessidades
psicolégicas basicas sdo satisfeitas:

* Autonomia;
» Competéncia;
* Relacionamento interpessoal.

A autonomia refere-se a capacidade de
participar das decisdes relacionadas ao proprio

trabalho. A
desenvolvimento de habilidades e a percecdo de

competéncia estd associada ao
eficacia profissional. O relacionamento interpessoal
relaciona-se a construcdo de vinculos positivos no
ambiente organizacional. Segundo Deci e Ryan (2020),
colaboradores que percebem elevados niveis de
autonomia, competéncia e integracao social tendem a
apresentar maior engajamento, satisfacio e
desempenho. Esta teoria tem sido amplamente

utilizada para explicar os elevados niveis de

produtividade observados em organizacdes que
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valorizam o desenvolvimento humano e a participagao
dos trabalhadores nos processos decisorios.

PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL

A produtividade organizacional refere-se a
capacidade de uma organizacdo transformar recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros em
resultados eficientes e eficazes. Tradicionalmente, a
produtividade era associada apenas a relacdo entre
recursos utilizados e produtos obtidos. Contudo, as
abordagens contemporaneas ampliaram esse conceito,
incorporando indicadores relacionados a qualidade,
inovacdo, sustentabilidade, satisfagdo dos clientes e
alcance dos objetivos institucionais (Armstrong &
Taylor, 2023).

Robbins e Judge (2022) destacam que a
produtividade depende da combinacao entre eficiéncia
— utilizagdo adequada dos recursos — e eficacia —
alcance dos resultados esperados. Assim, organizacdes
produtivas sdo aquelas capazes de produzir resultados
de qualidade utilizando racionalmente os recursos
disponiveis. No contexto das institui¢cdes de ensino
superior, a produtividade manifesta-se por meio da
qualidade dos servicos académicos, da eficiéncia
administrativa, da satisfacdo dos estudantes, da
capacidade de inovacdo e do cumprimento das metas
estratégicas institucionais (OECD, 2023).

Dessa forma, a produtividade ndo deve ser

analisada exclusivamente sob uma perspetiva

quantitativa, mas também considerando aspetos
qualitativos relacionados ao desempenho global da

organizagao.

MOTIVACAO E
ORGANIZACIONAL

DESEMPENHO

A relacdo entre motivacdo e desempenho
organizacional tem sido amplamente discutida na
literatura cientifica. Diversos estudos demonstram que
colaboradores motivados tendem a apresentar maior
comprometimento, melhor desempenho individual,
maior capacidade de inovagao e maior disposicdo para
contribuir com os objetivos institucionais. Schaufeli
(2021) argumenta que trabalhadores engajados
investem mais energia fisica, cognitiva e emocional nas

suas atividades profissionais, refletindo positivamente

nos resultados organizacionais. Da mesma forma, Saks
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(2022) afirma que o engajamento dos colaboradores
constitui um importante mediador entre as praticas de

gestdo de pessoas e o desempenho organizacional.

O relatério State of the Global Workplace
(Gallup, 2024) destaca que organizacoes com elevados
niveis de engajamento apresentam maior produtividade,
menores indices de absentismo, reducdo da rotatividade
e melhor desempenho financeiro. Essas evidéncias
demonstram que a motivacdo ndo constitui apenas um
fenémeno psicolégico individual, mas um fator
estratégico capaz de influenciar diretamente a eficacia

organizacional e a sustentabilidade institucional.

MOTIVACAO E PRODUTIVIDADE NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Nas instituicbes de ensino superior, a
motivacdo dos colaboradores assume particular
relevancia devido a complexidade das atividades
desenvolvidas e a necessidade de garantir elevados
padrdes de qualidade académica e administrativa.

Segundo a Organizagdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OECD, 2023), a
qualidade dos servigos educacionais esta diretamente
relacionada ao desempenho dos recursos humanos

responsaveis pela gestdo, apoio académico e
funcionamento administrativo das institui¢des.
Ambientes institucionais que promovem

reconhecimento profissional, oportunidades de
formacao continua, participagdo nas decisdes e boas
condicoes de trabalho tendem a estimular o
comprometimento e a produtividade dos
colaboradores. Em contrapartida, a auséncia desses
fatores pode comprometer a qualidade dos servigos
prestados e o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais. Nesse sentido, a motivagdo constitui
um elemento fundamental para o fortalecimento da
eficicia organizacional das institui¢des de ensino
superior, contribuindo para a melhoria continua dos
processos, para a satisfacdo dos diferentes publicos e

para o desenvolvimento institucional sustentavel.

METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa

A presente investigacdo caracteriza-se como
uma pesquisa quantitativa, aplicada, descritiva e
transversal. A opgao pela abordagem quantitativa
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permitiu mensurar as percecdes dos colaboradores

relativamente a influéncia da motivagao laboral sobre o

desempenho organizacional, mediante andlise
estatistica dos dados recolhidos.
Populacao

A populacio foi constituida por 68

colaboradores do Instituto Superior Politécnico
Privado do Kilamba (ISPP-Kilamba), distribuidos
pelos diversos sectores académicos, administrativos e
de apoio institucional.

Amostra

A amostra foi composta por 40 colaboradores,
correspondendo a 58,82% da populacao, selecionados
através de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, considerando a disponibilidade dos

participantes durante o periodo de recolha dos dados.

Critérios de Inclusao
Foram incluidos no estudo:

« Colaboradores com vinculo laboral ativo no
ISPP-Kilamba;

* Funcionarios com pelo menos seis meses de
experiéncia institucional;

* Colaboradores que aceitaram participar
voluntariamente da investigacao.

Critérios de Exclusao
* Foram excluidos:
* Funcionérios em licenga prolongada;

* Colaboradores com menos de seis meses de
vinculo institucional;

¢ Questionarios forma

incompleta.

preenchidos  de

Instrumento de Recolha de Dados

Foi utilizado um questionario estruturado
contendo perguntas fechadas relacionadas as variaveis
motivacdo laboral e desempenho organizacional.

O instrumento foi dividido

seccoes:

em quatro

Caracterizacdo sociodemografica; Nivel de
motivacdo laboral; Influéncia da motivacao
no desempenho; Fatores motivacionais
existentes na instituicdo.

TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram processados através do
Microsoft Excel 2021.

Foram utilizadas:

* Frequéncias absolutas (n);
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* Frequéncias relativas (%);
* Tabelas estatisticas;

* Graficos de barras.

Consideracoes Eticas

Foram observados os principios éticos da
investigacao cientifica, garantindo-se anonimato,
confidencialidade e participagdo voluntéria dos res-

pondentes.

RESULTADOS

Tabela 1. Distribuicao dos colaboradores por faixa etaria

Faixa Etaria Frequéncia Percentagem (%)
18-24 anos 5 12,5
25-34 anos 16 40,0
35-44 anos 11 27,5
45 anos ou mais 8 20,0
Total 40 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Grafico 1 Distribuicio dos colaboradores por faixa etiria

Distribuicéo dos colaboradores por faixa etaria

18-24 anos
45 anos ou mais 12%
20%

25-34 anos

35-44 anos 40%

28%

= 18-24 anos

=25-34anos = 35-44anos = 45anos ou mais

Os resultados indicam predominancia de
colaboradores jovens e economicamente ativos, sendo
que 67,5% possuem idade compreendida entre 25 e 44

dnos.

Tabela 2. Percegdo sobre motivagdo e desempenho organizacional

Indicadores Avaliados Frequénci | Percentagem
a (%)

Motivagdo influencia a qualidade do trabalho | 34 85,0

Incentivos aumentam a produtividade 33 82,5

Sentem-se motivados nas fungoes 30 75,0

Falta de motivagdo afeta metas institucionais | 28 70,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Grifico 2 Percepgio sobre motivagio e desempenho organizacional

Percepgido sobre motivacao e desempenho organizacional

Motivagdo
influenciaa
qualidade do
trabalho
27%

Falta de motivagao afeta
metas institucionais

Sentem-se motivados
nas Lunu“)eﬁ
4%

—59””“ suinename:
produtividade

27%

= Motivacio influencia a qualidade do trabalho = Incentivos aumentam a produtividade

= Sentem-se motivados nas funcdes = Falta de motivagéo afeta metas institucionais

Os resultados demonstram elevados niveis de
concordancia relativamente a influéncia da motivagao

sobre o desempenho organizacional.

O indicador mais valorizado foi a influéncia
da motivacdo na qualidade do trabalho (85%), seguido
pelos incentivos institucionais (82,5%).

Tabela 3. Principais fatores motivacionais identificados

Fator Motivacional Frequénci | Percentagem
a (%)

Reconhecimento profissional | 35 87,5

Formagdo continua 32 80,0

Boas relagdes interpessoais | 30 75,0

Progressdo na carreira 28 70,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Grafico 3 Principais fatores motivacionais identificados

Principais fatores motivacionais identificados

interpessoais,24%

Fo
conti

rofissional

Observa-se que o reconhecimento profissional
surge como principal fator motivacional referido pelos
colaboradores.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados demonstram que a motivagdo
laboral apresenta influéncia significativa no
desempenho organizacional dos colaboradores do
ISPP-Kilamba. O facto de 85% dos participantes
afirmarem que a motivagao influencia a qualidade do
trabalho evidencia uma forte associacdo entre

satisfacdo profissional e desempenho laboral.

Os dados corroboram a Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg (1968), segundo a qual fatores
motivacionais como

reconhecimento, realizacdo

profissional e oportunidades de crescimento
contribuem para niveis superiores de satisfacdo e

produtividade.

O elevado percentual de colaboradores que
reconhecem a importancia dos incentivos institucionais
(82,5%) confirma igualmente os pressupostos de
McClelland (1987), que destaca a necessidade de
realizacdo como

importante impulsionador do

comportamento organizacional.

Os resultados também se alinham a Teoria da
Autodeterminacdo de Deci e Ryan (2020), segundo a
qual autonomia, competéncia e relacionamento

interpessoal  fortalecem o engajamento  dos

trabalhadores.

O reconhecimento profissional foi apontado
por 87,5% dos participantes como um dos principais
fatores motivacionais, revelando que politicas de
valorizagdo dos recursos humanos podem contribuir
significativamente para a melhoria da produtividade

institucional.

Os resultados permitem inferir que
organizacdes que investem em motivacdo laboral
tendem a alcancar melhores niveis de desempenho,

comprometimento e alcance de metas organizacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo analisou a influéncia
da motivagdo laboral no desempenho organizacional
dos colaboradores do Instituto Superior Politécnico
Privado do Kilamba.

Os resultados obtidos permitiram verificar que
a maioria dos participantes reconhece a existéncia de

uma relacdo positiva entre motivacdo e desempenho
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85%  dos

colaboradores consideram que a motivagdo melhora a

organizacional.  Verificou-se  que

qualidade do trabalho, enquanto 82,5% afirmam que

incentivos e reconhecimento aumentam a

produtividade.

Os dados evidenciaram igualmente que o
reconhecimento profissional, a formacdo continua, as
boas relagcdes interpessoais e as oportunidades de
progressdo na carreira constituem os principais fatores

associados a motivacdo dos trabalhadores.

Conclui-se que a motivagdo laboral representa
um elemento estratégico para a melhoria do
desempenho organizacional e para o alcance dos
objetivos institucionais. Dessa forma, recomenda-se
que o ISPP-Kilamba continue a investir em politicas de
valorizagdo dos recursos humanos, programas de
reconhecimento profissional, capacitacdo continua e

fortalecimento da comunicagdo interna.

Sugere-se ainda a realizacdo de estudos
futuros com amostras maiores e aplicacdo de técnicas
estatisticas inferenciais, como correlacdo e regressao
linear, de modo a aprofundar a compreensdo da relacao
entre motivacdo e desempenho organizacional nas
instituicdes de ensino superior angolanas.

REFERENCIAS BIBLIOGREFICAS

ARMSTRONG, Michael; TAYLOR, Stephen. Armstrong's
handbook of human resource management practice. 16. ed.
London: Kogan Page, 2023.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivacao nas organizacées.
5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos
recursos humanos nas organizagdes. 4. ed. Barueri: Manole,
2014.

CRESWELL, John W.; CRESWELL, J. David. Research
design: qualitative, quantitative and mixed methods approaches.
6. ed. Thousand Oaks: Sage, 2023.

DECI, Edward L.; RYAN, Richard M. Self-determination
theory: basic psychological needs in motivation, development
and wellness. New York: Guilford Press, 2020.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.

HERZBERG, Frederick. Work and the nature of man.
Cleveland: World Publishing Company, 1968.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria.
Metodologia cientifica. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023.
MASLOW, Abraham H. Motivation and personality. New
York: Harper & Row, 1954.

MCCLELLAND, David C. Human motivation. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A. Comportamento
organizacional. 19. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2022.

SAKS, Alan M. Employee engagement and organizational

Ano VII - N° 65 - Junho de 2026

ISSN 2675-2573

performance. Human Resource Management Review, v. 32, n.
4,2022.

SCHAUFELI, Wilmar B. Engaging leadership and work
engagement. Journal of Organizational Effectiveness, v. 8, n.
2,2021.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 6. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2018.

KEVOLUCAO

.primeiraevolucao.com.br



COORDENACAO:

Prof. Dr. Manuel Francisco Neto

Profa. Ma. Maria Mbuanda Caneca Gunza Francisco
Profa. Esp .Vilma Maria da Silva

AUTORES(AS):

Adao Pacheco Valentim e Domingos F. Cassuende Lucunde
Ana Claudia Souza Silva
Angelino Wambo Tchaluele e Walter Albino Anténio Sassoma
Antonia Elcinda Alves Rodrigues
Augusto Hudson Simedo
Augusto Hudson Simedo
Capuma E. Eduardo, Daniel T.Luciano e Wilson V. Gomes Anilba
Chiquito Afonso F. Domingos e Gouveia de Oliveira N. da Silva
Cipriano de Jesus Placido da Silva
Constantino Jodo Manuel
Daniel Cordeiro
Daniela dos Santos Magalhdes
Denise Teixeira Santos Menezes
Diego Agostinho Dynczuki
Edson da Conceicdo Graga e Rogério Agrey
www.primeir] . ’ Emanuel Ramos Barra
; Glaucimer Silva Batista de Almeida

Jennyfer Christiane Barboza de Jesus

LANCAMENTO e
k0| ¢ 4~

' Jordania de Brito
VERBO: A POESIA QUE FERE E PERMANECE

O REAL, AMEMORIA E A HUMANIDADE NOS VERSOS INQUIETANTES
e I DE ANISIO SILVA.

Jodo Miranda Tumba
- Julieta Elisa André Panzo Tchitungo
E%l '+ www.primeiraevolucao.com.br Lilian Silvana Minho Zanetta

Lusilene da Rocha Alves

A INE B s

BRASIL [R5 crosoe -+

Luzia Feij6 Sebastido e Constantino Jodo Manuel
Madalena Nascente Cardoso Jodo
Manuel Anténio da Silva Lemos e Constantino Jodo Manuel

https://doi.org/10.52078/2675-2573.rpe.65
"

Manuel Francisco Neto

Marcelo Santos de Mascarenhas

Maria Teresa da Costa Garcia e Constantino Jodo Manuel
Moizes Antonio dos Santos

o S=23 65 Sandra Horacio
Santos Filipe
Sebastido Alcino Gongalves
Simone Gomes de Macédo Miranda Silva Ferreira
Solange Aparecida Silva
9772675257003 S

Suellen Vidal Aratjo da Silva
Viviane Marcia Santos de Mascarenhas

Indexadores:

Parceiros:

B .
- cieFactor ~ Google |S/sumdarios
Crossref e s ot acedemie

Sumérios de Revistas Brasileiras . O J :i
Filiada a:

® ‘ INTERNATIONAL % oy ®
STANDARD
A\ S ibict d
B R A S I L . NUMEER Instituto Brasileiro de Informagao
BRAZIL em Ciéncia e Tecnologia
Associagio Brasileira de Editores Cientificos —

VAKUETO TUDILONGUI

Produzida exclusivamente com utilizagdo de softwares livres ISPO ZANG Q

“ Plit'v‘ovmb& .
. . all . 6 o -
(©debian @wﬁwﬁ [ LibreOffice  “ppp = OJS/PKP

INKSCAPE



	https://doi.org/10.52078/2675-2573.rpe.65

