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O ACESSO A JUSTICA PELAS POPULACOES DE BAIXA RENDA
EM ANGOLA: BARREIRAS ESTRUTURAIS E MECANISMOS DE
INCLUSAO

Manuel Anténio da Silva Lemos!

Constantino Jodo Manuel?

RESUMO: O acesso a justica constitui um direito fundamental indispensavel para a protecdo dos direitos humanos
e para a efetivacdo da cidadania. Em Angola, as populacdes de baixa renda continuam a enfrentar diversos
obstaculos que limitam o exercicio desse direito. O presente estudo teve como objetivo analisar as principais
barreiras estruturais ao acesso a justica pelas populagcdes economicamente vulneraveis em Angola, bem como
identificar mecanismos suscetiveis de promover maior inclusdo juridica. Metodologicamente, trata-se de uma
pesquisa quantitativa documental, de natureza descritiva, baseada na andlise de 20 documentos cientificos,
juridicos e institucionais selecionados segundo critérios de relevancia tematica, atualidade e rigor cientifico. Os
dados foram submetidos a analise de contetido categorial e tratados por meio da estatistica descritiva, utilizando
frequéncias absolutas e percentuais. Os resultados evidenciaram que os custos processuais (90%), a distancia dos
tribunais (85%), o baixo nivel de literacia juridica (80%), a morosidade processual (75%) e a burocracia
administrativa (70%) constituem as principais barreiras ao acesso a justica. Relativamente aos mecanismos de
inclusdo, destacaram-se a assisténcia juridica gratuita (95%), os meios alternativos de resolucdo de conflitos (85%),
os programas de educacao juridica (80%) e a descentralizacdo dos servigos judiciais (75%). Conclui-se que a
democratizacdo do acesso a justica em Angola exige o fortalecimento das institui¢Ges judiciais, a ampliacdo dos
mecanismos de protecao juridica e a implementacao de politicas puiblicas orientadas para a inclusdo social e a

reducdo das desigualdades.
Palavras-chave: Assisténcia Judiciaria. Cidadania. Direitos Humanos. Politicas Publicas.

INTRODUCAO que estabelece o Principio do Acesso ao Direito e

N . . . Tutela Jurisdicional Efetiva.
O Acesso a Justica constitui um direito

fundamental e essencial para a consolidacdo de um Segundo Aristoteles (Século IV a.C.), “a
Estado Democrético de Direito, permitindo que todos ~ Justica esta ligada a ideia de equilibrio,
os cidaddos possam defender os seus direitos e resolver ~ proporcionalidade e igualdade, sendo fundamental para

conflitos de forma justa e equitativa. Em Angola esse  a organizagdo da vida em sociedade”.

direito encontra-se consagrado na Carta Magna, 0 Orgfio de Soberania sobre o qual recai essa
Constituido da Reptiblica de Angola (2010, art. 25°),  fync40 sdo os Tribunais: “Os Tribunais sdo Orgdo de

1 Técnico em contabilidade e gestdo e estudante do primeiro ano do curso de direito o ISPP Kilamba. Designer grafico e Director de producdo da empresa AESL,
comeércio e servigos, Lda. heliolemos723@gmail.com

2 Doutor em Ciéncia e Religido, Mestre em Administragdo e Gestdo de Empresas MBA, Especialista em Programagdo Neurolinguistica PNL e Coach Profissional.
Licenciado em Gestdo de Recursos Humanos. Vice-Presidente para os Assuntos Cientificos e P6s-Graduagdo do Instituto Superior Politécnico Privado do Kilamba
ISPP-Kilamba, Angola. Docente e investigador. Desenvolve atividades académicas e cientificas nas dreas de gestdo universitaria, lideranga, comportamento
organizacional, desenvolvimento humano e inovagio educacional. E autor e coautor de trabalhos cientificos publicados em revistas, livros e eventos académicos
nacionais e internacionais, dedicando-se a promocdo da investigacao cientifica e ao fortalecimento do ensino superior em Angola. vpacpgisppkilamba@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-9049-0463
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Soberania com competéncia para administrar a justica
em nome do povo” (CRA, 2010, art.174°).

No entanto, as Populacdes de baixa renda
continuam a encontrar sérias dificuldades e um
conjunto de barreiras no acesso aos mecanismos

formais de justica.

O presente Artigo, tem como objetivo, analisar
o nivel de acesso a justica pelas populacdes de baixa
renda em Angola, bem como os principais obstaculos
que limitam o exercicio desse direito. Para tal se
pretende: identificar os factores econémicos, sociais e
institucionais que servem de barreiras e dificultam o
acesso a justica; avaliar o papel das instituigdes
publicas na garantia desse direito; e propor medidas
que possam contribuir para a melhoria do sistema de
justica, tornando-a mais acessivel e inclusiva. Diante
do exposto a questdo que se levanta é: quais sdo as
principais barreiras ou obstaculos ao acesso a justica
enfrentadas pelas populacdes de baixa renda em
Angola?

A escolha desse tema justifica-se pela sua
relevancia social e juridica, uma vez que o acesso a
justica é um elemento indispensavel para a protecao
dos direitos fundamentais e para a promocdo da
igualdade entre os cidaddos. Em contexto como o de
Angola, em que hd uma elevada desigualdade
socioeconomica, a limitacdo desse acesso agrava a
exclusdo social e compromete a efetividade das leis,
deste jeito torna-se fundamental refletir sobre os
desafios existentes e identificar solu¢des que garantam
uma justica mais equitativa, especialmente para os
grupos mais vulneraveis como o caso das popula¢ées
que vivem abaixo de uma renda digna.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Justica em Angola: Enquadramento Juridico

O acesso a justica em Angola encontra
fundamento no ordenamento juridico nacional,
especialmente na Constituicio e em legislagdes
complementares que asseguram a protecdo dos direitos

fundamentais.

A Constituicdo da Reptiblica de Angola (2010,
art. 29° p.15) consagra o acesso a justica como um
direito fundamental, segundo o qual, todos tém direito

a tutela jurisdicional efetiva, o que implica o acesso aos

tribunais para defesa dos seus direitos e interesses

KEVOLUCAO
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legalmente protegidos. Este principio estd alinhado
com o Estado democratico de direito, conforme
defendido por Bobbio (1987), que sustenta que a
garantia dos direitos fundamentais depende da

existéncia de mecanismos juridicos eficazes.

Além disso, o artigo 174.° da Constituicao
define os tribunais como o6rgdos de soberania com
competéncia para administrar a justica em nome do
povo, garantindo a legalidade e a protecdo dos direitos.
Nesse contexto, o papel do sistema judicial é essencial

para assegurar a equidade social.

No plano infraconstitucional, destaca-se a
legislacdo sobre assisténcia judicidria, que visa
assegurar apoio juridico as pessoas economicamente
carenciadas. A assisténcia juridica gratuita constitui um
dos principais instrumentos para promover o acesso a
justica, especialmente para as populacdes de baixa
renda (Cappelletti et al, 1978).

Conforme observa Santos (2003):

Em Angola, institui¢des como a Ordem dos
Advogados e os servicos de assisténcia
juridica desempenham um papel relevante na
prestacdo de apoio aos cidaddos mais
vulneraveis. Contudo, em muitos paises em
desenvolvimento, existe uma distancia
significativa entre a previsdo legal e a
efetivacdo prética do acesso a justica. Dessa
forma, embora o ordenamento juridico
angolano reconheca formalmente o direito de
acesso a justica, persistem desafios na sua
implementacdo efetiva.

ACESSO A JUSTICA A POPULACAO DE
BAIXA RENDA

O acesso a justica é um conceito central no
Estado de Direito, representando a possibilidade de
todos os cidaddos recorrerem aos mecanismos legais
para a defesa dos seus direitos.

De acordo com Cappelletti et al., (1978), o
acesso a justica nao se limita ao simples acesso aos
tribunais, mas envolve a garantia de que os individuos
possam obter uma solucdo justa, efetiva e em tempo
razoavel para os seus conflitos. Esses autores destacam
o chamado movimento de acesso a justica, dividido em
trés “Ondas Renovatorias”:

* Primeira onda: Assisténcia judiciria aos
pobres;

* Segunda onda: Representacdo de interesses
coletivos e difusos;

* Terceira onda: Simplificacdo dos
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procedimentos e criagdo de mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos.

O acesso a justica deve ser analisado numa
perspetiva sociolégica, considerando as desigualdades
sociais que impedem certos grupos de exercer
plenamente os seus direitos. “A justica formal muitas
vezes nado é acessivel as populagdes mais vulneraveis,
sendo necessério promover formas alternativas e mais

inclusivas de resolucao de conflitos” (Boaventura,1996).

Watanabe (1988) defende que o acesso a justica
é um direito fundamental que implica ndo apenas o
ingresso em juizo, mas também a obtencdo de uma
tutela jurisdicional efetiva, célere e adequada. Assim, o
acesso a justica deve ser compreendido como um direito
amplo, que envolve ndo apenas o sistema judicial, mas
também condi¢des sociais, econdémicas e institucionais

que permitam a sua efetivagao.

No contexto africano, Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (2019) destaca que as
populacbes de baixa renda sdo frequentemente
caracterizadas por vulnerabilidade social, baixa
escolaridade, acesso limitado a servigos publicos e

exclusao dos sistemas formais de justica.

Em Angola, essas populacfes estdo muitas
vezes localizadas em é&reas rurais ou periurbanas,
enfrentando dificuldades como falta de informagdo
juridica, custos elevados e distancia dos tribunais, o que

agrava a desigualdade no acesso a justica.

Dessa forma, compreender o conceito de
populacgdes de baixa renda é essencial para analisar as
barreiras que dificultam o acesso a justica e propor
solucdes adequadas a realidade social.

PRINCIPAIS BARREIRAS ESTRUTURAIS AO
ACESSO A JUSTICA

Apesar das garantias legais, o acesso a justica
em Angola enfrenta diversas barreiras que afetam

sobretudo, as populacoes de baixa renda:

Barreiras Econémicas

Os custos associados ao acesso a justica, como
taxas judiciais, honoréarios de advogados e despesas
processuais, constituem um dos principais obstaculos.
Segundo Cappelletti et al (1978), “os custos do sistema
judicial sdo um fator determinante de exclusdo,
economicamente

impedindo que  individuos

desfavorecidos defendam os seus direitos”.
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Barreiras Geograficas

Em Angola, a distribuicdo desigual dos
tribunais e infraestruturas judiciais dificulta o acesso,
especialmente nas zonas rurais. De acordo com Santos
(1996), a distancia fisica dos tribunais representa uma
barreira estrutural que limita o acesso efetivo a justica,
sobretudo em paises com grandes desigualdades
territoriais.

Barreiras Sociais e Culturais
Para Sen (1999):

O baixo nivel de escolaridade e o
desconhecimento dos direitos sdo fatores
que impedem muitos cidaddos de recorrer ao
sistema judicial, a falta de informacédo e
educacdo reduz as capacidades dos
individuos de exercerem os seus direitos,
reforcando e influenciando a excluséo
social.

Além disso, praticas culturais e a preferéncia
por mecanismos tradicionais de resolucao de conflitos
podem afastar as populagoes do sistema judicial

formal.

Barreiras Institucionais

A morosidade dos processos judiciais, a
escassez de recursos humanos e materiais, e a
burocracia excessiva sdo obstdculos significativos.
Segundo Watanabe (1988), “a efetividade da justica
depende ndo apenas do acesso formal aos tribunais,

mas também da rapidez e qualidade das decisdes™.

Dessa forma, as barreiras ao acesso a justica

sdo  multidimensionais, envolvendo fatores
econdmicos, geograficos, sociais e institucionais que

se inter-relacionam.

IMPACTOS DA FALTA DE ACESSO A JUSTICA

A limitacdo no acesso a justica gera
consequéncias profundas para os individuos e para a
sociedade como um todo e, portanto, a auséncia de
acesso a justica contribui para a violacdo de direitos
fundamentais.

Conforme argumenta Bobbio (1992), “os
direitos humanos s6 se tornam efetivos quando existem
mecanismos que garantam a sua protegdo. Sem acesso
a justica, os direitos permanecem apenas no plano
formal”.

Segundo John (1971), hd um aumento das

desigualdades sociais. Uma sociedade justa deve
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garantir que as instituicdes beneficiem os menos
favorecidos. A falta de acesso a justica agrava as
desigualdades, pois impede que os mais pobres

reivindiquem seus direitos.

Outro impacto relevante é a desconfianca no
sistema judicial. Para Boaventura (2003), “quando o
sistema de justica ndo responde de forma eficaz as
necessidades da populacdao, ocorre uma crise de
legitimidade, levando os cidadaos a buscar solugoes

alternativas, muitas vezes fora do quadro legal”.

Além disso, a auséncia de acesso a justica
pode contribuir para a instabilidade social, uma vez que
conflitos ndo resolvidos tendem a se intensificar.
Conforme destaca Amartya (1999), o desenvolvimento
social estd diretamente ligado a expansdo das
liberdades e a garantia de direitos, incluindo o acesso a

justica.

MECANISMOS DE INCLUSAO E PROMOCAO
DO ACESSO A JUSTICA

A promocao do acesso a justica constitui um
dos principais desafios dos Estados contemporaneos,
especialmente em contextos marcados  por
desigualdades sociais, como Angola. Para enfrentar as
barreiras existentes, diversos mecanismos tém de ser
desenvolvidos com o objetivo de tornar a justica mais

inclusiva, acessivel e eficaz.

Assisténcia Juridica Gratuita
A assisténcia juridica gratuita é um dos
instrumentos mais relevantes para garantir o acesso a

justica as populacdes de baixa renda.

De acordo com Cappelletti et al (1978), este
“Onda
Renovatéria” do acesso a justica, centrada na

mecanismo corresponde a  primeira
eliminacgdo das barreiras econ6micas que impedem 0s

cidadaos de recorrer aos tribunais.

Nos termos da Constituicdo da Republica de
Angola (2010, art.67, n°5, p.30), “Aos arguidos ou
presos que ndo possam constituir um advogado por
razdes de ordem econémica deve ser assegurada, nos
termos da lei, a adequada assisténcia judiciaria”. Esse
tipo de assisténcia inclui a prestacdo de servicos por
advogados sem custos ou com custos reduzidos,
economicamente

permitindo  que  individuos

vulneraveis possam exercer os seus direitos.
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Organizacoes da Sociedade Civil e ONGs

As organizagdes ndo governamentais (ONGs)
desempenham um papel importante na promogdo do
acesso a justica, especialmente em comunidades
marginalizadas. De acordo com Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (2019), essas
organizag¢des atuam na educacdo juridica, na mediagao de

conflitos e no apoio as vitimas de violagoes de direitos.

Para Santos (1996), a atuacdo da sociedade
civil é fundamental para democratizar o acesso a
justica, uma vez que aproxima os mecanismos juridicos

das realidades locais e das necessidades da populacao.

Descentralizacao e Interiorizacdo dos Servicos
Judiciais

A criagdo de tribunais em zonas rurais e
periféricas é um mecanismo essencial para superar as
barreiras geograficas. Conforme destaca Santos (2003),
a proximidade dos servigos judiciais com as
populacbes contribui significativamente para a
efetivacdo do acesso a justica. Essa descentralizacdo
permite reduzir custos de deslocacdo e facilita o
contacto entre os cidaddos e o sistema judicial,

promovendo maior inclusao.

Educacao e Literacia Juridica

A educacdo juridica da populacdo é um fator
determinante para o acesso a justica. Segundo Amartya
(1999), o

individuais, incluindo o conhecimento dos direitos, é

desenvolvimento das capacidades
essencial para o exercicio da cidadania. Programas de
literacia juridica ajudam os cidaddos a compreenderem
os seus direitos e os mecanismos disponiveis para
protegé-los, reduzindo assim as barreiras sociais e

culturais.

METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa

A presente investigacdo caracteriza-se como
uma pesquisa quantitativa documental, de natureza
aplicada e caracter descritivo. A abordagem
quantitativa permitiu quantificar a incidéncia das
categorias relacionadas as barreiras de acesso a justica
e aos mecanismos de inclusdo juridica identificados

nos documentos analisados.

Populacdo e Amostra
A populagio foi constituida por 42

documentos cientificos, juridicos e institucionais
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relacionados com acesso a justica, direitos

fundamentais, inclusdo social e sistema judicial.

A amostra final integrou 20 documentos
selecionados por amostragem nao probabilistica
intencional, considerando critérios de relevancia
cientifica, atualidade, credibilidade institucional e

adequacao aos objetivos da investigacao.

Caracterizacdo da Amostra

Tabela 1. Caracterizacio dos documentos analisados

Tipo de Documento Frequéncia | Percentagem (%)
Artigos cientificos 8 40
Livros académicos 5 25
Relatérios institucionais 4 20
Legislacao e documentos | 3 15
juridicos
Total 20 100
Fonte: Elaboracao propria (2026).
Procedimentos de Analise
Os documentos selecionados foram

submetidos a analise de conteudo tematica.

Inicialmente procedeu-se a leitura integral dos
documentos, seguida da identificacdo das categorias
relacionadas as barreiras de acesso a justica e aos
mecanismos de inclusdo juridica.

Posteriormente realizou-se a contabilizagdo da
frequéncia de ocorréncia de cada categoria nos
documentos analisados.

Os dados foram tratados mediante estatistica
descritiva simples, utilizando frequéncias absolutas e

percentuais.
Categorias de Analise

Tabela 2. Categorias analiticas

Categoria Definigdo Operacional

Custos processuais Referéncias as despesas judiciais e honorarios

Distancia dos tribunais Mengoes as barreiras geograficas

Literacia juridica Referéncias ao desconhecimento dos direitos

Morosidade processual Mengdes a lentiddo dos processos

Burocracia administrativa | Referéncias a procedimentos excessivamente complexos

Assisténcia juridica | Mengdes ao apoio juridico aos cidadaos carenciados

gratuita

Mediagdo e arbitragem Referéncias aos mecanismos alternativos de resolugdo de

conflitos

Educacao juridica Programas de formagdo e informagao sobre direitos

RESULTADOS

Barreiras Estruturais ao Acesso a Justica
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Tabela 3. Principais barreiras identificadas
Barreira Frequéncia | Percentagem (%)
Custos processuais elevados | 18 90
Distancia dos tribunais 17 85
Baixa literacia juridica 16 80
Morosidade processual 15 75
Burocracia administrativa | 14 70

Fonte: Elaboragao prépria (2026)

Grifico 1 - Principais barreiras identificadas

Principais barreiras identificadas

Burocracia
administrativa
18%

Custos pracessuais
elevados
22%

Morosidade
processual
19%

Distancia dos
tribunais
21%

Baixa literacia juridica
20%

® Custos processuais elevados ® Distancia dos tribunais = Baixa literacia juridica

Morosidade processual ~ ® Burocracia administrativa

Os resultados demonstram que 0s custos
processuais elevados constituem a principal barreira ao
acesso a justica, sendo identificados em 90% dos

documentos analisados.

A distancia fisica dos tribunais foi mencionada
em 85% dos documentos, seguida pela baixa literacia
juridica (80%), morosidade processual (75%) e

burocracia administrativa (70%).

Mecanismos de Inclusdao Juridica

Tabela 4. Principais mecanismos de inclusao identificados

Mecanismo Frequéncia | Percentagem (%)
Assisténcia juridica gratuita 19 95
Mediagdo e arbitragem 17 85
Educagao juridica 16 80
Descentralizagdo dos servigos judiciais | 15 75

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Grafico 2- Principais mecanismos de inclusdo identificados

Principais mecanismos de inclusdo identificados

Descentralizagio dos
servigos judiciais
23%

Assisténcia juridica
gratuita
28%

Educagio juridica

Mediagao e
arbitragem
25%
= Assisténcia juridica gratuita = Mediagio e arbitragem

= Educagdo juridica Descentralizagdo dos servigos judiciais
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos evidenciam que as
barreiras econdémicas continuam a representar o
principal obstaculo ao acesso a justica pelas populacoes
de baixa renda em Angola. A elevada incidéncia dos
custos  processuais confirma os argumentos
apresentados por Cappelletti et al (1978), segundo os
quais os encargos financeiros do sistema judicial
constituem um dos maiores fatores de exclusdo
juridica.
barreiras

A relevancia das geograficas

observadas na investigacdio demonstra que a
concentracdo dos tribunais nos centros urbanos
continua a limitar o acesso das populagdes residentes
em areas rurais e periféricas. Este resultado converge
com as reflexdes de Santos (1996), para quem a
distancia fisica dos servicos judiciais reforca as

desigualdades sociais e territoriais.

Relativamente aos mecanismos de inclusao, a
predomindncia da assisténcia juridica gratuita
evidencia a sua importancia para a democratizagdo do
acesso a justica. Os resultados também demonstram
que a mediacdo, a arbitragem e os programas de
educacdo juridica constituem instrumentos relevantes

para ampliar a protecdo dos direitos fundamentais.

Deste modo, os resultados sugerem que a
melhoria do acesso a justica em Angola exige
intervencgOes simultaneas nos planos econdémicos,

institucional, territorial e educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu concluir que o acesso a
justica pelas populacdes de baixa renda em Angola
continua condicionado por muiltiplas barreiras
estruturais que dificultam o exercicio dos direitos

fundamentais.

Os resultados demonstraram que 0s custos
processuais, a distancia dos tribunais, a baixa literacia
juridica, a morosidade processual e a burocracia
administrativa constituem os principais fatores de
exclusdo juridica identificados nos documentos
analisados.

Por outro lado, verificou-se que a assisténcia

juridica gratuita, os mecanismos alternativos de

resolucdao de conflitos, os programas de educagdo
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juridica e a descentralizacdo dos servicos judiciais
representam instrumentos relevantes para a promogao
da inclusdo juridica e da igualdade de acesso aos
direitos.

Conclui-se que a efetivacdo do acesso a justica
exige o fortalecimento das institui¢oes judiciais, a
ampliacdo das politicas de assisténcia juridica, a
modernizacdo dos servigos judiciais e a implementacdo
de estratégias permanentes de educacdo para os

direitos.

Como limitacdo da investigacao, destaca-se a

utilizacdo exclusiva de fontes documentais.

Recomenda-se que futuras investiga¢des recorram a

aplicacdo de inquéritos junto dos cidaddos,

magistrados, advogados e operadores da justica para
aprofundar a compreensdo das barreiras efetivamente

vivenciadas pelas populacdes de baixa renda.
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