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MEDIACOES, CONFLITOS E POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS

Moizes Antonio dos Santos!

RESUMO: As relagdes estabelecidas entre estudantes, familias e professores constituem elemento central para a
compreensdo dos processos educativos na escola contemporanea, especialmente em contextos marcados por
transformac0es sociais, culturais e institucionais. O presente artigo tem como objetivo analisar a dindmica dessas
relacdes, problematizando os desafios, conflitos e possibilidades que emergem no cotidiano escolar. Parte-se do
pressuposto de que a aprendizagem nao se restringe ao espago da sala de aula, sendo resultado de interagdes
complexas que envolvem diferentes sujeitos e contextos. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, fundamentada em autores da educagdo, da sociologia e da psicologia, com destaque para as
contribui¢des de Freire, Vygotsky, Bourdieu e Charlot. A anélise evidencia que a fragilizacdo dos vinculos entre
escola e familia, a intensificacao de conflitos e a transformacdo das formas de autoridade docente impactam
diretamente o processo de ensino-aprendizagem. Defende-se que a construcdo de relacdes dialégicas, baseadas na
escuta, no respeito e na corresponsabilidade, constitui caminho fundamental para o fortalecimento da pratica
pedagogica e para a promocdo de uma educacdo mais significativa. Conclui-se que a qualidade das relagdes
escolares é determinante para o sucesso educativo, exigindo investimentos na formacdo docente, na participacao

das familias e na construcdo de ambientes escolares mais democraticos.

Palavras-chave: Conflitos escolares. Educacdo. Pratica pedagégica. Relacdo escola-familia.

RELACOES ENTRE ESTUDANTES, FAMILIAS E Historicamente, a relacdo entre escola e

PROFESSORES NA ESCOLA

S familia foi marcada por uma divisdo relativamente
CONTEMPORANEA

estavel de papéis: a escola caberia a transmissdo de

A escola contemporanea tem sido atravessada

por transformacdes profundas que impactam
diretamente as formas de relacdo entre seus principais
sujeitos: estudantes, familias e professores. Longe de
constituirem dimensdes periféricas do processo
educativo, essas como

relacdes configuram-se

elementos estruturantes da pratica pedagdgica,
influenciando ndo apenas o desenvolvimento da
aprendizagem, mas também a construgdo de sentidos
atribuidos a experiéncia escolar. Nesse contexto,
compreender a dindmica dessas interacdes torna-se
fundamental para analisar os desafios enfrentados pela

educacdo na atualidade.

conhecimentos formais, enquanto a familia competiria
a formagdo moral e 0 acompanhamento da vida escolar
dos estudantes. No entanto, essa configuracao tem sido
tensionada por mudancas sociais significativas, como a
ampliacdo do acesso a educacdo, a diversificacdo das
estruturas  familiares, a intensificacio das
desigualdades sociais e a reconfiguracdo das formas de
autoridade. Tais transformagoes tém produzido novas
demandas para a escola, que passa a ser interpelada ndo
apenas como espago de ensino, mas também como
instituicao responsavel por mediar conflitos, promover

inclusdo e responder a questdes sociais complexas.

1 Graduado em Educacdo Fisica pela Universidade de Santo Amaro, UNISA. Pés-graduacdo em Treinamento Desportivo pela FMU. Educagdo Nutricional e Jogos
Digitais na Educagdo pela Faculdade Conectada, FACONNET. Professor de Ensino Fundamental II e Médio, especialista em Educagdo Fisica na Prefeitura do

Municipio de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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Nesse cendrio, observa-se uma crescente
fragilizacdo dos vinculos entre escola e familia,
frequentemente marcada por relagdes de desconfianga,
culpabilizacado e distanciamento. Professores, por um
lado, tendem a atribuir as familias a responsabilidade
dificuldades de
considerados

pelas aprendizagem e pelos

comportamentos inadequados dos
estudantes. Por outro lado, familias frequentemente
percebem a escola como instituicdo pouco acolhedora,
distante de suas realidades e incapaz de responder as
necessidades de seus filhos. Essa tensdo evidencia a
auséncia de um projeto coletivo de educagdo, no qual
diferentes atores compartilhem responsabilidades e

construam estratégias conjuntas (PARO, 2012).

A relacdo entre professores e estudantes
também tem passado por mudangas significativas. A
autoridade docente, tradicionalmente fundamentada no
dominio do conhecimento e na posicdo institucional,
vem sendo questionada em contextos marcados pela
ampliacdo do acesso a informacdo e pela valorizacao
de relacbes mais horizontais. Conforme analisa
Bernard Charlot, a relacdo dos jovens com o saber nao
pode ser compreendida apenas em termos cognitivos,
mas envolve dimensoes identitarias, sociais e afetivas
(CHARLOT, 2000). Nesse sentido, a aprendizagem
depende da forma como o estudante se posiciona diante
do conhecimento, o que esta diretamente relacionado as

experiéncias vividas no ambiente escolar.

A teoria histérico-cultural, especialmente nas
contribuicdes de Lev Vygotsky, reforca a ideia de que o
desenvolvimento humano ocorre por meio da interagdo
social, sendo a aprendizagem resultado de processos
mediados por relacdes entre sujeitos (VYGOTSKY,
2007). A escola, nesse contexto, ndo pode ser
compreendida apenas como espacgo de transmissdo de
contetidos, mas como ambiente de construcdo coletiva
de significados. As relacdes estabelecidas entre
professores, estudantes e familias constituem, portanto,
condicdo fundamental para o desenvolvimento das

fungdes psicolégicas superiores.

Ao mesmo tempo, a sociologia da educacdo,
especialmente nas contribui¢oes de Pierre Bourdieu,
evidencia que a escola também opera como espaco de

reproducdo de desigualdades sociais, por meio da

valorizagdo de determinados capitais culturais em
detrimento de outros (BOURDIEU, 1998). Nesse

KEVOLUCAO
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sentido, as relagdes escolares ndo sdo neutras, sendo
atravessadas por assimetrias de poder que influenciam
as trajetorias dos estudantes. Familias com maior
capital cultural tendem a estabelecer relacdes mais
préximas com a escola, enquanto aquelas em situagao
de vulnerabilidade frequentemente enfrentam
dificuldades de participagdo, o que pode reforcar

processos de exclusao.

Diante desse quadro, torna-se evidente que as
relacGes entre estudantes, familias e professores sdo
atravessadas por tensoes, conflitos e contradi¢des que
refletem as  transformacbes da  sociedade
contemporanea. A intensificacdo de conflitos no
ambiente escolar, a dificuldade de comunicacdo entre
os diferentes atores e a auséncia de estratégias
institucionais para mediacdo dessas relagOes
evidenciam a necessidade de repensar o papel da escola
na constru¢do de vinculos mais democraticos e

colaborativos.

Nesse sentido, a pedagogia critica,
representada por Paulo Freire, oferece importante
contribuicdo ao defender uma educagdo fundamentada
no didlogo, na escuta e na construcdo coletiva do
conhecimento (FREIRE, 1996). Para Freire, a relagao
pedagbgica deve ser marcada pela horizontalidade e
pelo reconhecimento do outro como sujeito, rompendo
com praticas autoritarias e excludentes. Essa
perspectiva pode ser ampliada para a relagdo entre
escola e familia, indicando a necessidade de construcao

de espacos de participacdo e corresponsabilidade.

A compreensdao das relacdes escolares na
contemporaneidade exige, portanto, uma abordagem
que articule diferentes dimensdes pedagégica, social,
cultural e institucional reconhecendo sua complexidade
e seus multiplos determinantes. Ndo se trata apenas de
melhorar a comunicacdo entre escola e familia ou de
reduzir conflitos pontuais, mas de repensar as bases
sobre as quais essas relagdes sdo construidas, buscando
caminhos que favorecam a construcio de uma

educagdo mais democratica, inclusiva e significativa.

Diante desse contexto, o presente artigo tem
como objetivo analisar as relagdes entre estudantes,
familias e professores na escola contemporanea,
problematizando os desafios, conflitos e possibilidades
escolar. Busca-se

que emergem no cotidiano

compreender como essas relagdes influenciam o
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processo educativo e quais estratégias podem
contribuir para sua transformacdo, tendo em vista a
construcdo de praticas pedagodgicas mais eficazes e

socialmente referenciadas.

FUNDAMENTOS TEORIQOS DAS RELASJ()ES
ESCOLARES: MEDIACAO, INTERAGAO E
CAPITAL CULTURAL

A andlise das relagGes entre estudantes,
familias e professores na escola contemporanea exige
um arcabougo tedrico que permita compreender a
complexidade dos processos educativos para além de
uma perspectiva meramente operacional ou normativa.
Tais relagdes ndo se reduzem a interagdes pontuais,
mas constituem-se como praticas sociais mediadas por
valores, expectativas, condi¢des materiais e estruturas
simbolicas que influenciam diretamente o processo de
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, diferentes
campos do conhecimento, como a psicologia, a
sociologia e a pedagogia, oferecem contribuigdes

fundamentais para a compreensdo dessas dindmicas.

A teoria histérico-cultural, especialmente nas
contribuicGes de Lev Vygotsky, constitui um dos
principais referenciais para compreender o papel das
relagdes no desenvolvimento humano. Para Vygotsky
(2007), o aprendizado ocorre por meio da mediacdo
social, sendo a interacdo entre sujeitos condicdo
essencial para o desenvolvimento das funcdes
psicolégicas superiores. A nog¢do de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) evidencia que o
individuo é capaz de realizar determinadas atividades
com o auxilio de outro mais experiente, o que destaca o
papel do professor como mediador do processo

educativo.

No entanto, essa mediacdo ndo se limita a
relacdo direta entre professor e estudante, sendo
também influenciada pelo contexto familiar e social
em que o sujeito estd inserido. A familia, nesse sentido,
atua como espaco inicial de mediacao, no qual sao
construidos os primeiros significados sobre o mundo e
sobre o conhecimento. A relacdo entre escola e familia,
portanto, ndao pode ser compreendida como
complementar ou acessoéria, mas como parte integrante
do processo educativo, influenciando diretamente a

forma como o estudante se posiciona diante do saber.

A contribuicdo de Bernard Charlot amplia essa
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analise ao introduzir o conceito de relacdo com o saber.
Para Charlot (2000), aprender ndo é apenas adquirir
conhecimentos, mas estabelecer uma relacdo
significativa com o conhecimento, que envolve
dimensoes identitarias, sociais e afetivas. Nesse
sentido, o fracasso escolar ndo pode ser explicado
apenas por dificuldades cognitivas, mas deve ser
compreendido como resultado de uma relagao
fragilizada com o saber, frequentemente associada a
experiéncias negativas no ambiente escolar e a

auséncia de reconhecimento do sujeito.

Essa perspectiva permite problematizar

praticas  pedagdgicas que desconsideram a
subjetividade dos estudantes, tratando o conhecimento
como algo neutro e universal. Quando a escola nao
reconhece as experiéncias, 0s interesses e 0s contextos
dos estudantes, tende a produzir distanciamento e
desengajamento, comprometendo o processo de
aprendizagem. A relacdo com o saber, portanto, é
mediada pelas relacdes estabelecidas no ambiente
escolar, sendo diretamente influenciada pela qualidade

das interacdes entre professores, estudantes e familias.

No campo da sociologia da educacdo, as
contribuicdes de Pierre Bourdieu sdo fundamentais
para compreender como as relacdes escolares estdo
atravessadas por desigualdades sociais. Bourdieu
(1998) argumenta que a escola, longe de ser um espago
neutro, opera como mecanismo de reproducdo das
estruturas sociais, valorizando determinados capitais
culturais em detrimento de outros. O conceito de
capital cultural refere-se ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e disposi¢es adquiridos
no contexto familiar, que influenciam o desempenho

escolar dos estudantes.

Familias pertencentes a classes sociais mais
favorecidas tendem a possuir maior capital cultural, o
que facilita a adaptacdo dos estudantes as exigéncias
escolares. Por outro lado, estudantes provenientes de
contextos populares frequentemente enfrentam
dificuldades, ndo por falta de capacidade, mas por nao
dominarem os cédigos valorizados pela escola. Nesse
sentido, a relacdo entre escola e familia é marcada por
assimetrias que influenciam diretamente o processo

educativo.

Essa andlise permite compreender por que

determinadas familias participam mais ativamente da
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vida escolar, enquanto outras se mantém distantes. A
participacdo ndo depende apenas de interesse ou
compromisso, mas estd relacionada a condigOes
objetivas, como tempo disponivel, nivel de
escolaridade e familiaridade com a cultura escolar. A
escola, ao ndo reconhecer essas diferencas, pode
reforcar processos de exclusdo, interpretando a
familias desinteresse ou

auséncia das Ccomo

negligéncia.

Além disso, a nogdo de habitus, também

desenvolvida por Bourdieu, contribui para
compreender como disposi¢des internalizadas orientam
praticas e percepcdes dos sujeitos. O habitus escolar,
construido a partir de experiéncias anteriores,
influencia a forma como estudantes e familias se
relacionam com a escola, podendo favorecer ou
dificultar a participagdo. Professores, por sua vez,
também possuem habitus especificos, que orientam
suas praticas pedagdgicas e suas expectativas em

relacdo aos estudantes.

A articulacdo entre essas perspectivas tedricas
evidencia que as relagdes escolares sdo atravessadas por
multiplas dimensdes, que envolvem processos
cognitivos, afetivos e sociais. A mediacdo pedagogica, a
relacdo com o saber e o capital cultural constituem
elementos centrais para a compreensdo dessas
dinamicas, indicando que o processo educativo ndo pode

ser reduzido a uma dimensao técnica ou instrumental.

Além disso, essas teorias permitem
problematizar a ideia de que conflitos entre escola,
familia e estudantes sdo resultado de falhas individuais
ou de falta de comprometimento. Ao contrario, tais
conflitos devem ser compreendidos como expressdo de
tensoes estruturais, que refletem desigualdades sociais,
transformagoes culturais e mudangas nas formas de
autoridade. A escola, nesse contexto, deve ser capaz de
reconhecer essas tensdes e desenvolver estratégias de
mediacdo que favorecam a construcao de relagdes mais

democraticas.

A pedagogia critica, especialmente nas
contribui¢des de Paulo Freire, reforca essa necessidade
ao defender uma educagdo baseada no didlogo e na
construcdo coletiva do conhecimento. Para Freire
(1996), a relacdo pedagdgica deve ser marcada pela

horizontalidade e pelo reconhecimento do outro como

sujeito, rompendo com praticas autoritarias que
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reproduzem desigualdades. Essa perspectiva pode ser
ampliada para a relacdo entre escola e familia,
indicando a necessidade de construcdo de espagos de

participagdo e corresponsabilidade.

Diante desse conjunto de contribuicdes, torna-
se evidente que a compreensao das relagdes entre
estudantes, familias e professores exige uma
abordagem tedrica que articule diferentes dimensdes e
reconheca a complexidade do processo educativo. As
relacbes escolares ndo sdo apenas meio para a
aprendizagem, mas constituem o préprio espaco no
qual o conhecimento é produzido, mediado e

significado.

POSSIBILIDADES PEDAGOGICAS: CONSTRUCAO
DE RELACOES DIALOGICAS ENTRE
ESTUDANTES, FAMILIAS E PROFESSORES

A superacdo dos conflitos e tensdes que
atravessam as relacdes entre estudantes, familias e
professores ndo se da por meio de medidas pontuais ou
meramente normativas, mas exige a construcdo de
praticas pedagbgicas orientadas por principios
dialégicos, colaborativos e criticos. Nesse sentido,
pensar possibilidades pedagdgicas implica reconhecer
que as relacdes escolares sdo construidas
cotidianamente e que sua qualidade depende de
escolhas institucionais, concepcdes de ensino e

condicdes concretas de trabalho.

Um primeiro eixo fundamental refere-se a
construcdo de relagdes dialdgicas no ambiente escolar.
Inspirado nas contribuicdes de Paulo Freire, o didlogo
deve ser compreendido ndo apenas como estratégia
comunicativa, mas como principio ético e politico que
orienta o processo educativo (FREIRE, 1996). O
didlogo pressupoe o reconhecimento do outro como
sujeito, a valorizacdo de sua experiéncia e a disposicdo
para construir conhecimento de forma compartilhada.
No contexto das relagdes entre escola e familia, isso
implica superar praticas unilaterais, nas quais a escola
apenas informa ou cobra, sem abrir espago para escuta
e participacao.

A construgdo de espacgos institucionais de
didlogo constitui estratégia relevante nesse processo.
Reunides  pedagbgicas, conselhos escolares,
assembleias e momentos de escuta coletiva podem

favorecer a aproximacdo entre os diferentes atores,
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desde que organizados de forma a garantir participagdo
efetiva e ndo apenas formal. A escuta das familias,
muitas vezes negligenciada, permite compreender as
condicdes de vida dos estudantes e construir estratégias

mais adequadas as suas realidades.

Outro aspecto central refere-se a comunicagao
entre escola e familia. Em muitos contextos, essa
comunicac¢do ocorre de forma reativa, sendo acionada
apenas em situacoes de conflito ou problema. Essa
dindmica reforca uma relagdo baseada na cobranga e na
culpabilizacdo, dificultando a construgdo de vinculos
de confiancga. A adogdo de praticas comunicativas mais
continuas e positivas, que valorizem conquistas e
processos, pode contribuir para a constru¢do de uma

relagcdo mais colaborativa.

Além disso, é necessario reconhecer que as
familias ndo constituem um grupo homogeéneo. Diferentes
configuragdes familiares, niveis de escolaridade,
condicOes socioeconomicas e experiéncias com a escola
influenciam a forma como cada familia se relaciona com
a instituicao. Nesse sentido, praticas que desconsideram
essa diversidade tendem a reforcar desigualdades e afastar
determinados grupos. A escola deve, portanto,
desenvolver estratégias diferenciadas de aproximagao,

respeitando as especificidades de cada contexto.

No que se refere a relagdo entre professores e
estudantes, destaca-se a importancia da construcdao de
vinculos pedagoégicos baseados no respeito, na escuta e na
mediacdo. Conforme argumenta Lev Vygotsky, a
aprendizagem ocorre por meio da interacao social, sendo
a qualidade dessa interacdo determinante para o
desenvolvimento (VYGOTSKY, 2007). Professores que
estabelecem relacdes de confianca com os estudantes
ampliam suas possibilidades de intervencdo pedagégica,
favorecendo a construcdo de aprendizagens significativas.

A mediacdo pedagogica, nesse contexto, ndo se
limita & explicagdo de contetidos, mas envolve a
capacidade de interpretar as necessidades dos estudantes,
ajustar estratégias e promover a participacdo ativa no
processo de aprendizagem. Essa abordagem exige do
professor uma postura reflexiva e sensivel, capaz de
reconhecer as singularidades dos estudantes e de adaptar
suas praticas as diferentes demandas.

Outro eixo relevante refere-se a construgao de

praticas pedagodgicas que promovam a participacao dos
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estudantes. A valorizacdo da voz dos jovens, por meio
de metodologias participativas, contribui para o
fortalecimento do vinculo com a escola e para a
construcao de um ambiente mais democratico. Projetos
interdisciplinares, trabalhos em grupo, debates e
atividades que envolvam a realidade dos estudantes sdo
exemplos de

estratégias que favorecem essa

participacao.

A participacdo ativa dos estudantes também
contribui para a reducdo de conflitos, na medida em
que promove o senso de pertencimento e
responsabilidade. Quando os jovens se percebem como
parte do processo educativo, tendem a se engajar mais
nas atividades e a estabelecer relacdes mais positivas

com professores e colegas.

No ambito institucional, a implementacdo de
praticas de mediacdo de conflitos constitui estratégia
importante para a construcdo de relacdes mais
equilibradas. Programas de mediagao escolar, circulos
restaurativos e praticas de justica restaurativa tém se
mostrado eficazes na resolucdo de conflitos, ao
priorizar o didlogo, a responsabilizacdo e a reparagao
de danos. Essas abordagens rompem com modelos
punitivos tradicionais, que frequentemente reforcam a

exclusdo e o afastamento dos estudantes.

A formagao docente desempenha papel central

na implementacdo dessas praticas. Professores
precisam desenvolver competéncias relacionadas a
comunicacao, a gestdo de conflitos e a mediacdo, o que
exige investimento em formacdo inicial e continuada.
No entanto, é importante reconhecer que a formacao,
isoladamente, ndo é suficiente. Condig¢des de trabalho
adequadas, apoio institucional e politicas educacionais
consistentes sao fundamentais para que essas praticas

se consolidem.

Outro aspecto relevante refere-se a construgao
de uma cultura escolar baseada na corresponsabilidade.
A educacgdo nao pode ser compreendida como tarefa
exclusiva da escola ou da familia, sendo necessario
construir um projeto educativo compartilhado. Essa
corresponsabilidade implica reconhecer que todos os
atores possuem papéis distintos, mas complementares,

na formagdo dos estudantes.

Entretanto, é necessario problematizar

abordagens que responsabilizam as familias de forma

KEVOLUCAO

.primeiraevolucao.com.br



unilateral, desconsiderando as condig¢Ges sociais que
limitam sua participagdo. A escola deve atuar de forma
sensivel a essas condi¢Oes, evitando praticas que
reforcem processos de exclusdo. A construgdo de
relacdes mais equitativas exige o reconhecimento das
desigualdades e a adogdo de estratégias que promovam

inclusao.

Diante desse conjunto de possibilidades,
torna-se evidente que a construcdo de relagGes
dialégicas entre estudantes, familias e professores
constitui desafio complexo, que exige mudangas nas
praticas pedagogicas, na organizagdo institucional e nas
concepgoes de educacdo. Nao se trata de eliminar
conflitos, mas de construir formas mais produtivas de
lidar com eles, transformando-os em oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento.

Assim, a promocdao de relagdes mais
democraticas no ambiente escolar depende da
articulacdo entre didlogo, participacdo, mediagcdo e
corresponsabilidade. Essas dimensdes, quando
integradas de forma consistente, podem contribuir para
a construcdo de uma escola mais inclusiva, capaz de
responder as demandas da contemporaneidade e de

promover uma educacao de qualidade para todos.

RELACAO ESCOLA-FAMILIA NO
CONTEXTO DAS POLITICAS PUBLICAS
EDUCACIONAIS BRASILEIRAS

A relacio entre escola e familia,
frequentemente tratada no campo pedagdgico como
dimensao essencial para o sucesso educativo, ndo pode
ser compreendida apenas como questdo de boa vontade
institucional ou de engajamento individual dos sujeitos.
Trata-se de uma relacdo profundamente condicionada
por politicas publicas, diretrizes curriculares e
estruturas sociais que delimitam as possibilidades reais
de participacdo das familias no contexto escolar. Nesse
sentido, analisar essa relacao exige deslocar o foco da
esfera individual para o campo das politicas

educacionais e das condigdes objetivas de existéncia.

No Brasil, documentos oficiais como a Base
Nacional Comum Curricular reconhecem a importancia
da participacdo das familias no processo educativo,
enfatizando a necessidade de construcdo de vinculos

entre escola e comunidade. No entanto, essa

valorizacdo normativa nem sempre se traduz em
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condig¢des concretas para sua efetivacdo. A auséncia de
politicas estruturadas que promovam a participacao
ativa das familias revela uma contradicdo entre o

discurso oficial e a realidade das praticas escolares.

Essa contradicdo torna-se mais evidente
quando se considera a diversidade socioeconomica das
familias brasileiras. A expectativa de participacao,
muitas vezes construida a partir de um modelo
idealizado de familia com tempo disponivel, capital
cultural elevado e familiaridade com a cultura escolar
desconsidera as condigcdes reais de grande parte da
populacdo. Conforme argumenta Vitor Henrique Paro,
a participacao das familias ndo pode ser analisada fora
das condigdes materiais de vida, sendo necessério
reconhecer que fatores como jornada de trabalho, renda
e escolaridade influenciam diretamente essa dindmica
(PARO, 2012).

Nesse contexto, a escola frequentemente
interpreta a auséncia das familias como desinteresse ou
negligéncia, reforcando processos de culpabilizacao
que obscurecem as desigualdades estruturais. Essa
leitura reducionista contribui para o distanciamento
entre escola e comunidade, dificultando a construgédo
de relacdes mais colaborativas. Ao invés de
problematizar as condi¢des que limitam a participagao,
a instituicdo tende a reproduzir discursos normativos

que responsabilizam os sujeitos.

Além disso, as politicas educacionais
brasileiras historicamente tém priorizado indicadores
de desempenho e resultados mensuraveis, em
detrimento da qualidade das relagdes escolares. A
énfase em avaliacGes externas, metas e rankings
contribui para a construcdo de uma cultura escolar
centrada na performance, na qual a participacdo das
familias é frequentemente instrumentalizada como
meio para melhorar resultados, e ndo como elemento

constitutivo do processo educativo.

A auséncia de uma politica consistente de
formacdo para a relacdo escola-familia constitui outro
elemento critico. Professores, em geral, ndao sao
preparados para lidar com a diversidade de contextos
familiares, o que pode gerar inseguranca, conflitos e
praticas inadequadas de comunicacdo. A formacao
docente, quando aborda essa temaética, frequentemente
o faz de forma superficial, sem considerar as dimensdes

socioldgicas e culturais envolvidas.
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Nesse sentido, é fundamental compreender
que a construcao de uma relacdo efetiva entre escola e
familia depende de politicas publicas que garantam
condigOes para sua realizacdo. Isso inclui:
« flexibilizacdo de horérios de atendimento
* criacao de espacos de participacao real
« formacdo docente especifica

« articulacdo com politicas sociais

Sem essas condicdes, a relacdo tende a
permanecer no campo do discurso, sem impacto
significativo no cotidiano escolar.

Outro aspecto relevante refere-se a
necessidade de reconhecer a escola como instituicdo
inserida em um territério, atravessada por dinamicas
sociais especificas. A relacdo com a comunidade ndo
pode ser construida de forma genérica, sendo
necessario considerar as caracteristicas locais, as redes
de apoio existentes e as demandas especificas de cada
contexto. A aproximacao com equipamentos publicos,
movimentos sociais e organizagdes comunitarias pode
ampliar as possibilidades de atuacdo da escola,

fortalecendo sua fungéo social.

Entretanto, é necessario evitar a romantizagao
da participacao. A ideia de que a simples aproximagao
entre escola e familia resolvera problemas educacionais
ignora a complexidade das relacdes sociais e as tensdes
que as atravessam. A participacdo pode ser conflituosa,
marcada por disputas de poder, divergéncias de valores
e interesses distintos. Reconhecer essa complexidade é
fundamental para construir estratégias mais realistas e

eficazes.

Diante desse cendrio, torna-se evidente que a
relacdo entre escola e familia deve ser compreendida
como construcdo social e politica, que exige
intervencdo em diferentes niveis. N@o se trata apenas
de melhorar a comunicagdo ou promover encontros,
mas de criar condi¢Ges estruturais para que essa relacao

se desenvolva de forma mais equitativa e significativa.

FORMACAO DOCENTE PARA MEDIACAO DE
RELACOES E CONFLITOS NA ESCOLA
CONTEMPORANEA

A intensificacdo de conflitos nas relagoes entre
estudantes, familias e professores evidencia um ponto

critico frequentemente negligenciado: a insuficiéncia
da formacdo docente para lidar com dimensdes
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relacionais, comunicativas e socioculturais do trabalho
pedagdégico. Historicamente, os cursos de formagdo de
licenciaturas tém

professores em especial nas

priorizado contetidos especificos das é&reas de
conhecimento e, em menor medida, fundamentos
didaticos. Em contrapartida, a preparacao para a
mediacao de conflitos, para o didlogo com familias e
para a gestao de relacOes interpessoais complexas
ocupa lugar periférico, quando ndo inexistente. Essa
lacuna compromete diretamente a qualidade das
relagdes escolares e, consequentemente, 0 processo

educativo.

A docéncia, na contemporaneidade, nao pode
mais ser compreendida apenas como atividade de
transmissdao de contetidos. Trata-se de uma pratica
social complexa, que envolve multiplas dimensdes
pedagdbgica, ética, politica e relacional exigindo do
professor competéncias que vdo além do dominio
disciplinar. Conforme argumenta Ant6nio N6voa, a
profissdo docente deve ser entendida como um campo
de saberes especificos, construidos na pratica e na
reflexdo critica sobre essa pratica (NOVOA, 2017).
Nesse sentido, a formagdo docente precisa contemplar
a dimensao relacional como elemento central, e ndo

secundario.

Um dos principais desafios nesse campo refere-
se a auséncia de preparo para lidar com conflitos.
Professores frequentemente enfrentam situacdes de
tensao envolvendo estudantes e familias sem dispor de
instrumentos tedricos e praticos para sua mediacdo. Essa
auséncia pode resultar em respostas baseadas no
improviso, na autoridade impositiva ou na evasao do
conflito, o que tende a agravar as situagoes. A mediacao
de conflitos, entretanto, exige competéncias especificas,
como escuta ativa, empatia, capacidade de negociagdo e

leitura contextual das situagoes.

A perspectiva da mediacdo, nesse contexto,
desloca o foco da punicdo para o didlogo e para a
construcdo de solucdes coletivas. Ao invés de buscar
culpados, a mediacao propde compreender as causas do
conflito, reconhecer os diferentes pontos de vista e
construir acordos que restabelecam as relagoes. Essa
abordagem aproxima-se das praticas de justica
restaurativa, que tém sido incorporadas em contextos
escolares como alternativa a modelos punitivos

tradicionais.
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A teoria histérico-cultural, especialmente nas
contribuicdes de Lev Vygotsky, oferece importante
base para compreender a centralidade das relagées no
processo educativo. A aprendizagem, para Vygotsky
(2007), ocorre por meio da interacdo social, sendo
mediada por sujeitos mais experientes. Nesse sentido,
o professor ndo atua apenas como transmissor de
conhecimento, mas como mediador de relacdes, o que
reforca a necessidade de desenvolver competéncias

nesse campo.

Além disso, a pedagogia critica, representada
por Paulo Freire, enfatiza a importancia do didlogo
como fundamento da pratica educativa. Para Freire
(1996), o didlogo ndo é apenas método, mas condicao
para a construcao de uma educacdo democratica, na
qual os sujeitos se reconhecem como participantes
ativos do processo. A mediacdao de conflitos, nesse
sentido, deve ser orientada por uma postura dialdgica,
que reconheca a legitimidade das diferentes vozes
envolvidas.

Entretanto, a incorporacgdo dessas perspectivas
na formacao docente ainda é limitada. Muitos cursos
de licenciatura ndo contemplam de forma consistente
contelidos relacionados a gestdao de conflitos, a
comunicagdo interpessoal e a relagdo escola-familia.
Quando presentes, tais contetidos sdo frequentemente
abordados de forma teérica e desarticulada da prética,

o que dificulta sua aplicacdo no cotidiano escolar.

A formacdo continuada, por sua vez, também
apresenta fragilidades. Em muitos contextos, as agoes
formativas sdo pontuais, desvinculadas das demandas
reais dos professores e centradas em aspectos técnicos
ou curriculares. A dimensdo relacional, quando
abordada, tende a ser tratada de forma superficial, sem
aprofundamento teérico e sem articulacio com
situacOes concretas. Essa descontinuidade compromete
a construcdo de competéncias necessarias para a

mediacdo de conflitos.

Outro aspecto critico refere-se as condicoes de
trabalho docente. A sobrecarga de atividades, o nimero
elevado de estudantes por turma e a pressio por
resultados limitam o tempo e a disponibilidade
emocional dos professores para investir na construcdo
de relacoes mais qualificadas. Nesse contexto, mesmo

professores que possuem formacdo adequada podem

encontrar dificuldades para aplicar praticas de
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mediacdo, o que evidencia que a formacdo, embora

necessaria, ndo é suficiente.

Além disso, é importante reconhecer que os
préprios professores estdo inseridos em contextos de
tensdo e vulnerabilidade, o que impacta sua atuacdo. A
precarizacao do trabalho docente, a desvalorizagado
profissional e a falta de suporte institucional
contribuem para o desgaste emocional, dificultando a
construcao de relacdes mais equilibradas. Assim, a
formacdo docente deve incluir também o cuidado com
o professor, reconhecendo-o como sujeito que
necessita de apoio e condi¢des adequadas para exercer

sua funcao.

A construcdo de competéncias para a
mediacdo de relagdes exige, portanto, uma formagao
que articule teoria e pratica, promovendo espacos de
reflexdo sobre experiéncias concretas. Grupos de
estudo, comunidades de pratica e supervisao
pedagdbgica constituem estratégias importantes nesse
processo, ao possibilitar a troca de experiéncias e a
construcdo coletiva de saberes. Conforme destaca
Noévoa (2017), a formagdo deve ocorrer no interior da
profissdo, valorizando o conhecimento produzido pelos

préprios professores.

Outro eixo relevante refere-se a necessidade
de incluir, de forma sistematica e aprofundada, na
formacdo docente, discussdes sobre diversidade
cultural, desigualdade social e relacGes de poder. Essa
incorporacao ndo pode ocorrer de maneira superficial
ou meramente normativa, mas deve constituir parte
estruturante do processo formativo, possibilitando aos
professores desenvolver uma leitura critica das
dindmicas que atravessam o cotidiano escolar. A
auséncia dessa formacgao compromete
significativamente a capacidade de andlise e
intervencdo dos docentes diante dos conflitos que
emergem nas relaces entre estudantes, familias e

escola.

Conflitos escolares ndo sdao neutros nem
aleatorios, sendo frequentemente atravessados por
marcadores sociais como classe, raca, género e
geracdo. Esses marcadores operam na producdo de
desigualdades e na organizacao das relagdes sociais,
influenciando a forma como os sujeitos se posicionam
e sdo posicionados no ambiente escolar. Quando tais

dimensoes néo sdo reconhecidas, ha uma tendéncia de
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interpretar os conflitos a partir de uma perspectiva

individualizante, que atribui  responsabilidade
exclusiva aos sujeitos envolvidos, desconsiderando os

condicionantes estruturais que os produzem.

Nesse sentido, a contribuicdo de Pierre
Bourdieu é fundamental para compreender como as
relacdes escolares sdo atravessadas por desigualdades
sociais. Bourdieu (1998) argumenta que a escola, ao
valorizar determinados capitais culturais, reproduz
hierarquias sociais que se manifestam também nas
interacGes cotidianas. Estudantes provenientes de
contextos populares, por exemplo, podem ter suas
formas de expressdo e comportamento interpretadas
como inadequadas ou problemaéticas, ndo por sua
natureza, mas por ndo corresponderem aos padroes
legitimados pela institui¢ao. Nesse contexto, conflitos
que emergem dessas diferencas tendem a ser tratados
como desvios individuais, e ndo como expressao de

desigualdades estruturais.

A dimensao racial constitui outro elemento
central na andlise dos conflitos escolares. No contexto
brasileiro, marcado por um histérico de desigualdade
racial, estudantes negros frequentemente enfrentam
processos de discriminacdo, estigmatizacdo e
invisibilizacdo no ambiente escolar. Conforme destaca
Nilma Lino Gomes, o racismo estrutural se manifesta
de forma sutil e cotidiana, influenciando expectativas,
avaliacdes e relacoes interpessoais (GOMES, 2017).
Professores que ndo possuem formagdo para
reconhecer essas dindmicas podem, ainda que

involuntariamente, reproduzir praticas
discriminatérias, o que contribui para o agravamento

dos conflitos e do sofrimento psiquico.

A questdo de género também atravessa de
forma significativa as relagdes escolares. Normas
sociais que definem comportamentos considerados
adequados para meninos e meninas influenciam a
forma como estudantes sdo percebidos e tratados no
ambiente escolar. Comportamentos de indisciplina, por
exemplo, podem ser interpretados de maneira distinta a
depender do género do estudante, revelando padrdes
diferenciados de expectativa e tolerancia. Além disso,
estudantes que ndo se conformam a normas de género
hegemonicas podem ser alvo de discriminagdo e
exclusdo, o que evidencia a necessidade de uma

formacdo docente sensivel a essas questdes.
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A dimensdo geracional, por sua vez, também
contribui para a compreensao dos conflitos escolares.
Professores e estudantes pertencem a geragoes
distintas, com referéncias culturais, formas de
comunicagdo e expectativas diferentes. A dificuldade
de didlogo entre essas geracOes pode gerar
incompreensdes e tensOes, especialmente em um
contexto marcado pela rdpida transformacao
tecnolégica e cultural. A formacdo docente deve,
portanto, incluir reflexdes sobre essas diferengas,
possibilitando a construcdo de praticas pedagogicas
mais sensiveis as

especificidades dos jovens

contemporaneos.

A pedagogia critica, especialmente nas
contribui¢des de Paulo Freire, oferece importante base
para a compreensdo dessas questdes. Para Freire
(1996), a educagdo deve possibilitar a leitura critica da
realidade, permitindo que os sujeitos compreendam as
relacdes de poder que estruturam a sociedade. No
contexto escolar, isso implica reconhecer que os
conflitos ndo sdo apenas problemas a serem resolvidos,
mas oportunidades de reflexdo sobre as condigées
sociais que os produzem. A formacdo docente, nesse
sentido, deve preparar os professores para atuar de
forma critica, evitando interpretagdes simplistas e

promovendo intervencdes mais contextualizadas.

Entretanto, a incorporacao dessas dimensdes
na formacdo docente ainda enfrenta resisténcias e
limitagdes. Em muitos cursos de licenciatura, as
discussdes sobre diversidade e desigualdade sdo
tratadas de forma pontual, sem articulacio com a
pratica pedagoégica. Além disso, a auséncia de
formacdo continuada consistente dificulta a atualizacdo
dos professores e a reflexdo sobre suas proprias
praticas. Essa lacuna formativa contribui para a
reproducdo de visdes estereotipadas e para a

manutencdo de praticas excludentes.

Outro aspecto relevante refere-se a
necessidade de promover processos formativos que
incluam a reflexdo sobre a propria posicdo do
professor nas relacdes de poder. Professores ndo sao
sujeitos neutros, sendo também atravessados por
valores, crengas e experiéncias que influenciam sua
atuacdo. Reconhecer essa dimensdo é fundamental
para evitar a reproducdo de preconceitos e para

construir praticas mais conscientes e equitativas.
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Além disso, a analise dos conflitos escolares a
partir das relacdes de poder permite compreender que
determinadas préticas institucionais podem reforcar
desigualdades. Regras disciplinares, critérios de
avaliacdo e formas de organizacao do tempo e do
espaco escolar ndo sdo neutros, podendo favorecer
determinados grupos em detrimento de outros. A
formacao docente deve, portanto, incluir a capacidade
de analisar criticamente essas praticas, identificando

seus impactos e buscando alternativas mais inclusivas.

Diante desse conjunto de elementos, torna-se
evidente que a formacdo docente deve ir além da
dimensao técnica, incorporando uma perspectiva critica
que permita compreender os conflitos escolares em sua
complexidade. Isso implica reconhecer que tais
conflitos sdo expressdo de tensdes sociais mais amplas,
que ndo podem ser resolvidas apenas por meio de

intervencdes pontuais ou disciplinares.

Assim, incluir discussGes sobre diversidade
cultural, desigualdade social e relacbes de poder na
formacao docente constitui condigdo fundamental para a
construcdo de praticas pedagdgicas mais eficazes e
socialmente referenciadas. Professores que desenvolvem
essa compreensdo ampliam sua capacidade de mediacao,
promovendo intervengdes que nao apenas resolvem
conflitos, mas contribuem para a construcdo de uma

escola mais justa, democratica e inclusiva.

Nesse sentido, a contribuicdo da sociologia da

educacdo, especialmente nas analises de Pierre
Bourdieu, é fundamental para compreender como
desigualdades sociais influenciam as relacGes escolares
(BOURDIEU, 1998). A formacao docente deve incluir
essa perspectiva, possibilitando aos professores
desenvolver uma leitura mais critica das situacdes que

enfrentam no cotidiano.

Diante desse conjunto de elementos, torna-se
evidente que a formacdo docente para a mediacdo de
relacdes e conflitos constitui condicdo indispensavel
para a construcdo de uma escola mais democratica e
inclusiva. No entanto, essa formacdo deve ser
compreendida como processo continuo, articulado as
condi¢cdes de trabalho e as politicas educacionais,

evitando solugdes simplistas ou individualizantes.

Assim, investir na formacdo docente nesse

campo significa reconhecer que a qualidade das

KEVOLUCAO

www.primeiraevolucao.com.b.

relagdes escolares ndo é resultado espontaneo, mas
construcdo que exige conhecimento, reflexdo e
compromisso institucional. Somente a partir dessa
perspectiva sera possivel enfrentar os desafios
contemporaneos e promover praticas pedagogicas mais

eficazes e socialmente referenciadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo
permitiu evidenciar que as relagées entre estudantes,
familias e professores constituem um dos elementos
mais determinantes para a compreensdo dos processos
educativos na escola contemporanea. Longe de serem
dimensdes secunddrias ou complementares, tais
relagoes configuram-se como eixo estruturante da
pratica pedagogica, influenciando diretamente a
construcdo do conhecimento, o engajamento dos

estudantes e a qualidade da experiéncia escolar.

Ao longo da discussao, tornou-se evidente que
essas relacoes sdo atravessadas por tensoes, conflitos e
contradi¢Oes que refletem transformacdes sociais mais
amplas, como a reconfiguracio das formas de
autoridade, a intensificacdo das desigualdades sociais e
a mudanca nas dindmicas familiares. A fragilizacdo dos
vinculos entre escola e familia, a dificuldade de
mediacdo de conflitos e a precarizacdo das condi¢oes
de trabalho docente evidenciam um cenério no qual a
construcao de relacdes colaborativas se torna cada vez

mais desafiadora.

A partir das contribuicdes tedricas
mobilizadas, foi possivel compreender que o processo
educativo ndo pode ser reduzido a transmissdo de
conteudos, sendo fundamental reconhecer a
centralidade das interagGes sociais na construcao da
aprendizagem. A mediacao pedagégica, a relacdao com
o saber e o capital cultural constituem elementos
fundamentais para a compreensdo das dindmicas
escolares, indicando que a qualidade das relagdes
estabelecidas no ambiente educativo é determinante

para 0 sucesso ou fracasso dos estudantes.

Entretanto, a analise também revelou os
limites das abordagens que tratam essas relacoes de
forma idealizada, desconsiderando os condicionantes
estruturais que influenciam sua construcdo. A
desigualdade socioeconomica, a organizacdo do tempo

social e a auséncia de politicas publicas consistentes
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configuram obstaculos significativos a participacdo
efetiva das familias e a construcdo de vinculos mais
equitativos. Nesse sentido, a responsabilizacdo
individual de estudantes, familias ou professores

revela-se insuficiente e, em muitos casos, injusta.

As possibilidades pedagégicas discutidas
apontam para a necessidade de construcdo de praticas
baseadas no didlogo, na escuta e na
corresponsabilidade, capazes de promover relagGes
mais democraticas e inclusivas. No entanto, tais
praticas ndo podem ser implementadas de forma
isolada, exigindo condicdes institucionais adequadas,
formacao docente consistente e politicas publicas que

sustentem essas transformac;()es.

Dessa forma, conclui-se que a construgdo de
relacdes mais qualificadas entre estudantes, familias e
professores depende de um movimento articulado que
envolva diferentes niveis pedagégico, institucional e
politico. A escola pode desempenhar papel fundamental
nesse processo, desde que reconheca a complexidade
das relagOes que a constituem e se comprometa com a

construcdo de um projeto educativo coletivo.

Por fim, destaca-se que a qualidade das
relacdes escolares ndo é resultado espontaneo, mas
construgao histérica e social que exige reflexao critica,
investimento e compromisso ético com a educacao.
Pensar a escola a partir das relaces que nela se
estabelecem significa deslocar o foco de uma educagdo
centrada em resultados para uma educacao centrada nos
sujeitos, reconhecendo que ensinar e aprender sdo
processos indissociaveis das experiéncias humanas que

0Ss sustentam.

REFERENCIAS

ARENDT, Hannah. Entre o passado e o futuro. S3o Paulo:
Perspectiva, 2005.

BOCK, Ana Mercés Bahia. Psicologia e compromisso social.
Sao Paulo: Cortez, 2009.

BOURDIEU, Pierre. A reproducao: elementos para uma teoria
do sistema de ensino. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1998.
BRASIL. Ministério da Educacdo. Base Nacional Comum
Curricular. Brasilia: MEC, 2018.

CHARLOT, Bernard. Da relagao com o saber: elementos para
uma teoria. Porto Alegre: Artmed, 2000.

DIMENSTEIN, Magda. O psicélogo nas politicas publicas de
saude: desafios e perspectivas. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo,
2005.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a
prética educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo.

Ano VII - N° 65 - Junho de 2026

ISSN 2675-2573

Petropolis: Vozes, 1987.

HAN, Byung-Chul. Sociedade do cansaco. Petrépolis: Vozes,
2015.

NOVOA, Anténio. Professores: imagens do futuro presente.
Lisboa: Educa, 2017.

PARO, Vitor Henrique. Gestao democratica da escola publica.
Sdo Paulo: Cortez, 2012.

VYGOTSKY, Lev S. A formacao social da mente. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2007.

KEVOLUCAO

.primeiraevolucao.com.br



COORDENACAO:

Prof. Dr. Manuel Francisco Neto

Profa. Ma. Maria Mbuanda Caneca Gunza Francisco
Profa. Esp .Vilma Maria da Silva

AUTORES(AS):

Adao Pacheco Valentim e Domingos F. Cassuende Lucunde
Ana Claudia Souza Silva
Angelino Wambo Tchaluele e Walter Albino Anténio Sassoma
Antonia Elcinda Alves Rodrigues
Augusto Hudson Simedo
Augusto Hudson Simedo
Capuma E. Eduardo, Daniel T.Luciano e Wilson V. Gomes Anilba
Chiquito Afonso F. Domingos e Gouveia de Oliveira N. da Silva
Cipriano de Jesus Placido da Silva
Constantino Jodo Manuel
Daniel Cordeiro
Daniela dos Santos Magalhdes
Denise Teixeira Santos Menezes
Diego Agostinho Dynczuki
Edson da Conceicdo Graga e Rogério Agrey
www.primeir] . ’ Emanuel Ramos Barra
; Glaucimer Silva Batista de Almeida

Jennyfer Christiane Barboza de Jesus

LANCAMENTO e
k0| ¢ 4~

' Jordania de Brito
VERBO: A POESIA QUE FERE E PERMANECE

O REAL, AMEMORIA E A HUMANIDADE NOS VERSOS INQUIETANTES
e I DE ANISIO SILVA.

Jodo Miranda Tumba
- Julieta Elisa André Panzo Tchitungo
E%l '+ www.primeiraevolucao.com.br Lilian Silvana Minho Zanetta

Lusilene da Rocha Alves

A INE B s

BRASIL [R5 crosoe -+

Luzia Feij6 Sebastido e Constantino Jodo Manuel
Madalena Nascente Cardoso Jodo
Manuel Anténio da Silva Lemos e Constantino Jodo Manuel

https://doi.org/10.52078/2675-2573.rpe.65
"

Manuel Francisco Neto

Marcelo Santos de Mascarenhas

Maria Teresa da Costa Garcia e Constantino Jodo Manuel
Moizes Antonio dos Santos

o S=23 65 Sandra Horacio
Santos Filipe
Sebastido Alcino Gongalves
Simone Gomes de Macédo Miranda Silva Ferreira
Solange Aparecida Silva
9772675257003 S

Suellen Vidal Aratjo da Silva
Viviane Marcia Santos de Mascarenhas

Indexadores:

Parceiros:

B .
- cieFactor ~ Google |S/sumdarios
Crossref e s ot acedemie

Sumérios de Revistas Brasileiras . O J :i
Filiada a:

® ‘ INTERNATIONAL % oy ®
STANDARD
A\ S ibict d
B R A S I L . NUMEER Instituto Brasileiro de Informagao
BRAZIL em Ciéncia e Tecnologia
Associagio Brasileira de Editores Cientificos —

VAKUETO TUDILONGUI

Produzida exclusivamente com utilizagdo de softwares livres ISPO ZANG Q

“ Plit'v‘ovmb& .
. . all . 6 o -
(©debian @wﬁwﬁ [ LibreOffice  “ppp = OJS/PKP

INKSCAPE



	https://doi.org/10.52078/2675-2573.rpe.65

