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O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 
NO ENSINO SUPERIOR: UMA ADEQUAÇÃO A NOVA TENDÊNCIA 
PEDAGÓGICA, CASO DO INSTITUTO SUPERIOR LUSÍADA NO 

HUAMBO-ANGOLA
Pedro Isaac1

Walter Albino António Sassoma2

RESUMO: O presente estudo desenvolveu-se no contexto de apresentar uma revisão integrativa acerca da temática, 

“o uso das tecnologias de informação e comunicação no ensino superior: uma adequação à nova tendência 

pedagógica, o caso do Instituto Superior Lusíada no Huambo, Angola. Para a concretização deste estudo, recorreu-

se ao método de revisão integrativa, sustentado pelos procedimentos analítico-sintético e indutivo-dedutivo, os 

quais permitiram identificar, selecionar, analisar, comparar e sintetizar as evidências científicas disponíveis sobre 

a utilização das Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) no Ensino Superior. A aplicabilidade destas 

ferramentas pelos profissionais, professores, estudantes e líderes dos departamentos dos diferentes cursos 

ministrados pela instituição facilita a promoção de um ensino de qualidade, alinhado às exigências dos projetos 

educacionais internacionais. Para o desenvolvimento da revisão integrativa, procedeu-se à busca de estudos 

publicados entre os anos de 2022 e 2024 nas bases de dados Google Académico, Index Psi, LILACS e SciELO, 

utilizando como descritores os termos Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) e Ensino Superior. 

Conclui-se que a utilização das Tecnologias de Informação e Comunicação constitui um elemento fundamental para 

a modernização dos métodos de ensino, favorecendo uma interação mais eficaz entre professores e estudantes, 

ampliando o acesso a recursos educativos diversificados e atualizados e contribuindo para a melhoria da qualidade 

do processo de ensino-aprendizagem nas instituições de Ensino Superior.

Palavras-chave: Tecnologias de Informação e Comunicação. Ensino Superior. Instituto Superior Lusíada.

INTRODUÇÃO

As transformações tecnológicas verificadas 

nas últimas décadas têm influenciado 

significativamente os diferentes sectores da sociedade, 

particularmente o campo da educação, que passou a 

incorporar novas ferramentas e estratégias de ensino e 

aprendizagem. Neste contexto, as Tecnologias de 

Informação e Comunicação (TIC) assumem um papel 

fundamental na modernização das práticas 

pedagógicas, proporcionando novas formas de 

interação, acesso ao conhecimento e construção de 

aprendizagens mais significativas.

O Ensino Superior, enquanto espaço de 

produção, difusão e socialização do conhecimento 

científico, tem sido desafiado a adequar-se às 

exigências impostas pela sociedade da informação e do 

conhecimento. Assim, a utilização das TIC representa 

uma nova tendência pedagógica, capaz de promover 

1 Doutorando em Ciências da Educação pela Universidade de Desarrollo Sustentable Universidade de Desenvolvimento Sustentável - UDS-Argentina; Mestre Em 
Docência Universitária pela Universidade UNIATLANTICO pedroisaac@gmail.com 

2 Doutorando em Ciências da Educação pela Universidade Autónoma de Paraguai; Mestre em Ciências de Educação pela Universidade de Desarrollo Sustentable 
Universidade de Desenvolvimento Sustentável, UDS-Paraguai; Mestre em Docência Universitária pela UNIVERSIDADE UNIATLANTICO, Espanha. Atualmente 
é professor do Instituto Superior Politécnico da Caála ISP-CAÁLA; Pós-graduado em Docência Universitária pelo ISCED – Huambo.
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ambientes educativos mais dinâmicos, colaborativos e 

centrados no estudante. No contexto angolano, esta 

realidade torna-se cada vez mais evidente, 

particularmente nas instituições de Ensino Superior que 

procuram elevar a qualidade do ensino por meio da 

integração de recursos tecnológicos nos processos 

académicos e administrativos.

É neste enquadramento que surge o presente 

estudo, subordinado ao tema “o uso das Tecnologias de 

Informação e Comunicação no ensino superior, 

abordado numa adequação à nova tendência 

pedagógica, o caso do Instituto Superior Lusíada no 

Huambo em Angola”. A relevância da investigação 

fundamenta-se na necessidade de compreender de que 

forma as TIC têm sido incorporadas no processo de 

ensino e aprendizagem, bem como os benefícios que 

proporcionam aos professores, estudantes e líderes dos 

diferentes departamentos académicos da instituição.

A aplicabilidade destas ferramentas pelos 

profissionais, docentes, estudantes e gestores académicos 

facilita a promoção de um ensino de qualidade, alinhado 

às exigências dos projetos educativos contemporâneos e 

internacionais. Além disso, as TIC favorecem a superação 

do modelo tradicional de ensino, baseado exclusivamente 

na transmissão presencial do conhecimento, permitindo a 

integração entre atividades realizadas dentro e fora da sala 

de aula e ampliando as oportunidades de aprendizagem.

Do ponto de vista metodológico, o estudo 

assenta no método de revisão integrativa da literatura, 

apoiado pelos procedimentos analítico-sintético e 

indutivo-dedutivo, que possibilitaram a identificação, 

seleção, análise e síntese dos conhecimentos científicos 

produzidos sobre a temática. Para a constituição do 

corpus de análise, procedeu-se à busca de estudos 

publicados entre os anos de 2022 e 2024 nas bases de 

dados Google Académico, Index Psi, LILACS e 

SciELO, utilizando como descritores os termos 

“Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) e 

Ensino Superior”. Após a aplicação dos critérios de 

inclusão e exclusão, foram selecionados 22 artigos 

científicos empíricos, os quais serviram de base para a 

análise dos resultados.

Espera-se que os resultados deste estudo 

contribuam para uma melhor compreensão do papel 

das TIC na transformação das práticas pedagógicas no 

Ensino Superior, bem como para o fortalecimento de 

políticas e estratégias institucionais que promovam 

uma educação mais inovadora, inclusiva e adequada às 

exigências da contemporaneidade.

Além disso, as TICs contribuem para a 

inclusão de alunos com diferentes necessidades, 

ampliando o alcance do ensino. No entanto, desafios 

como a infraestrutura tecnológica e a formação 

continuada de docentes ainda precisam ser enfrentados 

para maximizar os benefícios dessas tecnologias no 

contexto educacional angolano. Considerando-se um 

recurso auxiliar na prática pedagógica do professor, a 

inserção das tecnologias em sala de aula deve ser 

acompanhada por uma metodologia adequada às 

necessidades dos alunos, utilizando-se de maneira 

adequada e significativa, questionando o objetivo que 

se quer atingir, levando-se em consideração o lado 

positivo e as limitações que apresentam. Este estudo 

justifica-se na base de diversos fatores de relevância 

educacional e tecnológica. Pois, as Tecnologias de 

Informação e Comunicação (TIC) têm se mostrado 

fundamentais na transformação dos processos 

educativos, especialmente no contexto do ensino 

superior, onde a inovação e a adaptação às novas 

realidades são essenciais para a formação de 

profissionais capacitados e competitivos. O presente 

artigo estrutura-se em Introdução onde se faz a 

contextualização da abordagem temática, os 

objectivos, a justificativa do estudo e a delimitação 

temática; apresentação metodológica onde se insere a 

perspectiva dos métodos utilizados durante o 

tratamento dos dados, a revisão da revisão da literatura 

mais relevante sobre o tema em estudo, discussão dos 

resultados, conclusões e referências bibliográficas.

OBJECTIVOS

Assim, a pesquisa tem como objectivo geral - 

analisar o uso das Tecnologias de Informação e 

Comunicação no Ensino Superior, no caso do Instituto 

Superior Lusíada no Huambo-Angola. 

Como objectivos específicos procuramos: 

- Aferir os fundamentos teóricos sobre o uso 
das TIC no ensino superior; 

- Avaliar os desafios e limitações na 
implementação das TIC no Instituto Superior 
Lusíada no Huambo;

- Propor um conjunto de acções que visam a 
utilização das TIC no ensino superior no 
contexto angolano. 
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MATERIAL E MÉTODOS 

Este estudo correspondeu a um levantamento 

da produção científica nacional e internacional, com 

carácter de revisão integrativa, sobre a temática do uso 

das Tecnologias de Informação e Comunicação no 

Ensino Superior, com adequação a nova tendência 

pedagógica do caso do Instituto Superior Lusíada no 

Huambo-Angola. O levantamento foi feito em 

Novembro de 2024 e abrangeu a produção a respeito do 

tema no formato de artigos científicos empíricos, 

publicados a partir da década de 2020 até 2024, e 

indexados nas bases on-line de dados google 

académico, Index Psi, LILACS, SciELO e PePSIC. Os 

descritores selecionados para rastreamento das 

publicações compreenderam os termos: “Tecnologias 

de Informação e Comunicação. Ensino Superior”, 

buscados individualmente em cada base no campo 

título, resumo e assunto. 

Após o levantamento das produções científicas, 

os resumos encontrados passaram por uma primeira 

análise, procedendo-se a exclusão dos materiais que não 

atendiam aos critérios estabelecidos para esta revisão. 

Assim, foram excluídos os livros, capítulos de livros, 

resenhas, teses, dissertações, pesquisas documentais e 

bibliográficas, estudos teóricos, bem como as 

publicações que não disponibilizavam o texto completo. 

Os estudos duplicados entre as bases de dados foram 

retirados e os artigos selecionados para análise 

compreendem somente textos disponíveis em revistas 

brasileiras, publicado em língua portuguesa de autores 

nacionais e internacionais. Como critério de inclusão, os 

estudos apresentam resultados e discussões que incluem 

especificamente a temática das Tecnologias de 

Informação e Comunicação. Ensino Superior. Instituto 

Superior Lusíada.

FACILIDADE E DESAFIOS DO USO DAS TIC 
NAS UNIVERSIDADES

O uso das TIC nas universidades apresenta 

tanto facilidades quanto desafios significativos. De 

acordo com Rodrigues e Silva (2021), a facilidade no 

uso das TIC inclui o acesso a recursos educacionais 

diversificados e a capacidade de promover um 

ambiente de aprendizado colaborativo e interativo. 

Para Fernandes e Monteiro (2021), as 

tecnologias também facilitam a gestão acadêmica e 

administrativa, melhorando a eficiência das operações 

universitárias. No âmbito das Instituições de Ensino 

Superior (IES), essas características de criatividade, 

competitividade e inovação, tornam-se ainda mais 

evidentes, devido ao fato que os alunos devem ser 

estimulados a buscar o conhecimento, analisar as 

informações e dados obtidos, desenvolvendo suas 

capacidades individuais de pesquisa. Desta forma, as 

TIC tornam se software livre lançado em 2001, escrito 

em linguagem de programação PHP, que é utilizado 

como apoio ao ensino aprendizagem em um ambiente 

virtual de aprendizagem (AVA). 

Costa (2021) aferiu que, o uso das Tecnologias 

da Informação e Comunicação no Ensino Superior: os 

impactos nos processos de ensino-aprendizagem uma 

aliada importante aos alunos, devido à facilidade de 

acesso a uma enorme quantidade de conhecimentos 

acadêmicos, centralizado nos repositórios digitais das 

diversas IES do orbe terrestre. As próprias práticas 

pedagógicas dos professores das IES, que se utilizam 

de forma planejada e eficiente, dos recursos 

tecnológicos fornecidos pelas TIC, influenciam às 

potencialidades dos alunos no uso das tecnologias. 

No pensar de Lopes (2020), a Universidade de 

forma geral deve contribuir, em todas as instâncias, 

para o “letramento” digital, para a inclusão tecnológica 

dos alunos no sentido de promover a justiça social e a 

democratização do acesso às novas tecnologias. As 

instituições de ensino, por sua vez, devem criar 

mecanismos para que docentes e alunos tenham acesso 

a equipamentos, softwares e outras tecnologias de 

telecomunicações para agregar no desenvolvimento 

pessoal e principalmente profissional dos mesmos. 

Sabe-se que há vários problemas existentes na relação 

entre as TIC e a Universidade, tais como: inadequação 

dos modelos pedagógicos adotados; dificuldades de 

integração curricular; falta de familiaridade do docente 

com as TIC no ensino; e ausência de processos de 

avaliação adequados.

As mais modernas tecnologias de informação 

e comunicação, segundo Cardoso (2021), exigem uma 

reestruturação ampla do sistema educacional de forma 

geral e não apenas a alteração dos objetivos, dos 

procedimentos e das metodologias de ensino. Nesse 

sentido, Kenski (2003, p.87) aponta para a necessidade 

de uma reorganização das políticas organizacionais, da 
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gestão e das formas de avaliação da educação de 

maneira geral e não apenas as mudanças dos métodos 

pedagógicos e das disciplinas a partir da utilização 

efetiva das redes no ensino. Trata-se de um caminho 

onde não há volta, um longo percurso para atualizações 

das metodologias, em especial no que tange à promoção 

de ações práticas de disseminação de TIC nas 

Universidades com a finalidade de melhorar a qualidade 

do processo ensino-aprendizagem, entendendo que o 

letramento digital é uma necessidade em decorrência da 

utilização frequente dessas tecnologias.

AS TIC E OS SEUS REFLEXOS NOS 
PROCESSOS PEDAGÓGICOS DO ENSINO 
SUPERIOR 

Os processos pedagógicos têm por objetivo 

sistematizar a transmissão dos diversos contextos 

culturais gerados pela produção do conhecimento, que 

ocorre entre aqueles que aprendem, e aqueles que 

transmitem os conhecimentos. Nos referindo mais 

especificamente aos professores do ensino superior, na 

atualidade a relação social existente entre professores e 

alunos podem e devem transcender os muros 

acadêmicos. Com o crescimento, avanço constante, e 

popularização das TIC na sociedade em geral, e 

consequentemente nas Instituições de Ensino, 

principalmente às superiores, havíamos abordado 

anteriormente, que no meio docente existem muitos 

debates acerca da utilização das tecnologias na 

educação, principalmente com relação a EaD, 

debatendo-se sobre quais áreas devem ou não utilizá-la, 

como abordado por Alonso (2010, p.1322), transmitido 

a impressão que existem áreas de ensino mais 

adequadas e outras nem tanto.

Ciberespaço é um espaço existente no mundo 

virtual da comunicação, onde não se faz necessária a 

presença física do ser humano para realizar a 

comunicação e o relacionamento. É um espaço virtual 

de comunicação criado pela tecnologia digital. O 

ambiente mais conhecido é a Internet, mas podemos 

citar outros meios, como: celulares (telemóveis), 

radioamadores, pagers, entre outros. 

O uso das Tecnologias da Informação e 

Comunicação no Ensino Superior: os impactos nos 

processos de ensino-aprendizagem ao trabalho com as 

tecnologias de aprendizagem. Trazemos como 

exemplo, um estudo realizado por Lazzarotti Filho et 

al. (2013, pp. 17 13), que nos apresenta uma pesquisa 

que foi realizada no âmbito do curso de licenciatura em 

Educação Física da Universidade Federal de Goiás 

(UFG), que teve por objetivo compreender como é 

desenvolvido o “Saber das Práticas Corporais” (SDPC) 

na modalidade de ensino da EaD. 

Nesse estudo objetivava-se perceber o 

comportamento dos componentes da equipe 

pedagógica, analisando sua história de vida e os seus 

processos de escolarização, preocupando se em 

observar como estavam desenvolvendo o curso na 

modalidade a distância, principalmente no trabalho 

com Projeto Político Pedagógico (PPP) do curso, que 

observou-se centrar no SDPC que foram desenvolvidos 

por meio das mídias digitais.

RESULTADOS

A revisão integrativa permitiu a localização de 

89 publicações, sendo que 28 estavam duplicadas entre 

as bases de dados, 5 não possuíam acesso livre ao texto 

completo, 8 correspondiam a estudos teóricos e 22 

publicações foram desconsideradas por não 

apresentarem informações específicas sobre a situação 

das Tecnologias de Informação e Comunicação no 

Ensino Superior. Após avaliação dos critérios de 

inclusão e exclusão, 26 artigos foram selecionados para 

leitura minuciosa e integral. Desses, quatro foram 

desconsiderados após uma segunda apreciação em que, 

por consenso dos juízes, não foram considerados 

adequados à proposta deste estudo de revisão, visto que 

não apresentavam resultados centrais e relevantes sobre 

a temática ligada a instituição.

DISCUSSÃO

Partindo do princípio de que as Tecnologias de 

Informação e Comunicação (TIC) constituem 

ferramentas indispensáveis para a modernização do 

processo de ensino e aprendizagem, verifica-se que as 

instituições de Ensino Superior devem adequar as suas 

práticas pedagógicas às exigências da sociedade 

digital. No contexto do Instituto Superior Lusíada no 

Huambo, os resultados evidenciam que a integração 

das TIC tem favorecido uma dinâmica de ensino mais 

interativa, colaborativa e centrada no estudante, 

proporcionando melhorias no desempenho académico, 

no desenvolvimento de competências tecnológicas e na 

qualidade das práticas pedagógicas. 
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Estes resultados corroboram o pensamento de 

Kenski (2003, p. 87), ao defender que a incorporação 

das tecnologias na educação não se limita à introdução 

de equipamentos ou recursos digitais, mas exige uma 

profunda reorganização das políticas institucionais, da 

gestão académica, das metodologias de ensino e dos 

processos de avaliação. Para a autora, a inovação 

tecnológica somente produz resultados significativos 

quando acompanhada de mudanças estruturais na 

organização do sistema educativo. 

Na mesma perspectiva, Almeida (2020) afirma 

que as TIC favorecem a construção de aprendizagens 

significativas, uma vez que ampliam as possibilidades 

de comunicação, colaboração e acesso ao 

conhecimento científico. Segundo a autora, o uso 

pedagógico das tecnologias permite que o estudante 

deixe de ser um mero receptor de informações para 

assumir um papel ativo na construção do seu próprio 

conhecimento, fortalecendo a autonomia, a criatividade 

e o pensamento crítico. 

Os resultados obtidos também vão ao encontro 

das considerações de Cardoso (2021), que defende que 

as instituições de Ensino Superior devem investir 

continuamente na formação digital dos docentes, na 

melhoria das infraestruturas tecnológicas e na 

implementação de políticas institucionais que 

promovam a inovação pedagógica. Para o autor, a 

utilização eficiente das TIC depende não apenas da 

existência de equipamentos tecnológicos, mas 

sobretudo da preparação dos professores para 

integrarem esses recursos nas suas práticas de ensino. 

Por outro lado, Lopes (2020) sustenta que a 

utilização das tecnologias digitais representa um dos 

principais fatores de inovação no ensino universitário, 

pois favorece metodologias ativas, estimula a 

aprendizagem colaborativa e fortalece a interação entre 

professores e estudantes. Esta posição confirma os 

resultados encontrados no presente estudo, onde se 

verificou que a utilização das TIC contribui para tornar 

o ambiente académico mais participativo, flexível e 

adequado às exigências da educação contemporânea.

Apesar dos benefícios evidenciados, constata-

se que persistem desafios relacionados com a 

integração efetiva das TIC nas universidades, 

nomeadamente a inadequação de alguns modelos 

pedagógicos, as dificuldades de integração curricular, a 

insuficiente formação tecnológica dos docentes e a 

inexistência de mecanismos consistentes de avaliação 

das práticas mediadas pelas tecnologias. Tais limitações 

também são reconhecidas por **Kenski (2003)**, que 

considera que a simples aquisição de equipamentos não 

garante a inovação educativa, sendo indispensável uma 

transformação institucional que envolva a gestão, o 

currículo, os processos de ensino e as formas de 

avaliação.

Deste modo, os resultados desta investigação 

demonstram que o Instituto Superior Lusíada no 

Huambo possui condições para fortalecer ainda mais a 

utilização das TIC no processo de ensino e 

aprendizagem, desde que continue a investir na 

capacitação permanente dos docentes, na modernização 

das infraestruturas tecnológicas e na implementação de 

políticas institucionais que favoreçam a inovação 

pedagógica. Assim, confirma-se que as Tecnologias de 

Informação e Comunicação constituem um instrumento 

estratégico para a melhoria da qualidade do Ensino 

Superior, em consonância com as contribuições 

apresentadas por Kenski (2003), Almeida (2020), 

Cardoso (2021) e Lopes (2020).
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