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ATEORIA DOS DOIS FACTORES DE HERZBERG NO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: UMA ANALISE SOBRE
MOTIVACAO E SATISFACAO DOS COLABORADORES

Irma Cristina de Morais Chinhembat

RESUMO: O presente artigo aborda a Teoria dos Dois Factores de Herzberg e a sua contribuigdo para a compreensao
da motivacao e satisfagdo dos colaboradores no comportamento organizacional. O estudo teve como objetivo
compreender a teoria dos dois factores de Herzberg no contexto organizacional, identificando os factores responsaveis
pela motivacao e insatisfacdo dos individuos no ambiente de trabalho. A pesquisa foi desenvolvida através de uma
abordagem exploratoria e bibliografica, utilizando como métodos o dedutivo e o descritivo, com recurso a consulta
de livros, artigos cientificos e publicacoes relacionadas ao tema. Os resultados demonstram que os factores higiénicos
estdo relacionados as condicOes externas do trabalho e possuem a fungéo de evitar a insatisfacdo, enquanto os factores
motivacionais estdo associados ao reconhecimento, crescimento profissional, responsabilidade e realizacao, sendo
responsaveis pela satisfagdo dos colaboradores. Conclui-se que a Teoria dos Dois Factores de Herzberg constitui uma
importante contribuicdo para a gestao de pessoas, permitindo as organizacdes desenvolver praticas voltadas para a

valorizacdo dos colaboradores e melhoria do ambiente organizacional.

Palavras-chave: Motivacao. Satisfacdo no trabalho. Teoria dos Dois Factores. Herzberg. Comportamento
organizacional.

INTRODU(;AO No contexto organizacional, compreender o

- comportamento humano constitui uma necessidade
O presente trabalho tem como analise central a

. . . fundamental, uma vez que as pessoas sdo elementos
Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, uma teoria ’ d P

. ., N essenciais para o funcionamento e desenvolvimento das
desenvolvida pelo psicologo e professor de gestdo

organizagdes. Segundo Chiavenato (2011), os
empresarial americano Frederick Herzberg, com o & ¢ & ( )

- .. colaboradores contribuem para a realizagio das
objetivo de compreender os fatores responsaveis pela

e . atividades, inovacdo e alcance dos objetivos
satisfacdo e insatisfacdo das pessoas no ambiente de

trabalho. Antes de abordar a teoria, importa OrgAnizacionais.
compreender o0 conceito de teoria como todo A motivagdo representa um elemento importante
conhecimento obtido por meio de estudos, hipéteses, ~ N0 comportamento das pessoas, pois influencia o
experimentagdes e observacdes que, quando aplicadas, ~ desempenho, 0 compromisso e a satisfacdo no ambiente
apresentam resultados que corroboram com o objetivo ~ de trabalho. Para Bergamini (2006), a motivagdo esta

a ser alcangado. relacionada aos fatores que impulsionam o individuo a
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de Empresas pelo Kangonjo Polo Kilamba. Licenciada pelo ISCED/ Luanda. Pedagogia. Especialidade: Gestdo, Administragao e Inspecgdo Educacional. Cursando
Direito. Responsével de Educagao Especial no Municipio do Rangel. Técnica da 4rea de Ensino Especial na Direc¢do Provincial de Luanda. Coordenadora do Curso
de Psicologia no ISCAH. Chefe de Secgédo de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo na Direc¢do Municipal da Educagdo De Belas.
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agir e permite compreender as diferentes formas de

comportamento humano nas organizacdes.

Neste sentido, Herzberg (1959) desenvolveu a
Teoria dos Dois Fatores, identificando dois grupos
responsaveis pelo comportamento dos individuos no
trabalho: os fatores motivacionais, relacionados a
satisfacdo, crescimento e reconhecimento profissional,
e os fatores higiénicos, relacionados as condi¢des do

ambiente de trabalho e prevencdo da insatisfacdo.

A relevancia desta teoria estd associada a
necessidade das organiza¢des compreenderem melhor
os seus colaboradores, promovendo melhores
condicGes de trabalho, valorizacdo profissional e uma
gestao eficiente do capital humano. Assim, o presente
estudo procura compreender a contribuicdo da Teoria
dos Dois Fatores de Herzberg para a motivacao e
satisfacdo dos colaboradores no comportamento

organizacional.

Diante desta realidade, surge a seguinte
questdo de pesquisa: Como a Teoria dos Dois Fatores
de Herzberg contribui para a compreensdo da
motivacdo e da satisfacdo dos colaboradores no

comportamento organizacional?

JUSTIFICATIVA

Actualmente, as organizacoes estdo inseridas
em um ambiente altamente competitivo, marcado pelo
avanco da globalizacdo e da tecnologia, tornando
necessaria a valorizacdo dos recursos internos como
forma de alcangar melhores resultados.

Neste contexto, as pessoas assumem um papel
fundamental nas organizacgdes, pois contribuem para o
desenvolvimento das atividades, inovacdo e
crescimento organizacional. Assim, compreender a
motivagdo e a satisfacdo dos colaboradores torna-se

essencial para uma gestdo eficiente do capital humano.

Na qualidade de estudantes da area de Gestao
Estratégica de Empresas, importa-nos abordar a Teoria
dos Dois Factores de Herzberg, considerando a sua
contribuicdo para compreender os fatores que
influenciam a motivacdo e a insatisfacdio dos

colaboradores no ambiente de trabalho.

Deste modo, o estudo justifica-se pela
necessidade de compreender como as organizagoes

podem promover melhores condicdes de trabalho,

Ano VII - N° 66 -Agosto de 2026
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valorizar as pessoas e utilizar os fatores motivacionais

como instrumentos para o desenvolvimento

organizacional e sucesso empresarial.

OBJECTIVO GERAL

Compreender a Teoria dos Dois Factores de
Herzberg no comportamento organizacional.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar os factores que causam motivacao
nos colaboradores, ou seja, satisfacdo e
insatisfacao.

» Fundamentar teoricamente a Teoria dos Dois
Factores de Herzberg no comportamento
organizacional.

* Aplicar a Teoria dos Dois Factores de
Herzberg para o sucesso empresarial.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 MOTIVAGAO: CONCEITO E IMPORTANCIA

Para melhor compreensdo desta tematica,
considera-se importante apresentar alguns conceitos
fundamentais relacionados a motivagdo, uma vez que
este elemento possui direta

relacdo com o

comportamento das pessoas no ambiente organizacional.

A motivacdo corresponde aos fatores que
incentivam uma pessoa a realizar determinadas acoes e
persistir nelas até alcangar os seus objetivos. Envolve
aspectos emocionais, biologicos e sociais, sendo
direcionar e manter

responsavel por iniciar,

comportamentos relacionados ao cumprimento de metas.

No contexto organizacional, a motivagao
apresenta grande importancia, pois influencia o
desempenho dos colaboradores, o envolvimento nas

atividades e a busca pelos objetivos da organizacao.

A motivacdo pode ser classificada em dois
tipos: motivacdo extrinseca e motivacao intrinseca. A
motivacdo extrinseca estd relacionada aos fatores
externos ao individuo, como recompensas,
reconhecimento e condicdes oferecidas pelo ambiente.
Ja a motivacgdo intrinseca esta ligada aos interesses
pessoais, objetivos individuais e a capacidade do
individuo encontrar razdes internas para realizar

determinadas agoes.

1.2 TEORIA DOS DOIS FACTORES DE HERZBERG
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A Teoria dos Dois Factores de Herzberg foi
desenvolvida pelo psicélogo americano Frederick
Herzberg (1959), com o objetivo de compreender os
fatores responsaveis pela satisfacdo e insatisfacao das
pessoas no ambiente de trabalho. A teoria teve como
base entrevistas realizadas com profissionais da area
industrial de Pittsburgh, nos Estados Unidos, através
das quais foram identificados dois grupos de fatores: os

factores motivacionais e os factores higiénicos.

Segundo Chiavenato (2011), os factores
higiénicos sdo elementos externos ao individuo e estao
relacionados as condigdes oferecidas pela organizacao,
como salario, politicas da empresa, ambiente de
trabalho e relagdes interpessoais. Quando estes fatores
sdo inadequados, podem provocar insatisfacdo; porém,
quando presentes, evitam apenas a insatisfacao.

Por outro lado, os factores motivacionais estdo
relacionados ao proprio trabalho realizado pelo individuo,
envolvendo reconhecimento, crescimento profissional,
responsabilidade e realizagdo. A presenca destes fatores

contribui para a satisfacdo dos colaboradores.

Segundo Bergamini (2006), fatores externos
como salério, seguranca e condigdes de trabalho podem
influenciar o comportamento das pessoas, mas nao
representam, por si sO, elementos capazes de gerar

motivagdo permanente.

De acordo com Herzberg (1997), os fatores
responsaveis pela satisfacdo no trabalho sdo diferentes
daqueles que causam insatisfacdo. Assim, a auséncia de
satisfacdo ndo significa necessariamente insatisfacao,
da mesma forma que a auséncia de insatisfacdo nao

representa satisfacdo.

Dessa forma, a Teoria dos Dois Factores
demonstra que a motivacdo e a satisfacdo dos
colaboradores dependem tanto das condicdes oferecidas
pela organizacdo quanto dos elementos relacionados ao

proprio trabalho e ao desenvolvimento profissional.

Figura 1. A teoria dos dois fatores de Herzberg
Fonte: CHIAVENATO (1995)

Insatisfagéo ()<

Fatores hgiénicos

(+) Nenhuma insatistagio

Mo sttt (.,,.) .
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Tabela 1: Fatores que levam a insatisfacdo x

fatores que levam a satisfacao

Fatores que levam a insatisfacao Fatores que levam a satisfagao

Politica da Empresa Crescimento

Condigdes do ambiente de Trabalho Desenvolvimento

Relacionamento com outros

s e Responsabilidade
funcionarios

Seguranga Reconhecimento

Salario

Realizagao

Fonte: site www.sobreadministracao.com

1.2.1 OS FACTORES MOTIVACIONAIS

Na administragdo, a Teoria dos Dois Factores
de Herzberg explica a motivacdo e a satisfacdo das
pessoas no ambiente de trabalho. Segundo Herzberg
(1959), os
denominados intrinsecos, estdo relacionados com o

factores motivacionais, também
conteido das atividades desempenhadas pelo individuo

e encontram-se sob o seu proprio controlo.

Estes factores incluem reconhecimento,
responsabilidade, crescimento profissional, realizacdo
e autorrealizacdo, estando associados as atividades
Quando

presentes, contribuem para a satisfacdo e para um

desafiadoras e estimulantes do cargo.

maior envolvimento dos colaboradores com os

objetivos da organizacao.

De acordo com Chiavenato (2011), os factores
motivacionais estdo relacionados aos sentimentos de
crescimento e reconhecimento profissional, sendo
responsaveis por promover a satisfacdo no trabalho e

estimular um melhor desempenho dos colaboradores.

1.2.2 OS FACTORES HIGIENICOS

Os factores higiénicos, segundo a Teoria dos
Dois Factores de Herzberg, estdo relacionados com os
elementos externos ao individuo e com as condic¢Ges
existentes no ambiente de trabalho. Estes fatores sdo
administrados e definidos pela organizacdo, estando

fora do controlo direto dos colaboradores.

De acordo com Chiavenato (2011), os factores
higiénicos sdo externos a pessoa e estao relacionados
com as condi¢des que envolvem o trabalho, como
salério, condi¢des do ambiente, politicas da empresa,
clima organizacional, relacionamento interpessoal e
tipo de chefia. Quando estes fatores sdo adequados,
evitar a

contribuem para

insatisfacdo  dos
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colaboradores; entretanto, a sua presenca nao garante,

por si s6, a motivacao no trabalho.

Os factores higiénicos estdao mais relacionados
ao ambiente no qual o trabalhador esté inserido, sendo
considerados factores extrinsecos. Entre eles destacam-
se o salario, as politicas e diretrizes da empresa, as
condigcdes fisicas e ambientais de trabalho, o
relacionamento entre os colaboradores, os beneficios, a

seguranca e os métodos de supervisao.

Segundo Herzberg (1997), os fatores que
conduzem a insatisfacdo no trabalho sdo diferentes
daqueles que proporcionam satisfacdo. Assim, a
auséncia dos factores higiénicos pode gerar
insatisfacdo nos colaboradores, mas a sua existéncia
ndo significa necessariamente que havera motivacao ou

satisfacdo elevada.

Bergamini  (2006) fatores

extrinsecos ao trabalhador, como saléario, seguranca,

afirma que

politicas organizacionais, relacionamento interpessoal e
condicOes do ambiente de trabalho, fazem com que as
pessoas se movimentem para obté-los ou lutem por eles
quando os perdem. Contudo, a presenca desses fatores

nao representa, por si s6, uma fonte de motivagao.

Desta forma, compreende-se que os factores
higiénicos possuem uma fungdo essencial na
manutencdo de um ambiente de trabalho adequado,
pois evitam situacdes que podem provocar
insatisfacdo. Entretanto, para promover verdadeira
motivacdo nos colaboradores, torna-se necessario
também desenvolver os factores motivacionais
relacionados ao proprio trabalho, ao reconhecimento e

ao crescimento profissional.

1.3 A IMPORTANCIA DA TEORIA DOS DQIS
FACTORES DE HERZBERG PAl}A A GESTAO

DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES
A Teoria dos Dois Factores de Herzberg
apresenta uma importante contribuicdo para a gestao
de pessoas nas organizacdes, pois permite
compreender os fatores que influenciam a motivacao e
a satisfacdo dos colaboradores no ambiente de
trabalho. Através da identificacdo dos factores
motivacionais e higiénicos, as organizacdes podem
desenvolver estratégias capazes de melhorar as
condicdes de trabalho, promover maior envolvimento
dos colaboradores e contribuir para o alcance dos

objetivos organizacionais.
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1.3.1 MELHORA DA MOTIVAGAO E DO
ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

Os factores motivacionais apresentados por

Herzberg constituem elementos essenciais para a

satisfacio e motivacdo dos colaboradores. A

implementacdo desses fatores pode contribuir para que os

profissionais se sintam mais valorizados, envolvidos e

dispostos a alcancar as metas da equipa e da organizacao.

Quando as organizagdes proporcionam

reconhecimento, responsabilidade, crescimento
profissional e desenvolvimento, os colaboradores
tendem a apresentar maior interesse pelas atividades
realizadas, favorecendo um melhor desempenho no

ambiente de trabalho.

1.3.2 REDUCAO DA TAXA DE ROTATIVIDADE

A aplicacgdo dos principios da Teoria dos Dois
Factores também pode contribuir para a reducdo da
taxa de rotatividade dos colaboradores. O turnover
corresponde ao percentual de funcionérios que deixam
a organizacao em determinado periodo, sendo um
indicador que pode demonstrar o nivel de satisfacao

dos trabalhadores.

Um indice elevado de rotatividade pode
indicar problemas organizacionais relacionados as
trabalho,
colaboradores, falta de reconhecimento ou auséncia de

condicdes de relacionamento  entre

oportunidades de crescimento.

Com colaboradores mais satisfeitos e
motivados, a organizagdo tende a favorecer a retencdo
de talentos, reduzindo custos relacionados a novos

processos de selecdo e treinamento.

1.3.3 CONTRIBUICAO PARA UM CLIMA
E UMA CULTURA ORGANIZACIONAL MAIS
SAUDAVEIS

Parte dos elementos que constituem os
factores higiénicos e motivacionais estdo relacionados
ao clima e a cultura organizacional. Esses fatores
influenciam a forma como os colaboradores se

relacionam entre si e com a propria organizagao.

A criacdo de um ambiente de trabalho
saudavel, baseado em boas relagdes interpessoais,
respeito, reconhecimento e condi¢des adequadas de

trabalho, pode contribuir para melhorar a satisfacao

dos colaboradores e fortalecer a cultura organizacional.
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Desta forma, investir nos factores
motivacionais e higiénicos torna-se fundamental para
evitar a insatisfacdo e promover um ambiente favoravel

ao desenvolvimento profissional.

1.3.4 APRIMORAMENTO DA PRODUTIVIDADE

A Teoria dos Dois Factores de Herzberg
também demonstra a relacdo existente entre motivagao
e produtividade. Colaboradores motivados tendem a
apresentar maior envolvimento com as suas atividades,
pois compreendem que o seu trabalho contribui para os
resultados da organizacao.

Quando os profissionais ndao se encontram
satisfeitos ou envolvidos com a rotina produtiva,
podem ocorrer impactos na qualidade das atividades
realizadas, afetando o desempenho organizacional.

Assim, a teoria de Herzberg afirma que a
satisfacdo no cargo estd relacionada aos factores
motivacionais, que sdo intrinsecos ao proprio trabalho,
enquanto a insatisfacdo estd relacionada aos factores
higiénicos, que fazem parte do contexto em que o
trabalho é realizado.

Desta forma, a Teoria dos Dois Factores de
Herzberg demonstra-se relevante para a gestdo de
pessoas, pois auxilia as organiza¢des a compreenderem
melhor o comportamento dos colaboradores e a
desenvolverem acdes voltadas para a motivacao,

satisfacdo e melhoria do desempenho organizacional.

1.4 FASES PARA APLICACAO DA TEORIA DOS
DOIS FACTQRES DE HERZBERG NAS
ORGANIZACOES

A aplicagdo da Teoria dos Dois Factores de
Herzberg permite as organizacoes identificar os
elementos que influenciam a satisfacdo e a insatisfagdo
dos colaboradores, contribuindo para a melhoria do
ambiente de trabalho e da gestdo de pessoas. Para isso, é
necessario analisar a organizacdo, fortalecer os factores

higiénicos e desenvolver os factores motivacionais.

a) Montar uma equipa

O primeiro passo consiste em definir os
responsaveis pela implementacdo da teoria.
Recomenda-se que a equipa seja coordenada por
profissionais da drea de Recursos Humanos, com a
participacdo de colaboradores de diferentes sectores,

permitindo uma visdo mais ampla das necessidades da

organizacdo e dos seus colaboradores.
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b) Analisar a empresa

Ap0s a constituicdo da equipa, deve-se realizar
uma analise da organizagdo para identificar os factores
higiénicos e motivacionais que necessitam de ser
implementados ou aperfeicoados. Esta avaliacdo
permite conhecer as principais causas de satisfacao e
insatisfacdo dos colaboradores e definir estratégias de

melhoria.

¢) Estruturar ou aprimorar os factores higiénicos
Nesta etapa, a organizacdo deve assegurar

condi¢oes adequadas de trabalho, atuando sobre

factores como salédrio, politicas administrativas,

supervisdo, condicoes fisicas do ambiente e
relacionamento interpessoal. Embora estes factores ndo
promovam diretamente a motivacdo, sdo fundamentais

para evitar a insatisfacao dos colaboradores.

d) Investir no enriquecimento do trabalho

Depois de garantir condi¢ées adequadas de
trabalho, a organizacdo deve investir no
desenvolvimento dos factores motivacionais. Entre as
principais acdes destacam-se o reconhecimento
profissional, o aumento da responsabilidade, a criagdo
de oportunidades de crescimento e o enriquecimento
das fungdes desempenhadas. Estas medidas favorecem
maior satisfacdo, envolvimento e compromisso dos

colaboradores com os objetivos da organizacao.

Desta forma, a aplicagdo da Teoria dos Dois
Factores de Herzberg demonstra que a combinacao
entre factores higiénicos e motivacionais contribui para
um ambiente organizacional mais satisfatorio,
promovendo maior motivacao, produtividade e melhor

desempenho dos colaboradores.

Figura 2. Teoria dos dois Factores de Herzberg

Fatores Motivacionais Fatores Higiénicos

«Realizagdo
«Reconhecimento

«Exercicio de responsabilidade
+Possibilidade de crescimento
«Possibilidade de aprendizagem . C

la empresa

« Relacionamentos interpessoais
Bes fisicas de trabalho

Fatores que conduzem 3
extrema satisfagio no
trabalho

Fatores que conduzem 3
extrema insatisfagdo no
trabalho

2. METODOLOGIA

A metodologia pode ser entendida como
ciéncia e arte de como desencadear acdes de forma a
atingir os objetivos propostos com pertinéncia,
objetividade e fidedignidade (VIANA, 2001).
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Segundo APOLINARIO (2012, p. 52), a
metodologia como procedimento é definida “como
sendo a arte de dirigir o espirito da investigacdo da
verdade, como o estudo dos métodos, especialmente

dos métodos das ciéncias”.

Desta forma, compreende-se que a
metodologia corresponde ao conjunto de métodos,
técnicas e procedimentos utilizados pelo investigador
para orientar o desenvolvimento de uma pesquisa

cientifica e alcancar os objetivos propostos.

2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo é baseado em uma pesquisa
exploratoria e bibliografica.

A pesquisa exploratéria permite uma maior
aproximacdo e compreensdao do tema estudado,
possibilitando analisar a Teoria dos Dois Factores de
Herzberg, os factores motivacionais e higiénicos, bem
como a sua contribuicdio para o comportamento

organizacional.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a
partir da consulta de materiais ja elaborados, como
livros, artigos cientificos e publicacdes periddicas,
permitindo reunir conhecimentos teéricos relacionados
a motivacdo, satisfacdo no trabalho e gestdo de

pessoas.

2.2 METODOS DE PESQUISA

Para o desenvolvimento deste estudo utilizou-
se o método dedutivo e descritivo.

O método dedutivo permitiu partir de
conhecimentos e teorias gerais relacionadas a

motivacdo humana e ao  comportamento
organizacional, para compreender a aplicacao da Teoria
dos Dois Factores de Herzberg no ambiente de

trabalho.

O método descritivo possibilitou apresentar e
analisar as caracteristicas da teoria, descrevendo os
factores motivacionais, os factores higiénicos e a
importancia destes elementos para a satisfacdo e

insatisfacdo dos colaboradores nas organizacoes.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Como técnica e instrumento de pesquisa

utilizou-se a consulta bibliografica.
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A consulta documental é aquela desenvolvida
exclusivamente a partir de fontes ja elaboradas, como
livros, artigos cientificos e publicaces periddicas,
consideradas fontes de pesquisa.

Por meio da consulta bibliografica foi possivel
reunir informacdes de diferentes autores sobre a Teoria
dos Dois Factores de Herzberg, permitindo a
construcdo da fundamentacdo tedrica e a andlise da
importancia da

motivagdo e satisfacdio dos

colaboradores no contexto organizacional.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio da pesquisa
bibliogréfica permitiram compreender que a Teoria dos
Dois Factores de Herzberg constitui uma das principais
abordagens utilizadas para explicar a motivacdo e a
satisfacdio  dos  colaboradores no ambiente
organizacional. A analise da literatura evidencia que
Herzberg (1959) distingue claramente os fatores
responsaveis pela satisfacdo daqueles que provocam a

insatisfacdo no trabalho.

Segundo Herzberg (1959), os factores
higiénicos, como salario, politicas da empresa,
condicdes de trabalho, supervisdo e relacionamento
interpessoal, sdo indispensadveis para evitar a
insatisfacdo dos colaboradores. Contudo, a sua
presenca ndo garante elevados niveis de motivacao,
uma vez que representam apenas condi¢cdes basicas

para o desempenho das atividades.

Esta perspetiva é reforcada por Chiavenato
(2011), ao afirmar que os factores higiénicos estdo
relacionados ao contexto em que o trabalho € realizado
e que a sua funcdo principal consiste em reduzir a
insatisfacdo dos colaboradores. Da mesma forma,
Bergamini (2006) defende que fatores externos, como
remuneracdo e condi¢des de trabalho, influenciam o
comportamento dos trabalhadores, mas ndo constituem

uma fonte permanente de motivagao.

Em relacdo aos factores motivacionais,
Herzberg (1959) demonstra que elementos como
reconhecimento, responsabilidade, crescimento
profissional e realizacdo sdo determinantes para
promover satisfacdo e maior envolvimento dos
colaboradores com o trabalho. Chiavenato (2011)

complementa esta perspetiva ao afirmar que estes

fatores favorecem o desenvolvimento profissional e
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contribuem para melhorar o desempenho individual e

organizacional.

A anélise também permitiu estabelecer uma
relacdo entre a Teoria dos Dois Factores de Herzberg e
a Hierarquia das Necessidades de Maslow. Embora
ambas procurem explicar a motivagdo humana,
apresentam enfoques distintos. Enquanto Maslow
defende que o comportamento é influenciado pela
satisfacdo progressiva das necessidades humanas,
Herzberg centra a sua andlise nos fatores presentes no
ambiente de trabalho que produzem satisfacdo ou

insatisfacdo.

Com base na literatura analisada, verifica-se
que a aplicacdo da Teoria dos Dois Factores pode
contribuir para fortalecer a gestdo de pessoas, melhorar
o clima organizacional, reduzir a rotatividade e
aumentar o compromisso dos colaboradores. Assim, 0s
resultados confirmam que a valorizacdo dos factores
motivacionais, aliada a existéncia de factores

higiénicos adequados, constitui um elemento

importante para o sucesso das organizagoes.

4. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo
compreender a Teoria dos Dois Factores de Herzberg
no comportamento organizacional, analisando os
factores responsaveis pela motivagdo e pela satisfacdo

dos colaboradores no ambiente de trabalho.

A partir da pesquisa bibliogréfica realizada, foi
possivel compreender que a motivacdo dos individuos
nas organizacOes estd relacionada com diferentes
elementos que influenciam o seu comportamento
profissional. A Teoria dos Dois Factores de Herzberg
demonstrou que os factores responsaveis pela
satisfacdo sdo diferentes daqueles que provocam

insatisfacao.

Os resultados da andlise permitiram identificar
que os factores higiénicos estdo relacionados as
do trabalho,
condicdes do ambiente, politicas da organizacao,

condicGes externas como salario,
relacionamento interpessoal e supervisdo. A auséncia
desses factores pode provocar insatisfacdio nos
colaboradores, enquanto a sua presenca contribui para

a manuten¢do de um ambiente de trabalho adequado.

Por outro lado, verificou-se que os factores
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motivacionais estdo relacionados ao proprio trabalho
realizado pelo individuo, envolvendo aspectos como

reconhecimento, responsabilidade, crescimento

profissional, desenvolvimento e realizagdo. Esses
factores sdo fundamentais para promover maior

satisfacdo, envolvimento e motivacdo dos

colaboradores.

Desta forma, conclui-se que a Teoria dos Dois
Factores de Herzberg apresenta uma importante
contribuicdo para a gestdo de pessoas, pois permite as
organizacdes compreenderem que a motivacdo dos
colaboradores ndo depende apenas de recompensas
externas, mas também da valorizacdo, reconhecimento

e oportunidades de desenvolvimento profissional.

Assim, a aplicacdo dos principios apresentados
por Herzberg pode contribuir para a criacdo de
ambientes organizacionais mais saudaveis, com maior
satisfacdo dos colaboradores, melhoria do desempenho

e alcance dos objetivos empresariais.
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