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A TEORIA DOS DOIS FACTORES DE HERZBERG NO 
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: UMA ANÁLISE SOBRE 

MOTIVAÇÃO E SATISFAÇÃO DOS COLABORADORES
Irma Cristina de Morais Chinhemba1

RESUMO: O presente artigo aborda a Teoria dos Dois Factores de Herzberg e a sua contribuição para a compreensão 

da motivação e satisfação dos colaboradores no comportamento organizacional. O estudo teve como objetivo 

compreender a teoria dos dois factores de Herzberg no contexto organizacional, identificando os factores responsáveis 

pela motivação e insatisfação dos indivíduos no ambiente de trabalho. A pesquisa foi desenvolvida através de uma 

abordagem exploratória e bibliográfica, utilizando como métodos o dedutivo e o descritivo, com recurso à consulta 

de livros, artigos científicos e publicações relacionadas ao tema. Os resultados demonstram que os factores higiênicos 

estão relacionados às condições externas do trabalho e possuem a função de evitar a insatisfação, enquanto os factores 

motivacionais estão associados ao reconhecimento, crescimento profissional, responsabilidade e realização, sendo 

responsáveis pela satisfação dos colaboradores. Conclui-se que a Teoria dos Dois Factores de Herzberg constitui uma 

importante contribuição para a gestão de pessoas, permitindo às organizações desenvolver práticas voltadas para a 

valorização dos colaboradores e melhoria do ambiente organizacional.

Palavras-chave: Motivação. Satisfação no trabalho. Teoria dos Dois Factores. Herzberg. Comportamento 

organizacional.
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INTRODUÇÃO

O presente trabalho tem como análise central a 

Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, uma teoria 

desenvolvida pelo psicólogo e professor de gestão 

empresarial americano Frederick Herzberg, com o 

objetivo de compreender os fatores responsáveis pela 

satisfação e insatisfação das pessoas no ambiente de 

trabalho. Antes de abordar a teoria, importa 

compreender o conceito de teoria como todo 

conhecimento obtido por meio de estudos, hipóteses, 

experimentações e observações que, quando aplicadas, 

apresentam resultados que corroboram com o objetivo 

a ser alcançado.

No contexto organizacional, compreender o 

comportamento humano constitui uma necessidade 

fundamental, uma vez que as pessoas são elementos 

essenciais para o funcionamento e desenvolvimento das 

organizações. Segundo Chiavenato (2011), os 

colaboradores contribuem para a realização das 

atividades, inovação e alcance dos objetivos 

organizacionais.

A motivação representa um elemento importante 

no comportamento das pessoas, pois influencia o 

desempenho, o compromisso e a satisfação no ambiente 

de trabalho. Para Bergamini (2006), a motivação está 

relacionada aos fatores que impulsionam o indivíduo a 
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agir e permite compreender as diferentes formas de 

comportamento humano nas organizações.

Neste sentido, Herzberg (1959) desenvolveu a 

Teoria dos Dois Fatores, identificando dois grupos 

responsáveis pelo comportamento dos indivíduos no 

trabalho: os fatores motivacionais, relacionados à 

satisfação, crescimento e reconhecimento profissional, 

e os fatores higiênicos, relacionados às condições do 

ambiente de trabalho e prevenção da insatisfação.

A relevância desta teoria está associada à 

necessidade das organizações compreenderem melhor 

os seus colaboradores, promovendo melhores 

condições de trabalho, valorização profissional e uma 

gestão eficiente do capital humano. Assim, o presente 

estudo procura compreender a contribuição da Teoria 

dos Dois Fatores de Herzberg para a motivação e 

satisfação dos colaboradores no comportamento 

organizacional.

Diante desta realidade, surge a seguinte 

questão de pesquisa: Como a Teoria dos Dois Fatores 

de Herzberg contribui para a compreensão da 

motivação e da satisfação dos colaboradores no 

comportamento organizacional?

JUSTIFICATIVA

Actualmente, as organizações estão inseridas 

em um ambiente altamente competitivo, marcado pelo 

avanço da globalização e da tecnologia, tornando 

necessária a valorização dos recursos internos como 

forma de alcançar melhores resultados.

Neste contexto, as pessoas assumem um papel 

fundamental nas organizações, pois contribuem para o 

desenvolvimento das atividades, inovação e 

crescimento organizacional. Assim, compreender a 

motivação e a satisfação dos colaboradores torna-se 

essencial para uma gestão eficiente do capital humano.

Na qualidade de estudantes da área de Gestão 

Estratégica de Empresas, importa-nos abordar a Teoria 

dos Dois Factores de Herzberg, considerando a sua 

contribuição para compreender os fatores que 

influenciam a motivação e a insatisfação dos 

colaboradores no ambiente de trabalho.

Deste modo, o estudo justifica-se pela 

necessidade de compreender como as organizações 

podem promover melhores condições de trabalho, 

valorizar as pessoas e utilizar os fatores motivacionais 

como instrumentos para o desenvolvimento 

organizacional e sucesso empresarial.

OBJECTIVO GERAL

Compreender a Teoria dos Dois Factores de 

Herzberg no comportamento organizacional.

OBJECTIVOS ESPECÍFICOS

• Identificar os factores que causam motivação 
nos colaboradores, ou seja, satisfação e 
insatisfação.

• Fundamentar teoricamente a Teoria dos Dois 
Factores de Herzberg no comportamento 
organizacional.

• Aplicar a Teoria dos Dois Factores de 
Herzberg para o sucesso empresarial.

1. REFERENCIAL TEÓRICO

1.1 MOTIVAÇÃO: CONCEITO E IMPORTÂNCIA

Para melhor compreensão desta temática, 

considera-se importante apresentar alguns conceitos 

fundamentais relacionados à motivação, uma vez que 

este elemento possui relação direta com o 

comportamento das pessoas no ambiente organizacional.

A motivação corresponde aos fatores que 

incentivam uma pessoa a realizar determinadas ações e 

persistir nelas até alcançar os seus objetivos. Envolve 

aspectos emocionais, biológicos e sociais, sendo 

responsável por iniciar, direcionar e manter 

comportamentos relacionados ao cumprimento de metas.

No contexto organizacional, a motivação 

apresenta grande importância, pois influencia o 

desempenho dos colaboradores, o envolvimento nas 

atividades e a busca pelos objetivos da organização.

A motivação pode ser classificada em dois 

tipos: motivação extrínseca e motivação intrínseca. A 

motivação extrínseca está relacionada aos fatores 

externos ao indivíduo, como recompensas, 

reconhecimento e condições oferecidas pelo ambiente. 

Já a motivação intrínseca está ligada aos interesses 

pessoais, objetivos individuais e à capacidade do 

indivíduo encontrar razões internas para realizar 

determinadas ações.

1.2 TEORIA DOS DOIS FACTORES DE HERZBERG
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A Teoria dos Dois Factores de Herzberg foi 

desenvolvida pelo psicólogo americano Frederick 

Herzberg (1959), com o objetivo de compreender os 

fatores responsáveis pela satisfação e insatisfação das 

pessoas no ambiente de trabalho. A teoria teve como 

base entrevistas realizadas com profissionais da área 

industrial de Pittsburgh, nos Estados Unidos, através 

das quais foram identificados dois grupos de fatores: os 

factores motivacionais e os factores higiênicos.

Segundo Chiavenato (2011), os factores 

higiênicos são elementos externos ao indivíduo e estão 

relacionados às condições oferecidas pela organização, 

como salário, políticas da empresa, ambiente de 

trabalho e relações interpessoais. Quando estes fatores 

são inadequados, podem provocar insatisfação; porém, 

quando presentes, evitam apenas a insatisfação.

Por outro lado, os factores motivacionais estão 

relacionados ao próprio trabalho realizado pelo indivíduo, 

envolvendo reconhecimento, crescimento profissional, 

responsabilidade e realização. A presença destes fatores 

contribui para a satisfação dos colaboradores.

Segundo Bergamini (2006), fatores externos 

como salário, segurança e condições de trabalho podem 

influenciar o comportamento das pessoas, mas não 

representam, por si só, elementos capazes de gerar 

motivação permanente.

De acordo com Herzberg (1997), os fatores 

responsáveis pela satisfação no trabalho são diferentes 

daqueles que causam insatisfação. Assim, a ausência de 

satisfação não significa necessariamente insatisfação, 

da mesma forma que a ausência de insatisfação não 

representa satisfação.

Dessa forma, a Teoria dos Dois Factores 

demonstra que a motivação e a satisfação dos 

colaboradores dependem tanto das condições oferecidas 

pela organização quanto dos elementos relacionados ao 

próprio trabalho e ao desenvolvimento profissional.

Figura 1. A teoria dos dois fatores de Herzberg
Fonte: CHIAVENATO (1995)

Tabela 1: Fatores que levam à insatisfação x 

fatores que levam à satisfação

Fonte: site www.sobreadministracao.com

1.2.1 OS FACTORES MOTIVACIONAIS

Na administração, a Teoria dos Dois Factores 

de Herzberg explica a motivação e a satisfação das 

pessoas no ambiente de trabalho. Segundo Herzberg 

(1959), os factores motivacionais, também 

denominados intrínsecos, estão relacionados com o 

conteúdo das atividades desempenhadas pelo indivíduo 

e encontram-se sob o seu próprio controlo.

Estes factores incluem reconhecimento, 

responsabilidade, crescimento profissional, realização 

e autorrealização, estando associados às atividades 

desafiadoras e estimulantes do cargo. Quando 

presentes, contribuem para a satisfação e para um 

maior envolvimento dos colaboradores com os 

objetivos da organização.

De acordo com Chiavenato (2011), os factores 

motivacionais estão relacionados aos sentimentos de 

crescimento e reconhecimento profissional, sendo 

responsáveis por promover a satisfação no trabalho e 

estimular um melhor desempenho dos colaboradores.

1.2.2 OS FACTORES HIGIÊNICOS

Os factores higiênicos, segundo a Teoria dos 

Dois Factores de Herzberg, estão relacionados com os 

elementos externos ao indivíduo e com as condições 

existentes no ambiente de trabalho. Estes fatores são 

administrados e definidos pela organização, estando 

fora do controlo direto dos colaboradores.

De acordo com Chiavenato (2011), os factores 

higiênicos são externos à pessoa e estão relacionados 

com as condições que envolvem o trabalho, como 

salário, condições do ambiente, políticas da empresa, 

clima organizacional, relacionamento interpessoal e 

tipo de chefia. Quando estes fatores são adequados, 

contribuem para evitar a insatisfação dos 
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colaboradores; entretanto, a sua presença não garante, 

por si só, a motivação no trabalho.

Os factores higiênicos estão mais relacionados 

ao ambiente no qual o trabalhador está inserido, sendo 

considerados factores extrínsecos. Entre eles destacam-

se o salário, as políticas e diretrizes da empresa, as 

condições físicas e ambientais de trabalho, o 

relacionamento entre os colaboradores, os benefícios, a 

segurança e os métodos de supervisão.

Segundo Herzberg (1997), os fatores que 

conduzem à insatisfação no trabalho são diferentes 

daqueles que proporcionam satisfação. Assim, a 

ausência dos factores higiênicos pode gerar 

insatisfação nos colaboradores, mas a sua existência 

não significa necessariamente que haverá motivação ou 

satisfação elevada.

Bergamini (2006) afirma que fatores 

extrínsecos ao trabalhador, como salário, segurança, 

políticas organizacionais, relacionamento interpessoal e 

condições do ambiente de trabalho, fazem com que as 

pessoas se movimentem para obtê-los ou lutem por eles 

quando os perdem. Contudo, a presença desses fatores 

não representa, por si só, uma fonte de motivação.

Desta forma, compreende-se que os factores 

higiênicos possuem uma função essencial na 

manutenção de um ambiente de trabalho adequado, 

pois evitam situações que podem provocar 

insatisfação. Entretanto, para promover verdadeira 

motivação nos colaboradores, torna-se necessário 

também desenvolver os factores motivacionais 

relacionados ao próprio trabalho, ao reconhecimento e 

ao crescimento profissional.

1.3 A IMPORTÂNCIA DA TEORIA DOS DOIS 
FACTORES DE HERZBERG PARA A GESTÃO 
DE PESSOAS NAS ORGANIZAÇÕES

A Teoria dos Dois Factores de Herzberg 

apresenta uma importante contribuição para a gestão 

de pessoas nas organizações, pois permite 

compreender os fatores que influenciam a motivação e 

a satisfação dos colaboradores no ambiente de 

trabalho. Através da identificação dos factores 

motivacionais e higiênicos, as organizações podem 

desenvolver estratégias capazes de melhorar as 

condições de trabalho, promover maior envolvimento 

dos colaboradores e contribuir para o alcance dos 

objetivos organizacionais.

1.3.1 MELHORA DA MOTIVAÇÃO E DO 
ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

Os factores motivacionais apresentados por 

Herzberg constituem elementos essenciais para a 

satisfação e motivação dos colaboradores. A 

implementação desses fatores pode contribuir para que os 

profissionais se sintam mais valorizados, envolvidos e 

dispostos a alcançar as metas da equipa e da organização.

Quando as organizações proporcionam 

reconhecimento, responsabilidade, crescimento 

profissional e desenvolvimento, os colaboradores 

tendem a apresentar maior interesse pelas atividades 

realizadas, favorecendo um melhor desempenho no 

ambiente de trabalho.

1.3.2 REDUÇÃO DA TAXA DE ROTATIVIDADE

A aplicação dos princípios da Teoria dos Dois 

Factores também pode contribuir para a redução da 

taxa de rotatividade dos colaboradores. O turnover 

corresponde ao percentual de funcionários que deixam 

a organização em determinado período, sendo um 

indicador que pode demonstrar o nível de satisfação 

dos trabalhadores.

Um índice elevado de rotatividade pode 

indicar problemas organizacionais relacionados às 

condições de trabalho, relacionamento entre 

colaboradores, falta de reconhecimento ou ausência de 

oportunidades de crescimento.

Com colaboradores mais satisfeitos e 

motivados, a organização tende a favorecer a retenção 

de talentos, reduzindo custos relacionados a novos 

processos de seleção e treinamento.

1.3.3 CONTRIBUIÇÃO PARA UM CLIMA 

E UMA CULTURA ORGANIZACIONAL MAIS 

SAUDÁVEIS

Parte dos elementos que constituem os 

factores higiênicos e motivacionais estão relacionados 

ao clima e à cultura organizacional. Esses fatores 

influenciam a forma como os colaboradores se 

relacionam entre si e com a própria organização.

A criação de um ambiente de trabalho 

saudável, baseado em boas relações interpessoais, 

respeito, reconhecimento e condições adequadas de 

trabalho, pode contribuir para melhorar a satisfação 

dos colaboradores e fortalecer a cultura organizacional.
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Desta forma, investir nos factores 

motivacionais e higiênicos torna-se fundamental para 

evitar a insatisfação e promover um ambiente favorável 

ao desenvolvimento profissional.

1.3.4 APRIMORAMENTO DA PRODUTIVIDADE

A Teoria dos Dois Factores de Herzberg 

também demonstra a relação existente entre motivação 

e produtividade. Colaboradores motivados tendem a 

apresentar maior envolvimento com as suas atividades, 

pois compreendem que o seu trabalho contribui para os 

resultados da organização.

Quando os profissionais não se encontram 

satisfeitos ou envolvidos com a rotina produtiva, 

podem ocorrer impactos na qualidade das atividades 

realizadas, afetando o desempenho organizacional.

Assim, a teoria de Herzberg afirma que a 

satisfação no cargo está relacionada aos factores 

motivacionais, que são intrínsecos ao próprio trabalho, 

enquanto a insatisfação está relacionada aos factores 

higiênicos, que fazem parte do contexto em que o 

trabalho é realizado.

Desta forma, a Teoria dos Dois Factores de 

Herzberg demonstra-se relevante para a gestão de 

pessoas, pois auxilia as organizações a compreenderem 

melhor o comportamento dos colaboradores e a 

desenvolverem ações voltadas para a motivação, 

satisfação e melhoria do desempenho organizacional.

1.4 FASES PARA APLICAÇÃO DA TEORIA DOS 
DOIS FACTORES DE HERZBERG NAS 
ORGANIZAÇÕES

A aplicação da Teoria dos Dois Factores de 

Herzberg permite às organizações identificar os 

elementos que influenciam a satisfação e a insatisfação 

dos colaboradores, contribuindo para a melhoria do 

ambiente de trabalho e da gestão de pessoas. Para isso, é 

necessário analisar a organização, fortalecer os factores 

higiênicos e desenvolver os factores motivacionais.

a) Montar uma equipa

O primeiro passo consiste em definir os 

responsáveis pela implementação da teoria. 

Recomenda-se que a equipa seja coordenada por 

profissionais da área de Recursos Humanos, com a 

participação de colaboradores de diferentes sectores, 

permitindo uma visão mais ampla das necessidades da 

organização e dos seus colaboradores.

b) Analisar a empresa

Após a constituição da equipa, deve-se realizar 

uma análise da organização para identificar os factores 

higiênicos e motivacionais que necessitam de ser 

implementados ou aperfeiçoados. Esta avaliação 

permite conhecer as principais causas de satisfação e 

insatisfação dos colaboradores e definir estratégias de 

melhoria.

c) Estruturar ou aprimorar os factores higiênicos

Nesta etapa, a organização deve assegurar 

condições adequadas de trabalho, atuando sobre 

factores como salário, políticas administrativas, 

supervisão, condições físicas do ambiente e 

relacionamento interpessoal. Embora estes factores não 

promovam diretamente a motivação, são fundamentais 

para evitar a insatisfação dos colaboradores.

d) Investir no enriquecimento do trabalho

Depois de garantir condições adequadas de 

trabalho, a organização deve investir no 

desenvolvimento dos factores motivacionais. Entre as 

principais ações destacam-se o reconhecimento 

profissional, o aumento da responsabilidade, a criação 

de oportunidades de crescimento e o enriquecimento 

das funções desempenhadas. Estas medidas favorecem 

maior satisfação, envolvimento e compromisso dos 

colaboradores com os objetivos da organização.

Desta forma, a aplicação da Teoria dos Dois 

Factores de Herzberg demonstra que a combinação 

entre factores higiênicos e motivacionais contribui para 

um ambiente organizacional mais satisfatório, 

promovendo maior motivação, produtividade e melhor 

desempenho dos colaboradores.

Figura 2. Teoria dos dois Factores de Herzberg

2. METODOLOGIA

A metodologia pode ser entendida como 

ciência e arte de como desencadear ações de forma a 

atingir os objetivos propostos com pertinência, 

objetividade e fidedignidade (VIANA, 2001).
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Segundo APOLINÁRIO (2012, p. 52), a 

metodologia como procedimento é definida “como 

sendo a arte de dirigir o espírito da investigação da 

verdade, como o estudo dos métodos, especialmente 

dos métodos das ciências”.

Desta forma, compreende-se que a 

metodologia corresponde ao conjunto de métodos, 

técnicas e procedimentos utilizados pelo investigador 

para orientar o desenvolvimento de uma pesquisa 

científica e alcançar os objetivos propostos.

2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo é baseado em uma pesquisa 

exploratória e bibliográfica.

A pesquisa exploratória permite uma maior 

aproximação e compreensão do tema estudado, 

possibilitando analisar a Teoria dos Dois Factores de 

Herzberg, os factores motivacionais e higiênicos, bem 

como a sua contribuição para o comportamento 

organizacional.

A pesquisa bibliográfica foi desenvolvida a 

partir da consulta de materiais já elaborados, como 

livros, artigos científicos e publicações periódicas, 

permitindo reunir conhecimentos teóricos relacionados 

à motivação, satisfação no trabalho e gestão de 

pessoas.

2.2 MÉTODOS DE PESQUISA

Para o desenvolvimento deste estudo utilizou-

se o método dedutivo e descritivo.

O método dedutivo permitiu partir de 

conhecimentos e teorias gerais relacionadas à 

motivação humana e ao comportamento 

organizacional, para compreender a aplicação da Teoria 

dos Dois Factores de Herzberg no ambiente de 

trabalho.

O método descritivo possibilitou apresentar e 

analisar as características da teoria, descrevendo os 

factores motivacionais, os factores higiênicos e a 

importância destes elementos para a satisfação e 

insatisfação dos colaboradores nas organizações.

2.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Como técnica e instrumento de pesquisa 

utilizou-se a consulta bibliográfica.

A consulta documental é aquela desenvolvida 

exclusivamente a partir de fontes já elaboradas, como 

livros, artigos científicos e publicações periódicas, 

consideradas fontes de pesquisa.

Por meio da consulta bibliográfica foi possível 

reunir informações de diferentes autores sobre a Teoria 

dos Dois Factores de Herzberg, permitindo a 

construção da fundamentação teórica e a análise da 

importância da motivação e satisfação dos 

colaboradores no contexto organizacional.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

Os resultados obtidos por meio da pesquisa 

bibliográfica permitiram compreender que a Teoria dos 

Dois Factores de Herzberg constitui uma das principais 

abordagens utilizadas para explicar a motivação e a 

satisfação dos colaboradores no ambiente 

organizacional. A análise da literatura evidencia que 

Herzberg (1959) distingue claramente os fatores 

responsáveis pela satisfação daqueles que provocam a 

insatisfação no trabalho.

Segundo Herzberg (1959), os factores 

higiênicos, como salário, políticas da empresa, 

condições de trabalho, supervisão e relacionamento 

interpessoal, são indispensáveis para evitar a 

insatisfação dos colaboradores. Contudo, a sua 

presença não garante elevados níveis de motivação, 

uma vez que representam apenas condições básicas 

para o desempenho das atividades.

Esta perspetiva é reforçada por Chiavenato 

(2011), ao afirmar que os factores higiênicos estão 

relacionados ao contexto em que o trabalho é realizado 

e que a sua função principal consiste em reduzir a 

insatisfação dos colaboradores. Da mesma forma, 

Bergamini (2006) defende que fatores externos, como 

remuneração e condições de trabalho, influenciam o 

comportamento dos trabalhadores, mas não constituem 

uma fonte permanente de motivação.

Em relação aos factores motivacionais, 

Herzberg (1959) demonstra que elementos como 

reconhecimento, responsabilidade, crescimento 

profissional e realização são determinantes para 

promover satisfação e maior envolvimento dos 

colaboradores com o trabalho. Chiavenato (2011) 

complementa esta perspetiva ao afirmar que estes 

fatores favorecem o desenvolvimento profissional e 
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contribuem para melhorar o desempenho individual e 

organizacional.

A análise também permitiu estabelecer uma 

relação entre a Teoria dos Dois Factores de Herzberg e 

a Hierarquia das Necessidades de Maslow. Embora 

ambas procurem explicar a motivação humana, 

apresentam enfoques distintos. Enquanto Maslow 

defende que o comportamento é influenciado pela 

satisfação progressiva das necessidades humanas, 

Herzberg centra a sua análise nos fatores presentes no 

ambiente de trabalho que produzem satisfação ou 

insatisfação.

Com base na literatura analisada, verifica-se 

que a aplicação da Teoria dos Dois Factores pode 

contribuir para fortalecer a gestão de pessoas, melhorar 

o clima organizacional, reduzir a rotatividade e 

aumentar o compromisso dos colaboradores. Assim, os 

resultados confirmam que a valorização dos factores 

motivacionais, aliada à existência de factores 

higiênicos adequados, constitui um elemento 

importante para o sucesso das organizações.

4. CONCLUSÃO

O presente trabalho teve como objetivo 

compreender a Teoria dos Dois Factores de Herzberg 

no comportamento organizacional, analisando os 

factores responsáveis pela motivação e pela satisfação 

dos colaboradores no ambiente de trabalho.

A partir da pesquisa bibliográfica realizada, foi 

possível compreender que a motivação dos indivíduos 

nas organizações está relacionada com diferentes 

elementos que influenciam o seu comportamento 

profissional. A Teoria dos Dois Factores de Herzberg 

demonstrou que os factores responsáveis pela 

satisfação são diferentes daqueles que provocam 

insatisfação.

Os resultados da análise permitiram identificar 

que os factores higiênicos estão relacionados às 

condições externas do trabalho, como salário, 

condições do ambiente, políticas da organização, 

relacionamento interpessoal e supervisão. A ausência 

desses factores pode provocar insatisfação nos 

colaboradores, enquanto a sua presença contribui para 

a manutenção de um ambiente de trabalho adequado.

Por outro lado, verificou-se que os factores 

motivacionais estão relacionados ao próprio trabalho 

realizado pelo indivíduo, envolvendo aspectos como 

reconhecimento, responsabilidade, crescimento 

profissional, desenvolvimento e realização. Esses 

factores são fundamentais para promover maior 

satisfação, envolvimento e motivação dos 

colaboradores.

Desta forma, conclui-se que a Teoria dos Dois 

Factores de Herzberg apresenta uma importante 

contribuição para a gestão de pessoas, pois permite às 

organizações compreenderem que a motivação dos 

colaboradores não depende apenas de recompensas 

externas, mas também da valorização, reconhecimento 

e oportunidades de desenvolvimento profissional.

Assim, a aplicação dos princípios apresentados 

por Herzberg pode contribuir para a criação de 

ambientes organizacionais mais saudáveis, com maior 

satisfação dos colaboradores, melhoria do desempenho 

e alcance dos objetivos empresariais.
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