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O PSICOLOGO COMO SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS E
MITIGADOR DE DANOS:DUAS FUNCOES ESSENCIAIS NA
PRATICA CLINICA CONTEMPORANEA

Esmael Joaquim Machado!

RESUMO: A prética psicolégica contemporanea requer do profissional a capacidade de actuar em muiltiplas
frentes, adaptando as suas intervencdes as necessidades especificas de cada paciente e contexto. Este artigo propoe
uma reflexdo tedrica sobre duas funcdes fundamentais do psicélogo: a de solucionador de problemas e a de
mitigador de danos. A primeira fungdo, amplamente respaldada por modelos como a terapia cognitivo-
comportamental e a terapia de solucdo de problemas, concentra-se em auxiliar o paciente a compreender e superar
dificuldades emocionais, cognitivas e comportamentais por meio de estratégias baseadas em evidéncias. A segunda
funcdo, inspirada nos principios da reducdo de danos, torna-se particularmente relevante em situagoes de sofrimento
crénico, traumas profundos ou condigdes irreversiveis, onde o objectivo ndo € a eliminacao total do problema, mas
a diminuicdo do impacto emocional e a promocao de resiliéncia. A integracdo destas duas perspectivas oferece um
quadro concetual abrangente para a actuacdo clinica, reconhecendo a complexidade do sofrimento humano e a

necessidade de abordagens flexiveis e centradas no paciente.

Palavras-chave: Solucdo de problemas. Reducdo de danos. Intervencdo clinica. Resiliéncia. Pratica baseada em

evidéncias.

INTRODUCAO focados na identificagdo e resolugdo activa de

. . . - dificuldades, enquanto a segunda enfatiza a reducao do
A psicologia, enquanto ciéncia e profissao, ] . ) )
. . sofrimento e a promocdo de qualidade de vida mesmo
desenvolveu ao longo da sua histéria diversas

L. . . na auséncia de solugdes definitivas. A partir de uma
abordagens e técnicas para lidar com o sofrimento

- L. . . revisdo narrativa da literatura, procura-se fundamentar
humano. Tradicionalmente, a pratica clinica tem sido

. N - teoricamente estas duas perspectivas e discutir a sua
associada a ideia de "cura" ou "solugdo" dos problemas persp

) integracdo na pratica clinica contemporanea.
apresentados pelos pacientes. No entanto, a

complexidade da experiéncia humana frequentemente 0 PSICOLOGO COMO SOLUCIONADOR DE
apresenta situacdes em que a solucdo completa ndo é  PROBLEMAS
tvel . fissional
possivel, exigindo do profissional uma postura A nocio do psicélogo como solucionador de
diferenciada. . - .
problemas tem raizes profundas na tradicdo da terapia
Este artigo tem como objectivo explorar duas  comportamental e cognitiva. Como observaram Kanfer
fungdes complementares do psicologo: a de e Busemeyer (1982, p. 240), "a aplicagdo da teoria de
solucionador de problemas e a de mitigador de danos.  solucéo de problemas e tomada de decisdo a terapia

A primeira baseia-se em modelos de intervencdo  comportamental representa um avango significativo na

1 Professor Assistente Estagiario no Instituto Superior Politécnico Deolinda Rodrigues, Departamento de Satde, Coordenagdo do Curso de Licenciatura em
Psicologia; Director do Gabinete de Garantia da Qualidade. ORCID: https://orcid.org/0009-0002-8678-4557 E-mail: esmaeljoaquimmachado@gmail.com
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compreensdo do processo terapéutico”. Os autores
distinguem entre modelos "estaticos" e "dindmicos" de
solucdo de problemas, sendo o dindmico mais
caracteristico do processo de mudanca clinica por
incorporar feedback continuo e ajustes ao longo do
tratamento.

Nezu e Nezu (1989) desenvolveram um
modelo abrangente de tomada de decisdo clinica
baseado na abordagem de solucdo de problemas,
descrevendo cinco processos fundamentais que guiam o
terapeuta desde o diagndstico e avaliagdo até a seleccao
de intervengodes e avaliacdo de resultados. Este modelo
reconhece que a pratica clinica envolve julgamentos e

decisdes complexas em cada estagio da terapia.

A intervencao clinica sob esta perspectiva visa
ajudar o paciente a compreender as suas dificuldades
emocionais, cognitivas ou comportamentais e a
encontrar estratégias para supera-las. Elliott e
Lawrence (2025) destacam que o modelo teérico de
habilidades de solucdo de problemas tem orientado
intervengOes que facilitam a aquisicdo de capacidades
cognitivas e

comportamentais promotoras de

ajustamento positivo e qualidade de vida.

As ferramentas cientificas utilizadas incluem
técnicas baseadas em evidéncias, como a terapia
(TCQ).
colaboradores (2001) investigaram a capacidade de

cognitivo-comportamental Moorey e
solucdo de problemas como preditora de resultados
terapéuticos em pacientes a receber TCC, encontrando
que pontuacdes mais baixas em medidas de solucao de
problemas estavam associadas a piores resultados em
pacientes deprimidos. Os componentes mais
fortemente correlacionados com o resultado global
reflectiam as habilidades de activagdo comportamental
e reestruturacdo cognitiva ensinadas na TCC para

depressao.

Esta funcdao também envolve orientacao
pratica, auxiliando o paciente na tomada de decisGes
mais conscientes e na reducao de conflitos internos e
externos. Falvey e colaboradores (2005) identificaram
diferentes estilos de solucdo de problemas
(diferenciacdo, integracdo, afiliacao) e estratégias de
julgamento clinico (minimas, complexas, heuristicas)
utilizados por profissionais de saide mental,
demonstrando a complexidade cognitiva envolvida na

concetualizacdo de casos e planeamento terapéutico.
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O PSICOLOGO COMO
DANOS

MITIGADOR DE

A funcdo do psicélogo como mitigador de
danos emerge do reconhecimento de que nem todos os
problemas humanos tém solucdo completa. Em casos de
doengas cronicas, traumas profundos ou situacées
irreversiveis, o objectivo terapéutico desloca-se da
resolucdo para a mitigacdo do impacto emocional e
social.

O conceito de reducdo de danos, originalmente
desenvolvido como resposta de saiide publica ao uso de
substancias, tem sido progressivamente aplicado a

pratica psicolégica mais ampla.

Marlatt (1999, p. 1200) definiu a filosofia da
reducdo de danos como "pragmatismo compassivo",
caracterizado pelo reconhecimento pragmatico de que
o tratamento deve encontrar o paciente onde ele esta,

em termos das suas necessidades e objectivos pessoais.

Tatarsky (2003) desenvolveu o modelo de
Psicoterapia Integrativa de Reducdo de Danos, que
integra o foco no desenvolvimento de habilidades com
a exploragcdo dos multiplos significados do uso de
substancias e a importancia da alianga terapéutica. Este
modelo parte do principio de que qualquer reducdo nos
danos associados ao comportamento problema é
valiosa, aceitando pequenos passos incrementais como
legitimos.

Na pratica clinica, a mitigacdo de danos
envolve a gestdo de riscos emocionais, ajudando o
paciente a lidar com ansiedade, frustragdo ou luto,
evitando que estes estados se agravem. D'Ambrozio e
colaboradores (2022) destacam a congruéncia entre a
reducdo de danos e os principios da psicologia
humanista, particularmente no que se refere ao foco na
agéncia da pessoa e na facilitacao de um envolvimento

mais auténtico com o tratamento.

A promocao de resiliéncia constitui aspecto
central desta funcdo. Collins e Clifasefi (2023), no seu
modelo de tratamento de reducdo de danos (HaRT),
enfatizam a importancia de um mindset e heartset que
promovem compreensdo mutua, aprendizagem
partilhada sobre riscos e comunicagao colaborativa. A
deferéncia a tomada de decisdo do cliente sobre
reducdo de danos beneficia tanto pacientes como

clinicos.
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A prevencdo de recaidas também integra esta
perspectiva. Mesmo quando ndo é possivel eliminar
completamente o problema, o psic6logo actua para
reduzir a probabilidade de agravamento ou repeticao,
fortalecendo recursos internos para que a pessoa

suporte melhor as adversidades.

INTEGRACAO DAS PERSPECTIVAS

As funcGes de solucionador de problemas e
mitigador de danos ndo sdo mutuamente exclusivas,
mas complementares. A literatura sobre reducdo de
danos reconhece trés estratégias distintas para lidar
com comportamentos de risco: desencorajar o

envolvimento no comportamento (reducdo de
prevaléncia), encorajar a reducdao da frequéncia ou
extensdo do comportamento (reducdo de quantidade) e
reduzir as consequéncias nocivas do comportamento
(reducdo de danos; INSTITUTO DE RECURSOS DE

APRENDIZAGEM, 2023).

Na prética clinica, estas estratégias podem ser

integradas de acordo com as necessidades e
possibilidades de cada paciente. Para alguns, a abordagem
de solucdo de problemas sera suficiente e adequada. Para
outros, particularmente aqueles que enfrentam condicdes
cronicas ou irreversiveis, a abordagem de mitigacdo de
danos torna-se mais relevante. Em muitos casos, ambas as
perspectivas podem ser combinadas ao longo do processo

terapéutico.

Esta integracdo requer do psicélogo flexibilidade
concetual e técnica, além de um compromisso com o
cuidado centrado no paciente que reconhece a diversidade

de objectivos e possibilidades terapéuticas.

CONSIDERACOES FINAIS

A psicologia clinica contemporanea beneficia-
se da articulacdo entre diferentes modelos de actuagdo
que reconhecem a complexidade do sofrimento
humano. A fungdo do psicélogo como solucionador de
problemas, fundamentada em modelos como a terapia
de solucdo de problemas e a TCC, oferece ferramentas
valiosas para ajudar pacientes a superar dificuldades e

desenvolver habilidades adaptativas.

Paralelamente, a funcdo do psic6logo como
mitigador de danos, inspirada nos principios da
reducdo de danos e da psicologia humanista,

proporciona um quadro concetual para actuar em

KEVOLUCAO
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situacdes onde a solucdo completa ndo é possivel,
focando na reducdo do sofrimento e na promogao de

qualidade de vida.

A integracdo destas duas perspectivas

enriquece o repertério do psicélogo clinico, permitindo
intervencdes mais flexiveis, realistas e compassivas,
verdadeiramente sintonizadas com as necessidades e
possibilidades de cada pessoa que procura ajuda

profissional.
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