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ESTA REVISTA E MANTIDA E FINANCIADA POR PROFESSORAS E PROFESSORES.
SUA DISTRIBUIGAO E, E SEMPRE SERA, LIVRE E GRATUITA.

A REVISTA PRIMEIRA EVOLUGAO é um projeto editorial idealizado pela Edigdes Livro Alternativo com o objetivo de empoderar e inspirar
educadores na jornada de compartilhar suas pesquisas, estudos, experiéncias e relatos de vivéncias.
UM CORPO EDITORIAL DE EXCELENCIA:
Nossa equipe conta com especialistas, mestres e doutores(as), todos com vasta experiéncia na rede publica de ensino, além de profissionais
experientes nas areas do livro e da tecnologia da informagao. Essa expertise garante a qualidade e o rigor cientifico das publicagdes da revista.
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA:
Um dos nossos diferenciais é a total independéncia, viabilizada pelo financiamento colaborativo de professores e professoras. Essa autonomia
nos permite defender a liberdade de expresséo e a diversidade de ideias, priorizando a qualidade dos contetdos e o impacto positivo na
educacdo.
PROPOSITOS QUE IMPULSIONAM A TRANSFORMACAO:

* Promover o debate critico e reflexivo sobre os diversos aspectos da educacdo, com base nas vivéncias, pesquisas, estudos e experiéncias
dos profissionais da érea;

* Proporcionar a publicagdo de livros, artigos e ensaios que contribuam para o aprimoramento da educagdo e o desenvolvimento profissional
dos educadores;

« Apoiar a publicagdo de obras de autores independentes, democratizando o acesso a informagao e promovendo a diversidade de vozes;

« Incentivar o uso de softwares livres na producdo de materiais didaticos e na difusdo do conhecimento, promovendo a inclusdo digital e a
reducdo de custos;

» Fomentar a producdo de livros por professores e autores independentes, reconhecendo e valorizando a experiéncia e o saber dos

profissionais da educacao;
PRINCiPIOS QUE GUIAM A NOSSA ATUACAO:

« Priorizar trabalhos voltados para a educacdo, cultura e produgées independentes, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
justa e democratica;

« Utilizar exclusivamente softwares livres na producdo de livros, revistas e materiais de divulgacdo, promovendo a transparéncia, a

colaboracgdo e a acessibilidade;

« Incentivar a producdo de obras coletivas por profissionais da educacdo, fomentando a colaboragao e o compartilhamento de conhecimentos;

« Publicar e divulgar livros de professores e autores independentes, valorizando a diversidade de vozes e perspectivas na educagdo;
* Respeitar a liberdade e autonomia dos autores, garantindo a originalidade e a autenticidade das obras publicadas;
» Combater o despotismo, o preconceito e a supersti¢do, defendendo os valores da democracia, da tolerdncia e do respeito a diversidade;

« Promover a diversidade e a inclusdo, valorizando as diferentes culturas, identidades e experiéncias presentes na comunidade educacional.

A REVISTA PRIMEIRA EVOLUCAO é mais do que uma revista, é um movimento pela transformacdo da educacdo, um espaco para a colaboracao,

o aprendizado e a inovagdo.
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EEVOLUCAO EDITORIAL

SEM FRONTEIRAS

A Revista Primeira Evolucdao (RPE) se apresenta em sua 602 edicao
imbuida do propésito de integrar mentes, de diminuir os desafios, de
compartilhar paixoes e, sobretudo, de inspirar os profissionais da educacao,
seja do Brasil, de Angola ou de qualquer parte do mundo, pois temos a
conviccao de que educacdo nao tem fronteiras.

Na busca de contribuir para uma educacao publica de qualidade, a RPE
publica, bimestralmente, artigos e matérias que promovem reflexdes sobre
o fazer docente sobre convivéncia entre os atores do territério educativo.

Nesta edicdo, oferecemos, a vocé — nosso estimado leitor, artigos que
versam sobre os cuidados alimentares, marketing de relacionamento,
comunicacdo eficaz, gestdo financeira, entre outros estudos pontuais.
Também compartilhamos textos sobre educacdo integral, valorizacdo da
cultura indigena, o poder da musicalizacdo no processo de ensino-
aprendizagem, os desafios da educacao inclusiva e a importancia do ensino
da lingua estrangeira. Apresentamos, ainda, os estudos da cultura angolana,
um verdadeiro passeio que inicia na educacao basica e segue até o ensino
superior. Na edicdo de nimero 60, temos o prazer de ampliar o olhar sobre
os contextos que envolvem todos nés e publicamos o plano de Protecdo e
Guarda do Centro Educacional Unificado Inacio Monteiro, documento
elaborado por varias maos e que tem a pretensao de ser referéncia e fonte
de pesquisa a diversas instituicoes de ensino no pais. Mantivemos as
tradicionais matérias dos professores Isac Chateauneuf, Adeilson Batista Lins
e Mirella Clerici, que ampliam nossos olhares e qualificam nosso fazer didrio.
Na secdo POIESIS, apresentamos uma verdadeira coletanea poética capaz de
inspirar e de emocionar.

Por fim, desejamos a todos uma excelente leitura e que tenhamos
sempre a perseveranca e a forca de vontade do Professor WILDER DALA
QUINJANGO!

JOSE WILTON DOS SANTOS
Chefe do Nucleo de Acdo Educacional
CEU Inacio Monteiro
Coordenador Editorial da Revista Primeira Evolucao
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Ny VOLTAR-SE PARA APRENDER COM OS ANCESTRAIS E...
L\ "CONVOCAR A FILOSOFIA SANKOFA PARA DESENHARIL
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Isac Chateauneuf

Quem nunca passou pelos portdoes de  coracdo, o Sankofa também aparece como um
ferro de diferentes casas e viu aquele simbolo—  passaro que olha para tras, por vezes carregando
aquele, semelhante a um coracdo com  um ovo no bico.
arabescos... Olhando detidamente, sob as
imposicoes persistentes da cultura hegemonica
que tentou dominar a cultura brasileira por

longos anos, poderiamos pensar que essas ser traduzido como “ndo é tabu voltar atras e

curvas e detalhes ndo poderiam ter vindo senao buscar o que foi esquecido” (SOBRE a Sankofa
dos mesmos movimentos europeus: o barroco, o 2013, p. 4)

Sua significacdo tem origem em um
provérbio tradicional dos povos de lingua Akan:
“Se wowerefi na wosankofa a yenki”, que pode

rococo, o art nouveau. Mas, mais uma vez, fomos
ensinados — e forcados — a olhar com o olhar
colonizador para as artes que nos rodeiam.

Figura:Adinkra. Representacdo da
Sankofa semelhante ao coracéo.
Fonte: CARMO, 2016.

Mas eis que, ao
descolonizar os olhos,
percebemos: aquele
simbolo ndo é europeu N3o é do barroco. nem Figura:Adinkras como Saberes Visuais. Representagdes da Sankofa —

A : ! principio ancestral de retorno, meméria e reconfiguragao do futuro.
do art nouveau. E gestado e nascido em uma  Fonte: CARMO, 2016.

outra histéria — uma histéria ancestral, africana.

Fruto de uma cultura ancestral, o simbolo A partir desse conhecimento e na
do coracdo carrega um significado profundo.  tentativa premente de contribuir para a
Nomeado como Sankofa (Sanko = voltar; Fa =  reconfiguracdo de imaginarios até entao tecidos

buscar, trazer), ele integra um conjunto maior de  de maneira eurocéntrica, as aulas de arte foram
signos — os Adinkras — um arcabouco simbélico ~ desenvolvidas com criangas do  Ensino
de ampla variabilidade, composto por desenhos ~ Fundamental |, pelo presente pesquisador. Tais
e significados diversos, impregnados de sentidos ~ €xperiéncias, mais uma vez, frutificaram — e
filosoficos, culturais e espirituais dos povos V€M, uma vez mais, compor esta coluna e o
Akan, da Africa Ocidental (Gana, Togo e Costado  catalogo artistico Naveg'acbes de estudantes.
Marfim). Além dessa representacdo em forma de
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O "nossa!" foi quase unanime. Fizeram
coro ao perceber que aquela filosofia, antes tao
distante, estava préxima — intensa, profunda —
e fazia parte do dia a dia de cada um. Eram os
portoes, as sacadas, os corrimoes, os desenhos,
por vezes estampados em azulejos. Sim! As
criancas percebiam que o Sankofa as rodeava,
mesmo sem saberem, de fato até antes dessas
aulas, de onde ele vinha.

terEsgananw

@

Voltar-se para qué? Buscar o qué?

T

Esse retorno, vivido com as criancas, era,
mais uma vez, um voltar-se — para, junto a
ancestralidade africana, tecer e retecer novas
producgdes graficas e pictéricas, com um novo
olhar, com novas imagéticas, sensacoes,
filosofias.

Figura: Diptico do simbolo Sankofa (passaro), produzido por uma
crianca (D), de 8 anos, com reconfiguragdes imagéticas e coloristicas
préprias.

Fonte: acervo fotografico pessoal, 2025.

Figura:Sankofa passaro feito por uma crianga (M), de 8 anos, com
reconfiguragdes imagéticas e coloristicas

Fonte:acervo fotografico pessoal, 2025. REFERENCIAS:
CARMO, Eliane Fitima Boa Morte do. Histéria da Africa
nos anos iniciais do ensino fundamental: os Adinkra.

O cerne do pensamento dos Adinkras —  Salvador:Artegraf, 2016.
especialmente o do Sankofa — foi compreendido SOBRE a Sankofa.Sankofa: Revista de Histéria da Africa e
. . de Estudos da Diaspora Africana, ano VI, n. XII, p. 4, dez.

pelas criangas: as imagens em que ele se  2p13.

personifica renasceram das cinzas da, talvez,

horda colonialista da arte. O Sankofa-passaro,

em particular, reviveu em paragens brasileiras e

contemporaneas — ali, no meio da sala, entre os

dedos miludos e virtuosos que, dancando sobre o

papel, ressignificaram, agora sobre os ombros de

nossos ancestrais, a filosofia do retorno.

Isac dos Santos Pereira

Conhecido artisticamente como Isac Chateauneuf, Isac dos Santos Pereira é Doutorando em Educagao pela USP, na Faculdade de Educagdo da
Universidade de Sdo Paulo e em Comunicagdo Audiovisual e Mestre pela Universidade Anhembi Morumbi — UAM com pesquisa sobre Naruto na
sala de aula. Pesquisador no grupo de pesquisa GPARTEDU: Grupo de Pesquisa Arte na educacdo, na formagdo de professores e no curriculo
escolar, coordenado pela professora doutora Rosa lavelberg. Especialista em Arte/Educacao: teoria e pratica, pela Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo - ECA/USP. Especialista em Neurociéncias Aplicada a Educacdo pela Universidade Anhembi Morumbi -UAM.
Licenciado em Artes visuais pela Faculdade Paulista de Arte -FPA. Professor atuante de Arte no Ensino Fundamental | da rede Municipal de Sdo
Paulo, na Emef Paulo Setubal. E-mail: isacsantos02@hotmail.com.
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—> (iéncia, Tecnologia & Sociedade

Tecnologias auditivas - Como trabalhar com alunos surdos

COLUNISTA
ADEILSON BATISTALINS

Imagens: canva.com (Educagios. 2025,

ALl n 14.091/202) descreve e deliber
sobire a Educagdo Bilingue de
Surdos. Ern 1996, o Lei 9.394 abriu espaco
para & promocio do ensino de  LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais), parém, a LIBRAS
séi fol oflcializada como Tingua materng deos
surdps a partir. de abri| de 2002, momento em
ue se teu g promulgacao da Lei n™ 10436,
ala a discrepdncia de tempo ontre os dois
marcos, o bilinguisma fol oficializade quase
winte anos . depos; gquando: poderia ter sido
um panho  muito mais  frotifiero. se nao
houvesse muitas tscursdes interculturais e,
ainda; os resquicios de um passadeo vollado &
Felucacia Tatal.

O} bilingulsmo reformou a LIBRAS como
lingua oficial da comunidade surda, tita
maternd, enqguantor a escrita em Lingua
Portuguesa, segunda opgao, foi legada 3
obrigatoriedade. Assim, a LIBRAS beneficiou
A comunicacio entre  ouvintes e suridos,
surdo-cegos e surdos com altas habilidades,

Hi prientagio para que se Cumpram: o
AFE iAtendimento Fducacional Especializada)
bilingue desde zera ano e por toda @ vitla
educacional; as matriculas poomecerio em
escalas regulares: garantia da inclusio e das
sspeciiicidades da Lal n" 101462015 (Lej
Brasilwita de Inclusda); oferta e s de
tecnologias  assistivas; o0 professores
destimades an AEE deverdo ter lormagao
especitica em Fdueacao Fspecial; reconhecer
e valorizar a cultura dos surdos; garanitit o

acesst dos surdos A lodos o8 setores da
populagio; o governo federal deverd manter a
educagan bilingue e assistic as instituighes
etlicacionais; o comunidade surda devera
participar das teliberagoes legais.

De acordo com o Plano Nacional de

Fducagdn, os programas de apoio  ao
geguimento de Fducagio de Surdos devem
fortalecer a cultuca da comunidade surda;
manter os programas de apolo; promover a
formagio especializada do publico surdo;
praver a4 enmuniclade surda com materlais e
curriculo bilingue e desenvolver programas
especiais para o ingresso desse publico no
ensino superior ieducacan & direito de todos),

Conforme a Instrugao nommativa n™ 14,
da SME 5P hi concordancia para o uso do
hilinguismo desde a fase de bebé considera
[:riml.*ird linpua e sepunda lingua: o uso do
ilinguismn  om  todes  oe spgmentos do
irocesso e f.lprt-.m'}ixagt-mh em  todas as
instituigoes poblicas municipais de ensino,
Também institsl as Tecnologlas Assistivas e
de Informacan e Comunicacdn (TA e TIC)
romo hecessdrias: ressalta a valorizacio da
rultura; aquisicio da LIBRAS pelos surdos e
of seu entomo, patindo da famflia; a
fomacio. de  grups  multidisciplings €
lm\:lnrtanl{;i:lara a concretizacao da Educacao
Bilingue, Nesse ponto, as duas leis langam
mao tanto di Constituigao Federal de 1988,
guanto da 80691990, a0 enfatizarem a
participacao da familia. £ relevante natar,
gue, nstritores  de LIBRAS e instrutares
mediadones

mediadores  devem  ser  preterencialmente
strdos. O imérprete ouvinte atua na traducdo
simultinea; enquanto o  guig-intérprete
destinase ao wabalho com surdo-cegueina,
Todis as categorias exigem (ormagao em
nivel superior, Para atuar em regéncia; o
professor  pode  ser  bilingue, desde que
comprove a4 graduacio ou o especlalizacan
&m Fducagin Fspecial.

e

[...) o5 programos de apeio oo
seguimento de Educagdode
Surdes devem fortalecer a cultura
do comunidode surda; manter os
programas de-apoio; promover o
farmogao especializoda de publics
surde; prover a comunidade surda
com materas e curricule bilingue
&; desenvolver programas especiais
para o ingresso desse plblica ne

SNSING SURerior.




Imiagiens: tarva com (Furaao) 279, Texta: D aulor. 2075

A Instrug o Normativa n®. T4/2025 arienta
sobre a olerta e usode Tecnologias Assistivas
TA e de Tm'.nuhgi;l; fa [nfrmacio e
Comunicacdo (TIC); deseivolver praticas que
acolham, mas gue itern as limitagoes de
cada um e as paricularidades, que varam
muito entre unia e oulfa comunidade surda;
matjor Integragdo e paticipacao ta familia.

As tscolas precisam insorir a LIBRAS em
se) PPP (Projeto Politice Pedagogico), aguelas
que forem polode educacio bilingue deverio
ter pirofissionais com fonmacio na drea de
surdez: e fluéneia na LIBRAS. () ensino da
Lingua  Portuguesa  fem  gomo  feor o
aprimoramento da leitura & escrita & da
produgde extual; conhecer a LIBRAS para
compreender eomo o Curriculo pode ser
canstruldo; coma participar ativamente da
sociedade, promover 4 cidadania e obiter o
tetramento visual,

Em 2022, a Umversidade Federal de
Rondania elaborou wm gula voltado apenas
para acessibiliclade de pessods surdas, com
foco ‘em estudantes. O documento  raz
algumas possivess prilicas e miteriais a serem
ulilizatos por esse plihllrr:, tals cormo: lexins
e llustracoes eim tamanho malor & ndo Wilizay
lerras com serifa. Assim, loram  propostos
comn materiais: slides e cartazes com funda
azul fletra branca) ou preto (letra amarela);
semypire formecer enunciados cumos e ficels de
entender;  textos com letra ampliada,
interativo e alta resolugdo; fazer listagem de
materials; o pacote o Windows para a ensinn
de ciéncips, por exemplo, pode ajudar a
localizar erros’ e avisos: destacar palavras em
negrite;  wtilizar,  sempre  que  possivel,
BSglemas, Drganogramas, mapas mentais ou
conceitualks: sempre que [or utilizar Gilmes e
dudios, calncar o simbolo destes e a legenda
(CL), ou legenda em LIBRAS: gerar video no
VLIBRAS: presenca do (mtérprete ou traduton
de LIBRAS.

O wsty e paindis com objelos @ itones & um
Tecursy G ancle  potencial  para a
aprendizagem alunns surdlos e ouyinles,
Vale lembrar, que painéis, apesar de serem
semelhantes as pranthas, ndu sao similares.
Para  Palsao (20225 a  abordagem

metodoligica se fex pelo uso de “debates, |ir
simulade,  radionovela,  parddia,  mesa
redoneda; curta-metragem, videnaulas,
Flrn_:anﬂ elc”, contuco, a falta de um
niérprete ol de gquem ealize o radugdo,
mesmo fue o propro professor egente, aintla
mais em siluagies em que os surdos nio sio
Hluentes em sua lingua, dificulta o percurso de
aprendizapem, O epsino de LIBRAS também é
Uma estratégia pedagipica. sendo a mdis
relevante e a primeira. Mas, é com hase no
DUA que a aulora propoe agoes
metodoldgicas para o ensine e aprendlzagem
de estudantes surdios. A autora tamhém. cita
uso de “imagens para trabalhar conceitos,
relacionar  conteudn  com  wvivincle 1.
avaliagies expressas em LBRAS" (Ihidem, p,
87).

Quanto av uso die tecndlogios  assistivas
podem. ser citados s despedadores  com
vibracdo, sistemas de luzes, soffwares de
i_n (s @ Imagens, seiwares para raducio de
IRRAS e Lingua Portuguesa; liveos digitais (e
books),  animagdes,  recursos  materlais
‘ackiptadis’ tambiente @ materials acessiveis),
Par vezes, muitas pesouisas sc referir a
necessidade de ‘estraleégias’, sem citar quais
gerfam estas. Ao longo da dialoglcidade, s
autores fazem mengio ao uso de imagens ¢
fcones que contribuem para o letramento e a
alfabetizacao bilingue. Fica evidente que a
lingua materna, deve ser aprendida *com

ioridhide, pordm, o orlismao pode apareger,
requentemente, Como. uma Ao familiar,
mesma que o bilinguismo: tenha, em cada
polo, diferengas  que  ndo podem  ser
neglipenciadas,

As mecnologias: auditivas  nao  ficam  em
primeiro lugar na maiotla  dos  trabalhos
nlicervadis, mas, podem sef Citados comp
tecnologias  assistivas, Se  destacam  como
recurso a ser explorado pard congquistar a
oralidade, Concorda com a pecessidade du
uso de recursos e materlals destinados o
.]Ujrr.-mliz.tgmr dos  estudantes  surdos,
ambem demonstram preocupagdo com a
fluencia em LIBRAS e a escrita em Lingua
Pornuguesa. Ha mudangas  imponantes no
oy ento da linha dralista, fazendo uso
cda [IBRAS para comunicacio. E também
notoria, a4 unanimidace para o AFF
pspecializado em surdez © 2 sonica o
tradutorfintérprete, uma combinagio
necessarla a0 aprendizady - deste  grupo,
sobretudo. mo gue tangue ao bilinguismo:
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Mirella Clerici

O QUE VEM AI? “DIREITO E
SOCIEDADE"

ETICA E PRESTIGIO DA ADVO
ENTRE O SILENCIO E O COM

gosto é o més da advocacia. Mais do que uma simples data comemorativa, é um
momento simbélico para revisitarmos o papel social da profissdo e os desafios que se
imp&em a sua credibilidade institucional. E também o més escolhido por esta revista
para inaugurar sua nova editoria dedicada aos temas de Direito e Politica, compreendidos nao apenas

como campos técnicos, mas como expressoes vivas da vida em sociedade.

Estrear essa editoria com o tema da ética na advocacia €, ao mesmo tempo, um gesto
simbdlico e necessario. Afinal, o prestigio de uma profissdo ndo nasce apenas do reconhecimento
social, mas da coeréncia entre seus principios e praticas. E quando essa coeréncia se rompe, o que
resta é um siléncio desconfortavel — seja nas instituicoes, seja nos corredores da propria classe.

E justamente essa tensdo entre discurso e pratica que motivou a escrita do artigo “Etica
Silenciada: Fragilidades da Fiscalizacao Disciplinar na OAB e Propostas de Reforma”, que integrara a
edicdo de Agosto, como artigo inaugural da editoria. Nele, proponho uma reflexdo critica sobre o
funcionamento dos Tribunais de Etica e Disciplina da OAB, apontando disfun¢des que comprometem
a efetividade da fiscalizacdo ética, sobretudo diante de praticas como a captacdo indevida de clientela,

a publicidade mercantilizada e o silenciamento de denunciantes.

O artigo parte de uma constatacdo que vem sendo amplamente sentida por advogados e pela
prépria sociedade: ha uma distancia crescente entre o que estd previsto no Cédigo de Etica da OAB e
o que, de fato, é fiscalizado. Pior ainda, cresce a percepc¢ao de que denunciar praticas antiéticas pode
significar tornar-se alvo de retaliacdo — invertendo o papel institucional que deveria proteger o zelo

ético e coibir abusos.

Ao dar visibilidade a essas questdes, ndo se trata de desmerecer a advocacia, mas de valorizar
sua missdo publica. Porque s6 é possivel resgatar o prestigio da profissdo enfrentando suas

fragilidades com coragem, honestidade e compromisso com a sociedade.

Essa coluna, portanto, inaugura ndo apenas uma nova editoria, mas um novo espaco de
didlogo. Um espaco onde o Direito é tratado como fendémeno social, acessivel, critico e comprometido
com a construcao de uma ordem mais justa. Convido o leitor a mergulhar nesse debate, comecando
pelo artigo inaugural desta edicdo. Que ele provoque reflexao, inspire mudanca e reafirme a advocacia
como funcdo essencial a justica — nao apenas na lei, mas na pratica.

ol

Mirella Clerici — Estudante de Direito na Faculdade Sdo Judas Tadeu (Campus Mooca) e Professora da Rede Municipal de Ensino

de Sao Paulo.
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POIESIS

TUDO PASSA MENOS A AMIZADE

Tudo passa diante de nos
Tudo passa
Tudo passa
Tudo que é matéria passa
Tudo passa menos a amizade
Tudo passa menos a cordialidade
Tudo passa menos a empatia
Tudo passa menos a fraternidade
Tudo passa menos a espiritualidade
Vem, vem valores humanos
Vem, vem valores morais.
Tudo passa menos a humanidade
Tudo passa.

Autor: Manuel Francisco Neto *
Pseudénimo Literdrio Maneto
Feito em Luanda-Angola , aos 22 de Agosto de 2025.
*Poeta, escritor, docente universitario e investigador.

www.primeiraevolucao.com.br

SAUDADES

Saudade estranha loucura
Que foge do racional
Tao multipla, tdo dura

E Gnica e desigual.

Assim como a estrela polar
Que no céu indica o Norte
A saudade é o azar
De quem teve muita sorte.

J. WILTON
Professor, Poeta e Pai
Chefe do Nicleo de A¢ao Educacional
CEU Inacio Monteiro

VIVER

No presente, encontro a verdade,
Cada momento, uma chance de reviver,
Intensidade que arde, alma que lateja,

Viver sem medo, sem hesitar ou prever.

Sem medo do desconhecido, eu vou,
Cada passo, uma escolha, um caminho novo,
Aincerteza é o que me faz crescer,

E 0 novo é o que me faz renascer.

O medo some quando olho para mim,
E vejo a coragem que ha dentro de mim,
O novo me chama, eu ou¢o a voz,

E sigo em frente, sem hesitar ou ter voz.

Filipe Tomaz
Chefe do Nicleo de Esportes

CEU Inacio Monteiro
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ESPECIAL

WILDER DALA
QUINJANGO

Nascido em 28 de abril de 1989, no bairro
Aco, Luena, provincia do Moxico, Angola, Wilder
Dala Quinjango, filho de Isaac Quinjango e Palmira
Catonde Magirilo, carrega em sua histéria a forga
de um cristdo de berco e a determinacdo de quem
superou adversidades para deixar um legado
inspirador. A guerra civil que marcou Angola forcou
sua partida, em 1998, para a provincia de Katanga,
na Republica Democratica do Congo, onde, como
refugiado, deu os primeiros passos na educacao,
concluindo até a 42 classe. Esse comeco desafiador
moldou sua visdo de mundo e seu compromisso
com o conhecimento.

De volta a Angola, Wilder continuou sua
trajetéria educacional no Colégio Yino, em Luanda, no bairro Caop B, onde cursou da 52 a 82 classe. Sua
sede por aprendizado o levou ao Colégio Vila Flor, onde, entre 2009 e 2012, concluiu o ensino médio
na area de Ciéncias Econdmicas e Juridicas. Determinado, ingressou no Instituto Superior de Ciéncias
da Educacdo de Luanda (ISCED-Luanda), formando-se em Ensino de Psicologia em 2014 e,
posteriormente, conquistando o titulo de Mestre em Administracdo Educacional entre 2020 e 2022.
Atualmente, ele aprofunda seus estudos como mestrando em Psicologia do Trabalho e das
Organizacoes na Universidade Jean Piaget (Angola) e como doutorando em Ciéncias Sociais pela
Universidade Agostinho Neto e em Gestao de Projetos pela UNINI, no México.

Desde 2019, Wilder ilumina mentes como professor universitario nos Institutos Superiores
Politécnicos (ISIA) e Deolinda Rodrigues, no Polo Zango, lecionando em cursos de Psicologia, Gestao,
Salde e Educacao. Sua lideranca também se destaca: ja foi Vice-Presidente para Assuntos Cientificos
e Académicos. Hoje, como coordenador e professor do curso de Administracdo Publica no Instituto
Médio de Administracdo e Gestao do Néqui, na provincia do Zaire, ele inspira alunos com disciplinas
como Empreendedorismo e Formacao de Atitudes Integradoras. Além disso, atua como consultor e
avaliador externo no INAAREES, contribuindo para a qualidade do ensino superior em Angola.

Wilder também deixa sua marca no campo literario e cientifico. E autor da obra inédita Os
perigos contra a sadde espiritual: o que vocé talvez nunca soube e escreve sobre Psicologia, Educacdo
e Gestdo na Revista 12 Evolucao (Brasil), onde integra a comissdo de avaliacdo. Suas comunicacoes em
eventos cientificos ecoam sua paixdo por compartilhar conhecimento.

Como palestrante e formador, Wilder motiva estudantes, professores e gestores, abordando
temas como ética, deontologia profissional e desenvolvimento pessoal. Sua voz ressoa também na
radio Stop FM, em Luanda, na rubrica “Pergunte ao Professor”, onde oferece reflexdes que tocam
coragoes e mentes.

Wilder Dala Quinjango é um simbolo de resiliéncia, fé e dedicacdo, cuja jornada transforma
vidas e inspira um futuro mais consciente e ético.
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PLANO DE PROTECAO E GUARDA 2025

1. APRESENTAGCAO

O Plano de Protecao e Guarda, desenvolvido em 2024, foi revisado e ampliado em
2025 pela equipe do CEU Inacio Monteiro, sob a orientagao do Nucleo de A¢ao Educa-
cional.

Para justificar o presente Plano de Protegao e Guarda, apresentamos as seguintes
consideragoes:

a. Que os Centros Educacionais Unificados sao unidades educacionais, culturais,
de lazer e de entretenimento da comunidade local;

b. O grande numero de equipamentos neles instalados, como: ETEC, Polo de
Formacao, Telecentro, Guri, entre outros;

c. O grande numero de usuarios fixos de cada unidade durante a semana e o
grande numero de frequentadores flutuantes durante a semana e finais de se-

mana,
d. Que as areas edificadas sdo de grande volume e de muita circulagao;
e. Adiversidade de idade dos usuarios do equipamento; e

f. Finalmente, considerando a necessidade de sistematizar os primeiros socor-

ros.

As tematicas elencadas foram pesquisadas, discutidas, compartilhadas junto aos
membros do Conselho Gestor e junto aos colaboradores do equipamento. Todas as su-
gestoes foram avaliadas. O documento concluido foi aprovado pelo Conselho Gestor e
passou a integrar o Projeto Politico Educacional do CEU Inacio Monteiro.
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2. OBJETIVOS:

e Estabelecer diretrizes uniformes para orientar todos os colaboradores da
ADM CEU Inacio Monteiro quando confrontados com circunstancias que
possam colocar em risco a saude fisica, o bem-estar emocional e a segu-
rancga de criancas, adolescentes e adultos. A intengdo é garantir um ambi-
ente de protecao e cuidado, promovendo a tranquilidade e a salvaguarda

de todos os envolvidos no complexo.

e Socializar esse documento com os profissionais que trabalham no Centro
Educacional e com todos da comunidade, buscando gerar uma maior sen-

sagao de seguranga para todos os frequentadores do equipamento.

3. FUNDAMENTOS

O Plano de Protegdo e Guarda se fundamenta no compromisso com a vida e com a
integridade fisica do individuo, sob a ética dos direitos fundamentais do ser humano. Pa-
ra além desse compromisso, o Plano de Protegao e Guarda carrega em seu bojo as ba-
ses legais para sua elaboracao e sua implementacgao, conforme as seguintes legislagoes:

1. A constituicao Federal do Brasil de 1988 assegura no Artigo 37 a legalidade na ad-
ministragao publica, protegendo o erario e os direitos dos cidadaos. Em seu Artigo
227, a Constituicdo Federal estabelece, dentre outros, o dever do estado em asse-
gurar o direito a vida e a saude dos cidaddos;

2. O Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA — definiu que o guardiao tem a respon-
sabilidade de cuidar da crianca e do adolescente que esteja sob guarda nos ter-
mos de alimentagao, educacao, bem-estar e salude; e

3., Na Lei Orgénica do Municipio de Sao Paulo, em seu artigo 201, paragrafo 5°, as-
segura o atendimento a higiene, a assisténcia, a protegao e a salide das criangas

sob a guarda do poder publico durante o horario escolar.

Desse modo, buscando garantir o cuidado adequado e a protegao dos bebés, cri-
angas, adolescentes e adultos de todas as idades frequentadores do equipamento, a ges-

4
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tdo do CEU Inacio Monteiro, dentre outras medidas, realiza articulagdes constantes com
os equipamentos de saude do entorno, com a rede de protecdo complementar e com os
familiares dos frequentadores do Centro Educacional. Dentre os equipamentos de salde
e de protecao, destacamos: UBS Prestes Maia (Rua Inacio Pinto Lima, 35 — Conjunto
Habitacional Prestes Maia — Contato: 2555-2676); UPA Inéacio Monteiro (Rua Cachoeira
Camaleéo, s/n — Conj. Hab. Inacio Monteiro - Contato: 5555-7348); Hospital Municipal
Cidade Tiradentes — Carmen Prudente (Avenida dos Metalurgicos, 1.797 - Cidade Tira-
dentes - Contato: 2559-6200); Casa Ser — Cidade Tiradentes (Rua Dr. Guilherme de Abreu
Sodré, 485 - Conj. Prestes Maia - Contato: 2555-7090); Casa Anastacia — Centro de Re-
feréncia da Mulher (Rua Areia da Ampulheta, 101 - Castro Alves — Contato: 2282-4706);
CAPS Adulto — Cidade Tiradentes (Rua Jua Mirim, 366 — Jardim Pedra Branca - Contato:
2558-6491); CAPS Infanto-Juvenil — Cidade Tiradentes (Rua: dos téxteis, 1741- Cidade
Tiradentes — Contato 8410-0661); e NAAPA DRE Guaianases (Rua Agapito Maluf, 58 —
Vila Princesa Isabel — Contato: 3397-8810).

As articulagées com as unidades da salide acontecem por meio de contatos pes-
soais através da participagdo nos respectivos Conselhos de Saude da Cidade Tiradentes
(Conselho Gestor UBS Prestes Maia, Conselho Gestor UPA Cidade Tiradentes, Conse-
Iho Gestor Casa Ser e Conselho Gestor Supervisao Técnica de Salde); no que tange aos
demais integrantes da rede de apoio, por meio das reuniées da Rede Intersetorial da Ci-
dade Tiradentes e por meio do CRECE Guaianases; em relagdo a familia, através da
participagao nas reunides de pais dos estudantes das unidades educacionais do equipa-
mento, por meio de conversas pessoais e por meio de contatos telefénicos; e, com o NA-

APA, por meio de contato telefénico e e-mail institucional.

Ressaltamos que em equipamentos dessa natureza (CEUs), as responsabilidades
sdo compartilhadas. Contudo, quando os bebés, as criancas, 0s adolescentes e os adul-
tos de todas as idades estiverem nos espagos de uso comum do CEU Inacio Monteiro, e
nao estejam em dias e horarios de atividades regulares nas respectivas unidades edu-
cacionais, ainda que matriculados nessas unidades, estarao, em primeira analise, sob a
responsabilidade da Gestao do CEU.

4. ENTRADA E SAIDA DOS ESTUDANTES
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A Gestao do CEU é responsavel pelo acompanhamento de estudantes dos seguintes
programas: Extensao de Jornada (4 a 14 anos), Recreio nas Férias (4 a 14 anos), PIA (6
a 13 anos), Vocacional (acima de 14 anos), Atividades do esporte (acima de 6 anos). Nes-
se sentido, para os estudantes que os familiares apontarem a necessidade de acompa-
nhamento devera seguir os seguintes passos:

a) Para os estudantes que os familiares apontarem a necessidade de
acompanhamento devera ser colocado na ficha de cadastro: a necessidade de
acompanhamento, os dados das pessoas autorizadas para levar e buscar a cri-
anca/adolescente, bem como o telefone de contato e o endereco desses respon-
saveis;

b) Receber os alunos nos horarios corretos para as atividades;

c) Se os responsaveis apresentarem a crianga apoés o horario correto da
atividade, verificar junto & gestao a autorizagao para receber o aluno (a) e anotar
em livro de registro o horario que a crianga foi entregue e os dados da pessoa
que trouxe. Verificar se essa pessoa esta entre as autorizadas e solicitar que as-
sine o livro de registro;

d) Os analistas de esportes, oficineiros (extensdo de jornada, PIA, Voca-
cional) e Agente do Recreio (agente de recreacao, agentes de inclusao e coor-
denacgao) deverao observar, ao receber o aluno (a), se a crianca ou adolescente
apresenta alguma lesdo. Se for lesédo grave, ndo receber e orientar a condugao
a unidade de saude. Se for lesdo leve, avaliar junto com a gestdo ou chefe de
nucleo as condicoes para o atendimento desse aluno (a). Registrar tudo em livro;

e) Nos casos em que o responsavel retire o aluno menor de idade anteci-
padamente, deve registrar no livro e colher a assinatura do responsavel;

f) Nos casos em que a unidade solicitar aocs pais e/ou responsaveis que
retirem o estudante antecipadamente e eles se neguem a fazé-lo, esta informa-
gao devera ser sinalizada no registro em livro;

g) O professor e os demais funcionarios deverdo comunicar todos os ti-
pos de evento que envolvam os alunos que estejam sob sua responsabilidade;

h) E expressamente proibido enviar recados verbais sobre possiveis
ocorréncias com as criangas e adolescentes através dos condutores de Trans-

porte Particular. O correto € informar a familia/responsaveis;
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i) O Equipamento Educacional, conforme Instrugdo Normativa 05 de
2024, fica responsavel pelas seguintes agdes: manter atualizados os relatorios
dos profissionais e veiculos do Programa de Transporte Escolar Gratuito — TEG;
identificar os condutores/monitores, conferindo documento de habilitacdo e au-
torizagdo para a condugao de estudantes; identificar os particulares contratados
pelas familias, especificando 0 nome do condutor, telefone de contato e identifi-
cagao do veiculo; afixar em local visivel ao publico informagdes para reclama-
¢oes referentes ao transporte escolar (Programa de Transporte Escolar Gratuito
- TEG: Diretoria Regional de Educagao, Ouvidoria do Municipio e canal 156 /
Transporte particular: Departamento de Transporte Publico - DTP, Ouvidoria do
Municipio e canal 156); orientar os profissionais do transporte de estudantes so-
bre o plano de protecao e guarda, incluindo-os em formacoes dessa natureza;
solicitar que as intercorréncias que eventualmente venham a ocorrer durante o
transporte dos estudantes sejam reportadas a unidade educacional; e, orientar
as familias que ao tomar conhecimento de eventualidades no transporte escolar
comunique a equipe gestora. A permanéncia apos o horario das atividades regu-
lares nao poderao ser permitidas e, nos casos em que a familia ndo compareca
para retirar a crianga em ate 30 minutos apos a conclusao das atividades, o res-
ponsavel pela atividade devera cientificar a gestdo do CEU que vai providenciar
0 contato com os familiares. Caso nao seja possivel o contato por telefone, de-
vera conduzir a crianga/adolescente ate o endereco do mesmo. Em tempo, o
professor, responsavel pela atividade, devera fazer o devido registro no livro;

j) Nos casos que envolva a disputa por guarda de menor de idade € o fa-
miliar, que fizer a matricula na atividade, cientificar do imbroglio juridico apresen-
tando ordem judicial proibindo um dos pais de ter acesso a crianga/adolescente,
o professor, responsavel pela atividade, devera registrar no livro, noticiar para a
gestao. A crianga e/ou adolescente devera se entregue somente para as pesso-
as indicadas no ato da inscrigao para retirada;

k) Situagoes diferentes das descritas acima devera informar a gestao pa-
ra juntos tomar a decisao mais acertada e registrar em livro;

I) No que tange as criangas que frequentam as Unidades Educacionais
do CEl Josely e EMEI Inacio Monteiro, todos os profissionais que trabalham no

CEU, seja funcionario da rede direta, nomeados ou terceirizados tém como obri-
7
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gacéao zelar pela guarda e cuidado dessa crianga, a fim de garantir que elas néao
saiam do espaco do CEU sem o devido acompanhamento de um adulto respon-
savel. Cabe aos funcionarios controlador de acesso, que estiver no posto 1 (por-
taria principal) estar atento para essa demanda, de modo a minimizar a possibi-
lidade de saida desprotegida de criangas.

5. ACOMPANHAMENTO DA FREQUENCIA

A frequéncia é fundamental para o processo de acompanhamento e avaliagao das
atividades ofertadas. A eficacia de um projeto carece de elementos que possam compro-
var ou permitir essa afericao. Em caso de agdes educacionais, realizar um bom acompa-
nhamento de todo o processo € crucial para medir a eficiéncia e eficacia do projeto. Des-
se modo, realizamos de forma sistematica o controle de frequéncia em todas as ativida-
des ofertadas para as criangas, adolescentes e adultos de todas as idades no CEU Inacio
Monteiro.

Nas atividades ofertadas pelo Nucleo do esporte, se o aluno tiver irés faltas con-
secutivas, sem justificativas, pode perder a vaga, que devera ser ofertada para outro mu-
nicipe. Contudo, antes de excluir o aluno da atividade, o assessor do Nucleo de esportes
ou o chefe do Nucleo de esportes realiza a busca ativa, tentando contato com o aluno ou
responsavel por esse aluno para poder entender o motivo das auséncias. Constatando a
desisténcia, a vaga passa a ficar disponivel para outro municipe interessado na atividade.

Nas atividades de Extensdo de Jornada, PIA, Vocacional e Recreio nas Férias,
apos a segunda falta consecutiva, sem justificativa do responsavel, os assessores do
Nucleo de cultura e de educagéo ja iniciam a busca ativa, comunicando ao responsavel
a repeticdo de faltas. Nesse contato com o responsavel, busca-se entender os motivos
das auséncias, mas também é reforgado o convite para que o estudante retorne as ati-
vidades. Além do controle das auséncias, € momento de estreitar os lagos com os fami-
liares e/ou responsaveis pelos estudantes que realizam atividades junto a Gestao do CEU.

Fica sob responsabilidade dos analistas/oficineiros/agentes de recreagao, junta-
mente com os respectivos chefes de nucleos, o acompanhamento mensal dos alunos
matriculados.
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Em casos de suspeita, evidéncia, indicios ou relato de pratica de abuso ou maus-
tratos contra os educandos por parte dos familiares e/ou responsaveis, seguir conforme
descrito no art. 8° da Instrugdo Normativa SME n° 20 de 2020:

Art. 1° Eslabelecer pracedimentos para comunicagao ao Conselho Tulelar, Vara da Infan-
cia e Juventude os casos de suspeita ou confirmagao de violéncia aos bebés, criangas e
adolescentes matriculados nas Unidades Educacionais da Rede Direta e Rede Parceira.

Paragrafo tnico. Para os efeitos desta Instrugde Normativa considera-se:
a) beb& do nascimento até 2 (dois) anos de idade,
b) crianga enire 2 (dois) anos e 12 (doze) anos incomplelos e,

c) adolescente entre 12 (doze) anos e 18 (dezolto) anos incompletos.

Art. 2° Cabera a Chefia Imediata da Unidade Educacional comunicar ao Conselho Tutelar
casos de suspeila ou confirmagao de caso de violéncia. por meio de “Termo de Nolifica-
¢ao’, na conformidade do Anexo Unico, parte integrante desta Instrugao Normativa,

§ 1° Os funcionarios da UE devem relatar, a chefia, os casos de suspeita ou confirmacao
de violéncia, imediatamente apés tomarem conhecimento do fato, sob pena de infragao
administrativa sujeita & multa nos termos do artigo 245 da Lei federal n® 8.069, de 1990,

§ 2° A comunicagao de que trata o caput deve ser manlida em sigilo com o intuito de pre-
servar a intimidade e o interesse social, ficando a UE responsavel por:

a) comunicar as nolificagbes ao Nicleo de Apoio e Acompanhamento para a Aprendiza-
gem - NAAPA;

b) acompanhar o andamenito do caso junto ao Conselho Tutelar;
c) informar os servigos de saude ¢ de assisténcla social da regiéo,

d) manter o devido sigilo em relagao aos procedimentos de notificagao nao
compartiihando, com a familia ou responsavel pela possivel vitima, as suspei-
tas da situagao de violéncia.

§ 3° A comunicagdio ao Conselho Tutelar ndo esta condicionada ao registro de Boletim de
Ocorréncia.

Art. 3% Nos casos de violéncia fisica, além das agdes relacionadas no artigo 2° desta Ins-
truggo Normativa, a Chefia Imediata, deverd comunicar também a Vara da Infancia e Ju-
ventude do domicilio da crianga.
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Art. 4° Por ocasifio da suspeita ou revelag8o espont&nea de casos de violéncia, compete
a Unidade Educacional:

| - Priorizar e proteger a intimidade e condigdes pessoajs da vitima ou testemunha de vio-
Iéncia;

Il - Zelar contra gualquer tipo de discriminagao da vitima e de seus familiares ou represen-
tantes legais;

Il - Registrar a manifestagao da vitima e ou lestemunha e/ou respeitar seu siléncio quando
for o caso,

IV - Enfregar copia do termo de notificagdo, depois de protocolade no Conselho Tutelar,
para o Diretor Reglonal de Educagéo, que providenciara a ciéncia do Supervisor Escolar
de referéncia da Unidade Educacional e acionara os setores competentes para acompa-

rihar a situagao:
V - Manter sigilo das informagdes recebidas da vitima ou testemunha de violéncia;

VI - Adotar agbes articuladas, intersecretariais, multidisciplinares, coordenadas e efetivas
com a rede de prole¢do social do territdrio voltadas ao acolhimento e ao atendimento inte-
gral asvitimas de violéncia.

Art. 5° Na hipdtese de revelagio espontinea de violdncia, o servidor envolvido devera, me-
diante conhecimento da Chefia Imediata:

| - Acolher a vitima, resguardando-a e protegendo-a de sofrimento, de forma que receba
tratamento digno;

Il - Interagir com a vitima de modo a assegurar a manutengdo da sua confianga, a confiabi-
lidade dos dados obtidos:

Il - Propercionar espago adequado e lempo para que a vitima exponha suas ideias;
IV - Buscar formas de esclarecer as eventuais duvidas suscitadas pela vitima;

V - Assegurar condigdes para a comunicagéo da crianga e do adolescente com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento, allas habilidades/superdotagao;

V| - Preservar, em consonancia com a legislacdo vigente. a identidade soclal, cultural, cos-
tumes e tradigoes, quando se tratar de imigrantes ou poves pertencentes a comunidades
tradicionais.

Art. 6° Cabera as Diretorias Regionais de Educagéo:

| - Acionar os setores da DRE, cuja atuagao seja imprescindivel para a garantia da execu-
cao dos procedimentos necessarios a prolecio integral da crianga e do adolescente;

Il - Apolar a Supervisao Escolar no que concerne a orientagao das equipes gestoras quan-
lo a adogao das medidas previstas nesta IN;

10
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Il - Subsidiar as equipes da Divisdo dos Centros Educacionais Unificados e da Educagao
Integral — DICEU, no trabalho de Articulagdo da Rede de Prolecao do Territdrio e no de-
senvolvimento de aghes voltadas para as praticas de prevengéo a violéncia, bem como no:
fortalecimento da atuagdo das Comissoes de Mediagao de confiitos:

IV - Promover, em coenjunto com a Divisdo Pedagégica - DIPED. formagédo continuada en-
volvenda os servidores das UEs;

V - Contribuir com a equipe do NAAPA na realizacio do apoio & acompanhamento das
equipes educacionais no acolhimento, cuidado e no desenvolvimento de agoes pedagogi-
cas que promovam melhores condigoes de permanéncia e aprendizagem do bebé, da cri-
anga e do adolescente vilima ou testemunha de violéncia;

VI - Estabelecer metas para a formagdo continuada e difusdo de conhecimentos voltados
para a prevencao e o enfrentamento de viol&ncia.

Art. 7° Cabera & SME/COPED/NAAPA:

| - Divulgar, por meio de Onentagao Normativa, as diretrizes para o desenvolvimento da
autoprotecao e da prevengao de ato de violéncia nas Unidades Educacionais da Rede Di-
reta e Rede Parceira;

11 - Promaover acoes de formacgao sobre temalicas relacionadas a prevengao, aos procedi-
mentos e aos encaminhamentos definidos nesta IN;

Il - Disponibllizar materiais informativos e orientadores que promovam o enfrentamento e
a prevengao das violéncias contra os estudantes,

Art. 8° Cabera as equipes envolvidas aprofundar os conhecimeritos quanto as diversas for-
mas de violéncia contra os estudantes - bebés, criancas e adolescentes. buscando formas
de regonhecé-las, tendo como parametros os saguin‘te‘s conceitos:

| - violéncia fisica: entendida como a agdo Infligida ao estudante que ofenda sua Integrida-
de ou saude corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico;

Il - violéncia quimica: que consiste na administragdo ao estudante, por parte do responsa-
vel legal ou ndo, de substancias psicoativas ou medicamentosas com o intuito de dominar,
subjugar, inibir, conler, controlar, menosprezar ou ainda, trazer para a vilima a culpa, ou
pela intolerancia do agressor as caracleristicas de sua faixa eldria, ou pelos comportamen-
tos que apresentam secundarios a outras formas de violéncia que Ihe sao infligidas;

11l - violéncia psicolégica:

a) qualquer condula de discriminagao, depreciagdo ou desrespeito em relagéo ao estudan-
te mediante: ameaga. constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento, agressao
verbal e xingamento, ridicularizag@o, indiferenga, exploragdo ou intimidagdo sistematica —
bullying, que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

11
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b) qualquer conduta que exponha o estudante, direta ou indiretamente, a crime violento
contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do amblente
em gue comelido, particularmente quando isto a torna testemunha.

IV - violéncia sexual: entendida come qualquer conduta gue Induza ou constranja o estu-
dante a praticar ou presenciar conjun¢ao camal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive
exposicao de seu corpe em foto ou video por meio eletronico ou néo, gue compreenda:

a) abuso sexual, entendido como loda agao que se utiliza do estudante para fins sexuais,
seja conungao camal ou outro alo libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio
eletrénico, para estimulagao sexual do agente ou de lerceiro;

b) exploracdo sexual comercial, entendida como do estudante em atividade sexual em tro-
ca de remuneragao ou qualquer outra forma de compensagao, de forma independente ou
sob o palrocinio, apoio ou incenlivo de lerceiro, seja de modo presencial ou por meio ele-
trimico;

) tréfico de pessoas entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alo-
jamento ou o acalhimento do estudante, dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro,
com o fim de explorago sexual, mediante ameacga, uso de forga ou outra forma de coagao,
rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagio de vulnerabilida-
de, entrega ou aceltacdo de pagamento, enire os casos previstos na legislagéo;

V - violéncia institucional: entendida como a praticada por profissional que atua em institui-
¢éo de qualquer natureza, publica, parceira ou privada, por meio de ato ilegal ou omissivo
que prejudique o atendimento ao estudante, vitima ou testemunha de violéncia, inclusive
guando gerar revilimizacéo, isto &, reviver a violéncia.

VI - violéncia negligencial: entendida como as reiteradas falhas de pais ou responsavels
em prover as necessidades fisicas. de saude, educacionals, higiénicas dos estudantes
efou de supervisionar suas alividades, de modo a prevénir riscos, quando tal falha nao é o
resullado das condigbes de vida além do seu controle, além da falta de acompanhamento,
tratamento e a ndo administragao efou administragdo inadequada de medicamento.

VIl - violéncia entre as criangas e adolescentes: entendida como bullying, agressao fisica
ou violéncla sexual, cujos encaminhamenlos deverdo considerar a condigo peculiar da
crianga e do adolescente. com especial atengao para o processo de vitimizagao que envol-
ve tanto a vitima quanto o agressor, quando este ainda é uma crianga ou adolescente.

VIII - violéncia auto infligida: entendida como manifestagao do desejo suicida, autoagres-
sbes, tentativas de suicidio.

IX - violéncia estrutural: enlendida como a restri¢ao do acesso aos direilos basicos decor-
rente da estrutura dos sistemas economico, social e politico, tornando a vitima dessa vio-
Iéncia mais vulneravel ao sofrimento e a morte.

X - trabalho infantil; entendido como gualguer trabalho, inclusive o doméstico, realizado
por cnancas e adolescentes abaixo da idade minima permitida. alividades insalubres ou
12
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perigosas que os exponha a esforgos fisicos Intensas, longas jormadas de trabalho, traba-
Iho notumo, calor, exposigao ao fogo, posigdes antiergondmicas & movimentos repetitivos,
tracionamento da coluna veriebral, sobrecarga muscular,

Art, 9° Sem prejulzo das agbes previstas nesta Instrugdo Normativa, os casos de ausén-
cias dos estudantes devem ser tratados em consonancia com a legislagao especifica que
trata da vida escolar dos estudantes.

Art. 10. As Chefias Imedialas deverao dar ciéncia expressa da presente Instrugao Norma-
tiva a todos os servidores da Unidade Educacional.

Art. 11. Casos omissos ou excapoionais serdo resolvidos pela DRE, ouvida, se necessario,
a SME/COPED/NAAPA,

6. SAUDE E BEM-ESTAR

O CEU Inacio Monteiro tem como uma de suas metas se firmar como um polo de
referéncia em Direitos Humanos, assumindo um papel de atuagdo e formagdo no campo
da Educacéao Antirracista. Nesse sentido, o atendimento e o acolhimento aos municipes,
sejam eles alunos matriculados em atividades junto a gestdo do CEU ou ndo, devem acon-
tecer de forma humanizada, buscando promover a sensagdo de cuidado e seguranga a
todos os frequentadores do Centro Educacional Unificado Inacio Monteiro, primando pelo
respeito a dignidade humana e reprimindo todo e qualquer ato de racismo; de xenofobia;
de bullying; de ciberbullying; preconceito de género; preconceito ao LGBQTIA+; precon-
ceito as pessoas com deficiéncias de ordem fisica, neurologica ou mental; preconceito as

pessoas institucionalizadas; e/ou desrespeito de qualguer outra natureza.

Destarte, a gestao desse equipamento esta imbuida em promover formacao aos
colaboradores, para que o atendimento seja cortés e respeitador, sempre no compromis-
so de promover bem-estar aos municipes que frequentam o CEU Inacio Monteiro.

Em acéo paralela, existe a preocupagao constante em possibilitar espagos sauda-
veis e adequados para as agoes que acontecem. Nesse sentido, comumente realizamos
campanha de prevengao de doengas, tais como a dengue, variola, sindrome gripal, entre

outros, bem como o incentivo as vacinagoes.
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Outra pauta frequente é a preocupacao e o cuidado com o meio ambiente, nesse
sentido, o CEU Inacio Monteiro é adepto de toda e qualquer agao que envolva os obje-

tivos de desenvolvimento sustentavel.

7. PRIMEIROS SOCORROS

O objetivo € elencar procedimentos que devem ser observados por todos os servi-
dores e servidoras quando da ocorréncia de qualguer evento que cologue em risco a in-
tegridade fisica, emocional e a seguranga dos frequentadores do CEU Inacio Monteiro.
No equipamento CEU Indcio Monteiro, o profissional responsével pelo atendimento a
qualquer tipo de vitima é o Bombeiro Civil, que atua 24 horas por dia no equipamento, pela
Empresa SEVEN Seguranga Patrimonial LTDA, contudo, todos os profissionais foram
orientados (orientagdo que é reforgada de tempos em tempos) a realizar os primeiros
atendimentos em caso de identificar alguma pessoa passando mal. Para esses primeiros
atendimentos - independente do caso — o colaborador que deparar com a situagdo deve
se atentar para as seguintes orientacoes:

a) Garantir a seguranca da vitima e a propria seguranga;
b) Permanecer com a vitima até que socorro especializado chegue;

c) Solicitar apoio por meio verbal — as pessoas que estiverem préximas — e também
por meio telefénico junto a SAMU (192) e/ou Bombeiro (193);

d) Se a vitima estiver consciente, buscar manté-la calma, identificar a vitima e arguir
sobre o ocorrido;

e) Conseguindo identificar a vitima, verificar ajuda para acionar um familiar responsa-

vel para acompanhamento da vitima;

f) Se a vitima estiver com sangramento, realizar compressa direta no local para con-
trolar a hemorragia e estancar o fluxo de sangue e, em caso de membros superi-
ores, elevar esse membro. J& no caso de sangramento na regido da cabega, nédo
pode realizar compressa;

g) Apos a chegada do atendimento especializado, e providenciado um familiar para

acompanhar a vitima, realizar o registro, com o maximo de detalhes (contendo no-
14
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me e idade da vitima, endereco e telefone de contato da vitima ou familiar, local
exato do incidente, hora exata do incidente) e cientificar a Gestao e /ou chefe de
nlcleo.

Buscando garantir os pressupostos da Lei Lucas, a Secretaria Municipal de Educa-
¢do, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, promove formagtes em Primeiros
Socorros, dessa forma, os profissionais, que compdem o Centro Educacional Unificado
Inacio Monteiro, habilitados sao:

Empresa SEVEN Seguranga Patrimonial LTDA - Bombeiro Civil

Plantonista dia 1

Plantonista noite 1

Plantonista dia 2

Plantonista noite 2

CEU CEl Josely

Angela do Carmo Barbosa Gonzaga - Professora

Andreia Cristiane Quina — Professora

Marlene Lourengo da Rocha — Professora

Maria de Fatima dos Santos — Professora

Tais Lima da Silva Hashimoto — Professora

Renata Rufino de Carvalho — Professora

Joelma Maria de Almeida — Professora

Eliane Cristina Tenario da Silva — Assistente de Diretor de Escola

Carlos Lucio da Silva Bezerra - Auxiliar Técnico de Educagao (ATE)

15



a Diretoria Regional de Educacao de Guaianases

CIDADE DE
SAO PAULO CEU INACIO MONTEIRO

EDUCACAD

CEU EMEI Inacio Monteiro

Carla Aparecida Freire Guedes - Professora

Joelma Maria de Almeida — Professora

Miriam Rodrigues Sanches — Professora

Marilia Gabriela do Nascimento — Diretora de Escola

CEU EMEF Inacio Monteiro

Milton Cesar de Aquino — Diretor de Escola

Gestdo CEU Inacio Monteiro

Jose Wilton dos Santos — Chefe do Nucleo de Agao Educacional

Felipe Tomaz da Silva — Chefe do Nucleo de Esportes

Com isso, a orientagé@o & que, em casos de necessidade, esses profissionais se-
jam acionados para realizar os primeiros atendimentos e conduzir de forma mais asser-
tiva as acoes necessarias para cada necessidade. Ressaltamos que o colaborador que
deparar com vitima, deve permanecer no local, mesmo com a presenga do Bombeiro Civil,
até a chegada de servigo especializado SAMU e/ou Bombeiro.

Indicamos os seguintes protocolos para os casos elencados na sequéncia séo:

DA SAUDE FISICA E EMOCIONAL — Os eventos relacionados & salde fisica e
emocional dos municipes frequentadores do CEU Inacio Monteiro devem observar, rigo-
rosamente, os procedimentos que seguem: Comunicar a Gestdo e/ou Chefe de Nucleo
todas as ocorréncias que envolvam os frequentadores do CEU. Tomar cuidado para néao
realizar intervengdes que possam ampliar as possiveis lesdes oriundas da ocorréncia em
questao. Cabera ao profissional que presenciar ocorréncia: Procurar o auxilio dos servi-

dores que realizaram a formagao sobre primeiros socorros, continuar prestando apoio a
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vitima até a chegada de equipe especializada e registrar a ocorréncia que presenciar em

livro proprio.,

FEBRE - Caso a febre atinja a temperatura de 37,5° ou mais, o profissional que
constatar devera acionar o profissional habilitado em primeiros socorros para que este,
junto com a equipe gestora, acione o responsavel e ofertar todo o suporte para condugao
a unidade de saude. Observacao: O profissional que depara com a vitima, deve perma-
necer ao lado desta até que o atendimento adequado chegue ao local e na sequéncia

precisara fazer o registro no livro préprio.

Observacao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro
transportar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanha-
do, preferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da
unidade.

MAL-ESTAR E QUEIXAS — O profissional que primeiro fizer contato com a vitima
devera solicitar ajuda do funcionario habilitado no curso de primeiros socorros e da SAMU
(192) e/ou Bombeiro (193). Cientificar a equipe gestora e fazer os registros no livro pro-
prio. A equipe gestora devera fazer contato com o responsavel para noticiar e ofertar o
apoio necessario a familia e a vitima.

Observacgéo: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inéacio Monteiro transpor-
tar em carro préprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

ACIDENTE GRAVE - Sao considerados acidentes graves os eventos que resultem em
fratura ou suspeita de fratura, galos, cortes, desmaios, vomitos, sangramento, entre ou-
tros. Em casos de acidente grave e/ou mal subito, o profissional que deparar devera pedir
apoio para acionar a SAMU (192) e/ou Bombeiro (193), pedir apoio do funcionario habi-
litado em no curso de primeiros socorros, comunicar a gestao e permanecer junto a vitima
até a chegada de socorro especializado. Fazer os devidos registros do ocorrido seguindo
orientacbes descritas acima.

Observagéo: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-

ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.
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QUEDA - Em caso de quedas, nao tire a vitima do local, contudo, acione de imediato a
SAMU (192) e/ou Bombeiro (193), peca apoio do profissional habilitado no curso de pri-
meiros socorros da unidade, permanega no apoio até que equipe especializada chegue
ao local, informe a gestao para que o responsavel seja noticiado e compareca para acom-
panhar a vitima a unidade de saude e faca o registro do ocorrido com o maximo de de-
talhes. Manter contato constante com o socorro especializado informando as alteracgoes
que venham a ocorrer. Todas as quedas podem desencadear problemas posteriores,
exigindo, desta forma, atencao, cuidados e acompanhamento.

Observacao: Neste caso, a orientaga@o € para nao realizar o socorro por meios proprios.

ACIDENTE DE MENOR GRAVIDADE - Em casos de pequenas quedas, solicitar apoio
do funcionario habilitado no curso de primeiros socorros para melhor avaliagédo. Cientificar
a gestao, buscar contato com familiar e/ou responsavel e registrar em livro todos os pro-
cedimentos realizados.

Observagao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

PARTICIPACAO DE ALUNO COM MACHUCADOS NAS ATIVIDADES - Caso seja ob-
servado que a crianga, adolescente ou o adulto chegou a atividade machucado (a), pron-
tamente acionar o colaborador formado no curso de primeiros socorros para realizar a
avaliagao. Estes, caso entenda necessario, devera acionar a SAMU (192) ou Bombeiro
(193). A gestao devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o registro devera
ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

Observacao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

MACHUCADO DURANTE A ATIVIDADE - O profissional que deparar com essa situa-
¢ao, devera pedir apoio do funcionario habilitado no curso de primeiros socorros e este
devera realizar a avaliagao e providenciar apoio especializado, quando necessario, aci-
onando a SAMU (192) e/ou Bombeiro (193). A gestao devera ser noticiada, o familiar de-
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ve ser comunicado e o registro devera ser executado pelo profissional que deparar com

a ocorréncia.

Observacao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

ENGASGO - Definigéo: E a obstrucéo subita das Vias Aéreas causadas por corpo estra-
nho blogqueando a tragueia. Nos casos de obstrugao leve, a pessoa que deparar precisa
apenas incentivar a tosse e permanecer ao lado acompanhando. Nos casos de obstrugao
grave em adolescentes ou adultos, procedimentos: pedir apoio a quem estiver proximo,
ligar para SAMU (192) e/fou Bombeiro (193), solicitar apoio do profissional habilitado no
curso de primeiros socorros, que devera realizar o movimento de desobstrugao das vias
aéreas - posicionar-se por tras da vitima, envolvendo-a com seus bragos; manter suas
pernas afastadas para amparar a vitima; fechar uma das maos em punho e posiciona-la
na linha média entre a cicatriz umbilical e o apéndice xifoide; posicionar 0 punho com
polegar voltado para o abdéomen da vitima e a outra mao sobre esta; aplicar compressoes
rapidas, pressionando para dentro e para cima (em “J"); realizar as manobras até a saida
do objeto. Nos casos de obstrucao grave em gestantes ou obesos, realizar compressoes
no centro do térax. Nos casos de obstrugdo grave em criangas, abaixar-se na altura da
crianga e realizar a manobra com dosagem na forga aplicada. Nos casos de obstrugio
grave em bebés, posicionar o bebé de barriga para baixo “sobre seu antebraco apoiando-
0 em sua coxa, com a cabeca em nivel inferior ao térax; segurar firmemente a cabeca do
bebé com seus dedos na regido do rosto, liberando as vias aéreas; realizar 5 golpes no
dorso (nas costas entre as escapulas), com o “calcanhar” de sua mao; realizar 05 com-
pressoes toracicas, com 02 dedos imediatamente abaixo da linha entre os mamilos; man-
ter a cabeca do bebé em nivel inferior ao torax; repetir a sequéncia da manobra até a
retirada do corpo estranho.

Ratificamos: O profissional que deparar deve pedir apoio para acionar a SAMU (192) e/ou
Bombeiro (193). A gestao devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o regis-

tro detalhado devera ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.
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Observacgao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacic Monteiro transpor-
tar em carro préprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-

ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

PARADA CARDIORRESPIRATORIA — Definigdo: E a interrupgéo subita da atividade me-
canica do coragao e dos pulmoes. |sso € confirmado pela auséncia de batimentos cardi-
acos e pela auséncia de movimentos respiratorios. A pessoa que deparar precisa pedir
apoio a quem estiver préximo, ligar para SAMU (192) e/ou Bombeiro (193), solicitar apoio
do profissional habilitado no curso de primeiros socorros, que devera realizar o movimen-
to de reanimagado cardiopulmonar. Quando em adultos, adolescentes e criangas - nos
primeiros minutos de uma parada cardiaca, a acdo mais importante & a realizagao das
compressoes toracicas de qualidade. Mantenha eficientes compressoes enquanto outras
acbes sao executadas, como pedir ajuda ao servigo especializado; colocar a vitima em
superficie rigida; se posicionar com cotovelos retos, posicionar as maos no centro da li-
nha intermamilar; com as duas maos, uma sobre a outra comprimir o térax com frequén-
cia de 100 a 120 compressdes por minuto. Nos casos envolvendo bebés, posicionar dois
dedos imediatamente abaixo da linha entre os mamilos e realizar as compressdes com
frequéncia de 100 a 120 por minuto. Nos primeiros minutos de uma parada cardiaca, a
acao mais importante € a realizagao das compressoes toracicas de qualidade. Mantenha
eficientes compressoes enquanto outras agdes sao executadas, como pedir ajuda ao
servico especializado.

Ratificamos: O profissional que deparar deve pedir apoio para acionar a SAMU (192) e/ou
Bombeiro (193). A gestdo devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o regis-
tro detalhado devera ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

Observagao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

QUEIMADURAS - Defini¢do: E toda lesdo provocada pelo contato direto com alguma
fonte de calor ou frio, produtos quimicos, corrente elétrica, radiagdo, ou mesmo alguns
animais e plantas (como larvas, agua-viva, urtiga), entre outros. A classificagdo mais co-
mum divide as queimaduras em graus, sendo: primeiro grau (afeta apenas a epiderme -

camada externa da pele), segundo grau (atinge a epiderme e parte da derme - camada
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subjacente a epiderme), terceiro grau (destréi a epiderme e a derme completamente, po-
dendo afetar a camada de gordura) e quarto grau (atinge tecidos mais profundos, como
musculos e ossos). A pessoa que deparar precisa pedir apoio a quem estiver proximo,
ligar para SAMU (192) e/ou Bombeiro (193), solicitar apoio do profissional habilitado no
curso de primeiros socorros, que devera realizar: o resfriamento da area queimada com
agua corrente fria, retirar roupas e joias da area, cobrir a queimadura com um pano limpo
e Uimido, e evitar a aplicagdo de gelo, cremes, pomadas ou outros produtos. E importante
também evitar estourar as bolhas que possam se formar.

Ratificamos: O profissional que deparar deve pedir apoio para acionar a SAMU (192) e/ou
Bombeiro (193). A gestao devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o regis-
tro detalhado devera ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

Observagao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

CONVULSAO - Definigao: E um disturbio que se caracteriza pela contratura muscular
involuntaria de todo o corpo ou de parte dele, provocada por uma descarga de impulsos
elétricos desorganizados em determinadas areas cerebrais. A pessoa que deparar pre-
cisa pedir apoio a quem estiver proximo, ligar para SAMU (192) e/ou Bombeiro (193),
solicitar apoio do profissional habilitado no curso de primeiros socorros. Como agao de-
vera proteger a vitima da queda e de objetos que possam feri-la; proteger a cabega con-
tra pancadas no chao; nao introduzir nada entre os dentes; procurar manter a vitima la-
teralizada, se possivel, para evitar que a mesma engasgue com a saliva; manter a tran-
quilidade e procurar afastar os curiosos, garantindo a privacidade da vitima; monitorar a

respiragao.

Ratificamos: O profissional que deparar deve pedir apoio para acionar a SAMU (192) e/ou
Bombeiro (193). A gestao devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o regis-
tro detalhado devera ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

Observagao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.
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DESMAIO — Definigdo: Perda subita e transitéria da consciéncia. A principal causa é a
diminuigao rapida e reversivel da circulagao sanguinea no cérebro. A pessoa que deparar
precisa pedir apoio a quem estiver proximo, ligar para SAMU (192) e/ou Bombeiro (193),
solicitar apoio do profissional habilitado no curso de primeiros socorros, Como agao mo-
nitorar a respiragao; manter a tranquilidade e afastar os curiosos; arejar o ambiente; afrou-

xar as roupas; manter a vitima em posicao de recuperacao (lateral).

Ratificamos: O profissional que deparar deve pedir apoio para acionar a SAMU (192) e/ou
Bombeiro (193). A gestao devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o regis-
tro detalhado devera ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

Observacao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

ACIDENTE VASCULAR ENCEFALICO (AVE) — Definigdo: Caracteriza-se pela interrup-
¢ao ou redugao do suprimento de sangue que vai para o cerebro, privando as celulas de
oxigénio e de nutrientes. A pessoa que deparar precisa pedir apoio a quem estiver proxi-
mao, ligar para SAMU (192) e/ou Bombeiro (193), solicitar apoio do profissional habilitado
no curso de primeiros socorros. Como agao manter a vitima em repouso, na posigao de
recuperagao; aguardar o apoio especializado chegar.

Ratificamos: O profissional que deparar deve pedir apoio para acionar a SAMU (192) e/ou
Bombeiro (193). A gestao devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o regis-
tro detalhado devera ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

Observagao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacic Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

AFOGAMENTO - Definigdo: ocorre quando a submersdo em liquido causa asfixia ou
interfere na respiragao. Durante o afogamento, o corpo fica privado de oxigénio, o que
pode comprometer o funcionamento dos orgaos, especialmente, o cérebro. A pessoa que
deparar devera solicitar a quem estiver préximo para chamar o monitor aquatico, ligar para
SAMU (192) e/ou Bombeiro (193) e pedir apoio do profissional habilitado no curso de pri-

meiros socorros. Como acéo imediata, retirar a vitima da piscina e coloque em local se-
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guro; se a vitima estiver consciente, coloque-a em posigéo lateral e observe sua respira-
¢ao; se a vitima estiver inconsciente e nao respirar, inicie a RCP (Reanimagao Cardiopul-
monar). Quando em adultos, adolescentes e criancas - nos primeiros minutos de uma
parada cardiaca, a agao mais importante é a realizacao das compressoes toracicas de
qualidade. Mantenha eficientes compressdes enquanto outras agbes sdo executadas,
como pedir ajuda ao servigo especializado; colocar a vitima em superficie rigida; se po-
sicionar com cotovelos retos, posicionar as maos no centro da linha intermamilar; com as
duas maos, uma sobre a outra comprimir o térax com frequéncia de 100 a 120 compres-
sées por minuto. Nos casos envolvendo bebés, posicionar dois dedos imediatamente
abaixo da linha entre os mamilos e realizar as compressoes com frequéncia de 100 a 120
por minuto. Nos primeiros minutos de uma parada cardiaca, a agdo mais importante & a
realizacao das compressoes toracicas de qualidade. Mantenha eficientes compressoes
enquanto outras agdes sao executadas, como pedir ajuda ao servigo especializado.

Ratificamos: O profissional que deparar deve pedir apoio para acionar a SAMU (192) e/ou
Bombeiro (193). A gestao devera ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o regis-
tro detalhado devera ser executado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

Observacao: Na eventualidade de funcionarios da unidade CEU Inacio Monteiro transpor-
tar em carro proprio a vitima até o pronto atendimento, que seja feito acompanhado, pre-
ferencialmente, de um familiar ou responsavel, ou ainda de outro colaborador da unidade.

Observacao 2: em acidentes na area da piscina o atendimento de primeiros socorros e de
responsabilidade dos monitores aquaticos, definicdo em contrato com a empresa e-ser-
vice TC 55/sme/2021.

DAS DOENCAS CONTAGIOSAS - Sao consideradas doengas graves e contagiosas:
dengue, meningite, tuberculose, varicela, conjuntivite, hepatite A/B, gripe AH1N1, Coro-
navirus entre outras. A pessoa que deparar precisa pedir apoio a quem estiver proximo,
ligar para SAMU (192) e/ou Bombeiro (193), solicitar apoio do profissional habilitado no
curso de primeiros socorros. Como ac¢ao fazer contato com um familiar / responsavel e
solicitar que venha buscar a crianca. Adolescente ou adulto, orientando-os que leve em
uma consulta médica. Orientar a familia que, apds a consulta e, se constatada a doenga,
devera entregar a equipe administrativa um comprovante médico que indique a doenca

constatada e o numero de dias que a pessoa devera ficar afastada das atividades. De
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posse da confirmagdo de uma das doengas descritas acima, a ADM devera proceder da
seguinte forma: Manter uma copia do atestado entregue pelo responsavel; Anexar ates-
tado em livro préprio (ADM); Comunicar ao responsavel pela turma a quantidade de dias
de afastamento e 0 motivo, para registro de acompanhamento da frequéncia; enviar oficio
a UBS de Referéncia da Unidade Escolar contendo os dados da Unidade, dados do res-
ponsavel; dados do estudante, se internado informar os dados do hospital e pedir orien-
tagdes junto a unidade de saude.

EVENTOS EXTERNOS — No caso de acidentes ocorridos durante eventos externos, o
servidor encarregado de acompanhar a operagao de “saida" deve aderir as normas es-
tipuladas pelo anfitrido do evento. Além disso, € fundamental comunicar imediatamente
o ocorrido & gestdo/coordenacéo, que, por sua vez, informara a familia. O servidor encar-
regado da saida deve permanecer com a pessoa acidentada até que um responsavel
chegue ao local. Apos o retorno, € essencial registrar o incidente no livro de ocorréncias
e informar a gestdo/coordenagédo sobre o sucedido. E de grande importancia que os re-
gistros contenham todas as informacoes pertinentes: quem atendeu a ligagéo, o relato
detalhado do ocorrido e o funcionario responsavel pelo atendimento da ligagéo.

INCIDENTES DURANTE O TRANSPORTE ESCOLAR - A Unidade nao tem nenhuma
responsabilidade em relagdo as ocorréncias que envolvam os estudantes matriculados
que, porventura, venham a acontecer durante o transporte escolar contratado pelos pais
ou responsaveis.

8. AMEAGAS OU EMERGENCIAS NO AMBIENTE ESCOLAR

O Decreto n® 62.312 de 2023 cria o Comité de Protecao Escolar, cuja finalidade é
estabelecer medidas para zelar pela seguranga dos profissionais e estudantes das uni-
dades educacionais, visando a garantia de direitos. Esse comité prevé a parceria com a
Guarda Civil Metropolitana e com outras forgas de seguranga. Nesse sentido, a GCM fez
instalacoes de cameras para monitaramento em tempo real. Esse sistema de monitora-
mento & gerenciado exclusivamente pela GCM.

O Comité de protegao escolar € composte por integrantes da Secretaria do Governo
Municipal - SGM; Secretaria Municipal de Educacao - SME; Ill — Secretaria Municipal de
Seguran¢a Urbana; Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania — SMDHC;
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Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS; Secretaria Mu-

nicipal da Saude - SMS; Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - SMIT.

Cabe ao Comité de Prote¢ao Escolar: aprimorar as normas voltadas a protegao da
comunidade, revisar os protocolos existentes e criar novos instrumentos de protegao;
fornecer relatérios e andlises de dados para tomada de decisoes relativas as ocorréncias
dentro dos limites de atuacdo dos canais de comunicagao disponibilizados para situagtes
emergenciais; elaborar agbes para minimizar os riscos em casos de ameacas externas,

inclusive com acompanhamento técnico de informagoes;

A Lei Federal n® 14.811 de 2024 institui medidas de protecdo a crianca e ao ado-
lescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou similares, prevé a Po-
litica Nacional de Prevencédo e Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual da Crianca e do
Adolescente.

A Lei Federal n® 14.811 altera o Decreto n° 2.848, de 1940 (Codigo Penal), passando
a vigorar acrescido do seguinte art. 146-A:
("Intimidacgao sistematica - bullying)”.

Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante violéncia
fisica ou psicologica, uma ou mais pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem moti-
vacao evidente, por meio de atos de intimidacao, de humilhagao ou de discriminacao ou
de acdes verbais, morais, sexuais, sociais, psicolégicas, fisicas, materiais ou virtuais:

Pena — multa, se a conduta nao constituir crime mais grave.
(Intimidacao sistematica virtual — ciberbullying).

Art. 9% A Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
passa a vigorar acrescida dos seqguintes art. 59-A:
"Art. 59-A. As instituicdes sociais publicas ou privadas que desenvolvam atividades com
criangas e adolescentes e que recebam recursos publicos deverao exigir e manter cer-
tiddes de antecedentes criminais de todos os seus colaboradores, as quais deveréo ser
atualizadas a cada 6 (seis) meses.

Paragrafo tnico. Os estabelecimentos educacionais e similares, publicos ou pri-
vados, que desenvolvem atividades com criancas e adolescentes, independentemente de
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recebimento de recursos publicos, deverao manter fichas cadastrais e certidoes de an-

tecedentes criminais atualizadas de todos os seus colaboradores."

Qualquer situagao que fuja da normalidade e que configure ameacga aos educan-
dos ou colaboradores, o apoio da GCM deve ser solicitado.

Observacao: O profissional que deparar deve pedir apoio da GCM (153). A gestao deve-
ré ser noticiada, o familiar deve ser comunicado e o registro detalhado devera ser exe-
cutado pelo profissional que deparar com a ocorréncia.

9. COMISSOES PARCEIRAS

As comissoes/colegiados parceiros que contribuem para a prevengao e o bom an-
damento do equipamento educacional sdo: O Colegiado de Integracéo, o Conselho Ges-
tor; a Associagdo de Pais e Mestres, Servidores, Usuarios e Amigos do CEU — APMSU-
AC,; a Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes — CIPA; a Comissao de Mediagao de
Conflitos — CMC; a Comissao da Dengue; entre outros.

O Colegiado de Integragdo tem a fungéo de fomentar a integragé@o entre os repre-
sentantes dos equipamentos que tem atuagao dentro do CEU, visando melhorar a qua-
lidade educacional de todos os educandos. O Conselho Gestor € sua instancia maior, de
participagao popular, e que possui o papel fundamental nas deliberagoes. Este conselho
& composto por representantes de diversos segmentos da comunidade. A Associacao de
Pais e Mestres, Servidores, Usuarios e Amigos do CEU é férum para as discussdes com
os representantes da comunidade sobre os gastos com as verbas publicas. A Comissao
Interna de Prevengao de Acidentes tem o objetivo de desenvolver atividades voltadas a
prevengéo de acidentes do trabalho e de doencas profissionais. A Comisséao de Mediagao
de Conflitos tem como objetivo fortalecer a cultura da paz e o respeito mutuo, buscando
proporcionar a boa convivéncia, o enfrentamento a preconceitos e as violéncias, e pro-
porcionar melhores condigbes para o processo educativo e o fortalecimento de valores
democraticos. A Comissdo de Medidas de Combate a Dengue tem como prerrogativa
realizar agoes de conscientizagdo na busca de prevenir as doengas causadas pelo Aedes
Aegypti (Dengue, Febre de Chikungunya e Febre pelo virus Zika 2023).
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Dentre as acoes preventivas, destacamos: buscar identificar as situagées de risco
e garantir ambientes seguros para as criangas, adolescentes, adultos e frequentadores
desses espacos; incentivar os alunos e familiares a adotarem comportamentos e atitudes
seguras e saudaveis; os brinquedos devem possuir identificacées que determinem a qual
faixa etaria é destinado; instalar superficies apropriadas embaixo e ao redor dos brinque-
dos; realizar adequada manutencédo e inspeg¢édo dos parques infantis, periodicamente;
obedecer aos padrbes de construgao civil e Codigo Sanitario do Estado; garantir ambiente
livre de buracos, madeiras, materiais de construgao abandonados, mato, arame, entre
outros; garantir banheiros separados para criangas e funcionarios, manter vasos sanita-
rios e os lavatorios de acordo com o tamanho e a idade das criangas, e proporcionais ao
numero de frequentadores e cuidar para que os reservatorios tenham agua suficiente para
todas as atividades do equipamento; fornecer mobiliario ergonémico, de contornos ar-
redondados, sem risco de quedas, adequado para o seu uso e assegurar escadas com
piso emborrachado e corrimae duplo e continue.

Questionario de Prontidao para Atividade Fisica - PAR-Q (Lei n® 16.724/2018):

Para todos os matriculados sera solicitada do responsavel ou do préprio aluno a
declaragao médica indicando a recomendagao e/ou autorizagao para a realizacao de
préatica esportiva.

Os alunos, com idade entre 15 e 69 anos, deverao responder ao Questionario de
Prontidao para Atividade Fisica (modelo abaixo). Neste caso, sera considerada a presun-
cdo de verdade nessa autodeclararao ou declaragao de responsabilidade, de modo que,
problemas de saude nao declarados pelo aluno ou seu responsavel legal, nao impliquem
em responsabilidades para o analista de esporte e nem para a gestao do equipamento.

Nos casos dos estudantes com idade inferior a 15 anos, precisa da autorizagao por
escrito do responsavel.

Para casos em que os alunos apresentem problemas fisicos ou a partir dos 70
anos, estes deverao apresentar a declaragcado médica, que devera ser renovada anual-
mente.
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10. PLANO DE EVACUAGAO DAS EDIFICACOES

As Unidades Educacionais, Polo de Formagdo e Gestdo, equipamentos que
compoem o Centro Educacional Unificado, tem como obrigagao, por meio de seu respon-
savel legal, manter os extintores e elementos dos hidrantes em condigoes adequadas de
uso. No caso dos extintores, através da realizagdo de recargas anualmente e no caso dos
hidrantes, com manutengoes periddicas e testes do sistema com apoio dos Bombeiros
Civis (terceirizados).

Configurada a necessidade de realizar saida de emergéncia, em decorréncia de in-
céndio, desabamento, acidente geoldgico, inundacdes, alagamento, contaminagao qui-
mica e outros, orientamos os seguintes procedimentos:
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Os professores que estiverem na sala de aula, a frente de turma, deverao direcio-
nar os estudantes para sair de forma organizada pela escada principal do prédio educa-
cional. Caso alguma interrupgéo impeca a saida pela escada principal, o professor deve-
ra direcionar os estudantes para sair pela escada lateral do prédio. O Professor (respon-
savel pela turma), devera inicialmente orientar a saida do seu grupo e apoés isso devera
sair tambem. A equipe gestora das unidades devera coordenar a saida dos profissionais
da equipe de apoio e dos profissionais terceirizados, de forma organizada pelas mesmas
escadas. Cabe ao funcionario da Empresa SEVEN (Bombeiro Civil) adentrar as unidades
educacionais e garantir a saida de todas as pessoas que estiverem no predio educaci-
onal, dando prioridade para a saida dos estudantes. Na Biblioteca, os bibliotecarios de-
vem organizar essa evacuacdo. As professoras do Telecentro deverdo coordenar a saida
dos usuarios do espacgo de forma organizada, direcionando-os para o local apropriado. O
Coordenador do Polo de Formacgao (ou responsavel do turno) devera conduzir a saida de
emergéncia dos estudantes do polo e da equipe da secretaria para de forma tranquila e
organizada. Todas as pessoas devem ser direcionadas para ficarem na praga do teatro,
ao lado dos quiosques e permanecerem la até que a emergéncia seja encerrada.

No prédio da gestao, os Analistas de esportes que estiverem a frente de grupos de
alunos, deverao conduzir o grupo de forma organizada pela escada de emergéncia até o
lado externo do prédio. No caso da equipe gestora, o chefe de nucleo que estiver de plan-
tdo devera organizar a saida dos colaboradores de forma coordenada pela escada de
emergéncia, na auséncia de um chefe de nucleo, o assessor que estiver no ambiente
devera organizar essa saida de emergéncia. O Bombeiro Civil que estiver de plantao de-
vera coordenar essa evacuacgao e direcionar todos para a praga do teatro, ao lado dos
quiosques.

Observacao: Caso o ponto ao lado dos quiosques seja um local de risco, escolher
outro ponto dentro dos muros do CEU e, em ultimo caso, para a quadra externa, que fica
na praca em frente ac CEU Inacio Monteiro.

29



a Diretoria Regional de Educacao de Guaianases

CIDADE DE
SAO PAULO CEU INACIO MONTEIRO

EDUCACAD

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL, Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 1990.

CEU INACIO MONTEIRO. Projeto Politico-Educacional. Sdo Paulo, 2025.

SAQ PAULO, Decreto 56.877, 17 de marco de 2016. Dispde sobre a organizagéo e fun-
cionamento da Universidade nos Centros Educacionais Unificados — UniCEU da Prefei-
tura do Municipio de S&o Paulo. Diario Oficial do Municipio, Sdo Paulo, 2016.

SAO PAULO, Decreto 57.478, de 28 de novembro de 2016. Dispde sobre o Regimento
dos Centros Educacionais Unificados — CEUs. Sao Paulo, 2016.

SAO PAULO, Secretaria Municipal de Educagéo. Curriculo da Cidade — Educagéo Inte-
gral. Sdo Paulo: SME, 2020.

SAO PAULO, Instrugdo Normativa n® 21, de 05 de agosto de 2024. Dispde a Organiza os
Polos de Formagdo nos Centros Educacionais Unificados - CEUs e dé outras providén-
cias. Sao Paulo: SME, 2024.

SAQ PAULO, Portaria SME n° 5.956/2016. Dispde sobre o Programa S&o Paulo Integral.
Sao Paulo: SME, 2016.

SAO PAULO, Instrugdo Normativa SME n° 26/2022. Dispde sobre a reorganizagéo do
Programa S&o Paulo Integral. Sao Paulo: SME, 2022.

BRASIL, Lei Federal n® 13.722: Dispbe sobre a obrigatoriedade de ter socorristas nas
escolas. Brasilia, 2018.

BRASIL, Lei Federal n® 10.741: Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa. Brasilia, 2023.
BRASIL, Lei Federal n® 14.811: Dispbe sobre medida de protegédo a crianga e adolescen-
te contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais. Brasilia, 2024.

BRASIL, Lei Federal n° 13.010: Estabelece o direito da crianga e do adolescente de se-
rem educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degra-
dante. Brasilia, 2014.

SAQ PAULO, Decreto Municipal n° 62.312: Cria o Comité de Protegéo Escolar e da ou-
tras providéncias correlatas. Sao Paulo, 2023.

SAO PAULO, Lei Municipal n® 14.660: DispSe sobre a reorganizagédo do quadro de pro-
fissionais de educagdo. Sao Paulo, 2007.



Diretoria Regional de Educagao de Guaianases

CIDADE DE

SAO PAULO CEU INACIO MONTEIRO
EDUCACAD

SAQ PAULO, Portaria SME n° 3.844: Dispbe as atividades dos analistas de esportes nos
CEUs. Sao Paulo, 2016.

SAQ PAULO, Portaria SME n° 8.004: Dispbe as atividades dos analistas de Biblioteca nos
CEUS. Sao Paulo, 2016.

SAQ PAULO, Portaria SME n® 6.163: Cria a Comiss&o da Dengue. Sdo Paulo, 2023.
SAO PAULO, Lei Municipal n® 16.134: Dispde sobre a criagdo da Comissdo da Mediagéo
de Conflitos — CMC. Sao Paulo, 2015.

SAO PAULOQ, Instrugdo Normativa SME n® 20: Estabelece procedimentos para comunicar
ao conselho tutelar, vara da infancia e juventude os casos de suspeita ou confirmagéo de
violéncia aos bebés, criangas e adolescentes matriculados na Rede Municipal de Ensino.
Séo Paulo, 2020.

SAO PAULO, Instrugcdo Normativa SME n°® 21: Altera a Instrucdo Normativa SME n® 20,
de 2020, que estabelece procedimentos para comunicar ao Conselho Tutelar, Vara da
Inféncia e Juventude os casos de suspeita ou confirmac&o de violéncia aos bebés, crian-
¢as e adolescentes matriculados na Rede Municipal de Ensino. Sao Paulo, 2020.

SAO PAULO, Controladoria Geral do Municipio: Manual de Gest&o de Risco. Sao Paulo,
2023.

12. MANIFESTAGCAO E PARECER DA GESTORA

Na qualidade de Gestora do CEU Inacio Monteiro, eu, Marcia Regina Cardoso de
Oliveira, ratifico as orientagoes inerentes ao Plano de Protegao e Guarda do CEU Inacio
Monteiro 2025, bem como enalteco a forma como o documento foi construido, pois en-
volveu discussdes com os colaboradores, discussoes no Conselho Gestor e Colegiado de
Integracédo. Como & um documento vivo, acompanharei a sua aplicagéo e a medida que
vislumbrarmos a necessidade, realizaremos novas discussoes. O Plano de protecédo e
Guarda foi aprovado na reunido Extraordinaria do Conselho Gestor em 13 de junho de
2025.

31



12EVOLUCAO Q

ISSN 2675-2573

._\'.’

21 AY0)DE CASO

INTERVENGOES DO COORDENADOR PEDAGOGICO COMO
ARTICULADOR NA CONSTRUGAO DE UMA EDUCAGAO
ANTIRRACISTA NA EDUCAGAO INFANTIL

DANIELA DOS SANTOS MAGALHAES'

Enquanto educadores, devemos ser oposicdo ativa ao racismo, discutir o antirracismo e seus recortes,
aprender e experimentar da cultura, ndo somente no dia 20 de novembro, mas sim no nosso cotidiano,
com propostas pedagdgicas reflexivas, que permeiem os planejamentos semanais, considerando a
apresentacdo de histdrias que retratem a cultura, lideres, celebridades negras; as paredes da escola
também devem revelar o compromisso com uma educacdo antirracista, realizando exposicao de
imagens, fotos, disponibilizar brinquedos onde todas as criancas sintam-se representadas e
pertencentes neste espaco educativo, ou seja, brancos, negros, indigenas, imigrantes.

Nossos fazeres pedagodgicos devem zelar pelo cumprimento da lei, revelar, porém, o compromisso
intrinseco assegurando que todas as criancas sintam-se pertencentes, reconhecidas e valorizadas, em
todos os momentos educativos, durante a realizacdo de abordagens significativas e potentes para que
as criancas possam conhecer, vivenciar brincadeiras africanas, indigenas e outras culturas, ampliando
o repertorio de conhecimentos, de modo brincante, que contemple informacdes culturais, sociais,
geogréaficas.

Com as acoes pedagogicas deste projeto, a intencao foi valorizar os diferentes saberes de modo que
as criangas tenham a oportunidade de conhecer, experienciar, respeitar, fortalecer, sentindo-se
representadas e pertencentes.

Numa pratica de Educacgdo Antirracista, podemos promover uma perspectiva necessaria sobre inclusdo
e diversidade, estimulando reflexdes, debates e outras praticas que enfrentam o comportamento
discriminatoério dentro e fora da escola.

Palavras-chave: Educacdo Infantil; Educacdo Antirracista; Praticas Pedagogicas.

INTRODUGCAO Um projeto que envolveu as criancas e
suas familias com experiéncias de apresentacao
de histérias que retratam a cultura, lideres,
celebridades negras; realizando exposicao de
fotos, leituras, musicas, brincadeiras,
disponibilizando brinquedos onde todas as
criancas sintam-se representadas e pertencentes
a este espaco educativo.

Minha intencdo ndo é apresentar um
manual de propostas pedagdgicas, pretendo
compartilhar uma significativa experiéncia
pedagdgica construida e realizada na Escola de
Educacado Infantil. Intenciono inspirar, inquietar
as equipes de educadores da primeira infancia,
firmando o compromisso de que tenhamos um
territério, uma cidade, um pais que articule Sou Daniela dos Santos Magalhaes, filha,
propostas multiculturais e antirracistas. mae, esposa, especialista em Educacdo Infantil e

1 Bacharel em Servigo Social; Pedagoga; Especialista em Educagao Infantil; Professora de Educagdo Infantil e Ensino Fundamental I; Coordenadora
Pedagdgica na Secretaria Municipal de Educacdo da Cidade de S&o Paulo; Formadora da Divisdo Pedagdgica DIPED, DRE - MP, SME, PMSP.
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amante da pedagogia da infancia. Em 2002,
ingressei na Rede Municipal de Educacao de Sao
Paulo como professora da Educacao Infantil e do
Ensino Fundamental. Ha oito anos, dispus-me ao
desafio na coordenacdo pedagogica, com foco na
formacdo de professores e na qualificacdo dos
registros docentes, especialmente aqueles que
buscam revelar os processos de aprendizagem
das criancas. Sou uma mulher branca que nunca
sofreu nenhum tipo de discriminacdo racial,
porém, ao exercer a minha profissdo, ndo pude
fechar os meus olhos, silenciar os ouvidos e boca,
diante do desrespeito a diversidade cultural.

Num primeiro momento, posicionei-me
como uma observadora atenta aos detalhes nas
relacoes e espacos escolares. A
representatividade negra nas exposicdes, nas
fotos que compunham os painéis dos projetos.
Em pouquissimo tempo, foi constatado por mim
e compartilhado com a equipe docente de modo
pontual e reflexivo.

Tudo isto ndo fazia mais sentido. Nao
seria possivel sermos coniventes com as
situacdes preconceituosas, é preciso investir
tempo e esforcos na formacdo de todos os
profissionais.

Durante as horas dedicadas aos estudos
do Projeto Especial de Acdo — PEA mantive-me
convicta diante do compromisso, destacado em
minha carta de intencdes: “os estudos tedricos e
as diversas aprendizagens chegarao as salas de
referéncia, propondo reflexdes e momentos de
aprendizagens divertidos e significativos para as
criancas”.

De acordo com Silva e Melo (2018, p. 1), é
necessario para que se tenha uma verdadeira
valorizacdo da histéria africana “ampliar o
didlogo democratico nas salas de aula sobre as
questodes étnico-raciais, inserindo mais autores
de literatura afro-brasileira e africana nos livros
didédticos de lingua portuguesa”. A insercao
efetiva da cultura africana e afro-brasileira sera
plena quando, de fato, esse conhecimento
estiver presente nos livros didaticos que sdo
ofertados nas escolas, aliado a formacdo de
professores acerca da diversidade cultural.

www.primeiraevolucao.com.br

Ent3ao me inquietei, conversei muito com os
professores sobre pensamentos, concepcoes
antirracistas e juntos iniciamos pesquisas sobre a
cultura afro, leituras sobre diversidade e articulacdo
pedagdgica para implementacdo de projetos que
possibilitassem as criancas a ampliacdo de
conhecimentos, reflexdo e pesquisas.

Na funcdo de coordenadora pedagdgica,
compartilhei com o grupo de professores meus
pensamentos inquietos e juntos demos o primeiro
passo. Provoquei o grupo docente com a seguinte
pergunta: como falar de um projeto antirracista na
escola da primeira infancia superando a
superficialidade de colagens? Como desconstruir a
fragilidade no entendimento das familias sobre o
grave equivoco entre as riquezas e encantos da
cultura e as religides de matriz africana?

O decreto N° 54.453, DE 10 DE OUTUBRO
DE 2013, fixa as atribuicoes dos Profissionais de
Educacdo que integram as equipes escolares das
unidades educacionais da Rede Municipal de
Ensino. Cabe ao Coordenador Pedagdgico:
“coordenar a elaboracdo, implementacdo e
avaliacdo do projeto politico-pedagdgico da
unidade educacional, visando a melhoria da
qualidade de ensino, em consonancia com as
diretrizes educacionais do Municipio”.

Para cumprir tantas atribuicbes, na
atuacdo como coordenadora pedagdgica,
priorizei a organizacdo dos tempos e espacos
formativos, garantindo cumprimento das
legislacbes, execucdo dos curriculos, os
primeiros passos para a construcdo de um
Projeto Politico Pedagégico que revelasse o
compromisso com a educacao antirracista.
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A ESCOLA DE EDUCAGAO INFANTIL: ESPACO
DE EQUIDADE

As criancas precisam ser respeitadas,
sentir-se representadas, encorajadas, pertencentes
em todos os espacos brincantes da escola.

“Numa sociedade racista, ndo basta ndo
ser racista. E necessario ser
antirracista.” Angela Davis.

Quando perguntamos as criangas: o que
vocé vai ser quando crescer? Nas entrelinhas do
fazer, brincar, imaginar, investigar, a resposta
sempre sera: “vocé pode ser o que vocé quiser!”.

Para incentivar a abordagem sobre
igualdade, cabe ao coordenador pedagdgico
selecionar material formativo e verbalizar
perguntas que permitam fornecer provocagoes e
reflexoes para que todos (comunidade escolar)
possam construir conexdes interpessoais mais
fortes e aprofundar sua prépria compreensao
sobre uma escola equitativa.

Durante as horas formativas, eu e os
professores nos dedicamos a leitura de diversos
autores, documentos oficiais da RME e entdo
disparei aos professores a seguinte pergunta: Como
todos estes saberes chegarao as criancas e familias?

Anotei todas as sugestdes e organizei em
um grande mapa conceitual, apresentei aos
professores e encontros posteriores foram
dedicados a organizacdo cronoldgica e passo a
passo.

Ao rever os planejamentos dos
professores, verifique se estdo previstas
propostas com narrativas de autores negros,
livros com protagonistas negros, bonecas e
bonecos que lembrem as diferentes etnias,
brinquedos e brincadeiras de origem indigena,
africana e afro-brasileira, criando e ampliando o
repertério das criancas e familias. Em suas
devolutivas, sinalize o compromisso com a
equidade cultural.

QUIOSQUE LITERARIO

Através de votacdo, as
escolheram um dos livros para prestigiarem a
leitura que foi realizada pelos professores no
“quiosque” espaco aconchegante,
previamente organizado com livros, tapetes e

criangas

num
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almofadas. Posteriormente, compartilhamos os
PDFs dos livros com as familias pelo WhatsApp
daturma.

do escritor

de Cabelo",
Matthew A. Cherry.

"Um Amor

*"Meu Crespo é de Rainha", da escritora
Bell Hooks.

«"Com qual penteado eu vou?" da
escritora Kiusan de Oliveira.

«"Bruna e a galinha da Angola", da
escritora Gercilga de Almeida.

QUIOSQUE LITERARIO - CELEBRIDADES NEGRAS

Nesta atividade, convidamos os
funcionérios, docentes, criancas e suas familias a
participarem de uma enquete pelo WhatsApp,
com o seguinte enunciado: ESCOLHAM UMA
CELEBRIDADE NEGRA, para pesquisarmos 0s
acontecimentos marcantes de sua vida e suas
contribuicoes para a cultura brasileira.

* ALCIONE E GILBERTO GIL, SEU JORGE /
EMICIDA E RAPPING HOOD / I1ZA E
LUDMILA / ELZA SOARES E LECI BRANDAO -
CANTORES

* MAJU e GLORIA MARIA - JORNALISTAS
*REBECA ANDRADE E BIA SOUZA -

ATLETAS

* LAZARO RAMOS E JEAN PAULO (CIRILO) -
ATORES

* VINI JR - JOGADOR DE FUTEBOL
*CAROLINA  MARIA  DE JESUS e
CONCEICAO EVARISTO - ESCRITORAS

* MERCEDES  BAPTISTA -  PRIMEIRA
BAILARINA NEGRA

www.primeiraevolucao.com.br




SEGUIMOS ESTUDANDO...

1. No momento formativo, escolhemos dez
celebridades pretas brasileiras;

2.0rganizamos um Google Forms e
compartilhamos nos grupos do WhatsApp
das familias e Ffuncionarios, para que
escolhessem uma celebridade.

3.A celebridade brasileira mais votada
serd o foco de uma roda de conversa. O
espaco sera previamente organizado no
quiosque (area externa da escola).

4. Os professores realizaram uma pesquisa
da biografia da celebridade, resgatando
sua trajetéria desde a infancia e
contextualizando com a sua profissdo
atualmente exercida, compartilhando com
todos os docentes o material construido
coletivamente (links, slides e cartazes).

As celebridades negras que receberam o
maior nimero de votos no nosso projeto

QUIOSQUE LITERARIO Fforam os cantores
ALCIONE E GILBERTO GIL.

QUIOSQUE LITERARIO

HOMENAGEM AOS ARTISTAS NEGROS BRASILEIROS MAIS
VOTADOS EM NOSSA PESQUISA...

ALCIONE E GILBERTO GIL

puderam conhecer a

As criancas
trajetdria dos renomados artistas brasileiros. No
quiosque, ouviram e dancaram alguns sucessos.

“Ela é a preferida da minha avé!” -
referindo-se a Alcione.

“Sabia que ela é compositora? Ela sabe
escrever a musica!”

www.primeiraevolucao.com.br

..repertoriando

RESGATE CULTURAL: OFICINA DE TRANCAS

Convidamos as criancas a participarem da
OFICINA DE TRANCAS, que realizamos em
parceria com trancista profissional, professoras,
maes voluntarias e parceiras. Nosso objetivo foi
apresentar as criancas a arte do trancado
africano, como resgate cultural, optamos por
falar sobre a beleza dos cabelos crespos,
cacheados. Valorizando a autoestima dos
meninos e meninas. Neste dia, todos e todas que
se interessaram pela proposta puderam
participar da oficina, enquanto a professora
acompanhava as outras criancas da turma em
diferentes espacos brincantes.

w» v I
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A ARGILA - ELEMENTO ANCESTRAL

PROFESSOR FORMANDO PROFESSOR.

Momento
formativo

..inspirando

Em uma reunido pedagdgica, convidei
uma de nossas professoras para compartilhar
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conosco, seus conhecimentos e habilidades
artisticas sobre a versatilidade e possibilidades
sobre o manuseio da argila. Um momento Unico!
Muitos aprendizados, partilhas, descontracdo e
inspiracao.

Durante a proposta de oficina, juntos
desconstruimos os entraves que dificultavam os
professores em incluir a argila em seus
planejamentos. Desde entdo a argila se tornou
um elemento natural potente em diferentes
momentos pedagdgicos.

TELAS E ARTISTAS AFRICANOS

Para propor as criancas uma experiéncia
de pintura em tela, alguns professores se
dedicaram a pesquisar artistas plasticos de
outras culturas para compartilhar com as criancas
e as convidaram para té-los como inspiracao.

FRANCINA NDIMANDE - AFRICA DO SUL
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Encerro este relato com satisfacdo diante
dos resultados alcancados e da significativa
participacdo dos(as) educadores(as) nas acoes
pedagdgicas voltadas a educacdo antirracista.
Trata-se de uma temadtica que deve ser
trabalhada de forma permanente, ao longo de
todo o ano letivo, por meio de propostas que
valorizem e promovam a cultura afro-brasileira.

Convido os coordenadores para que
atentem-se nas devolutivas dos planejamentos e
registros nos didrios de bordo, garantindo a
diversidade cultural, propondo experiéncias que
integrem a pintura artistica, a musica, a culinaria,

www.primeiraevolucao.com.br
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as brincadeiras e as leituras, de modo a ampliar o
repertério cultural das criancas e fortalecer o
reconhecimento da contribuicdo africana e afro-
brasileira na formacdo de nossa sociedade.

Ressalto, de forma especial, a
participacao das criancas, que, com entusiasmo e
sensibilidade, envolveram-se em cada proposta
planejada e articulada a partir dos momentos
formativos vivenciados pelos(as) professores(as).

Por fim, compartilho o registro de um
desenho realizado por uma crianca, que
simboliza o ideal de sociedade que almejo para
as proximas geracoes: pessoas unidas, proximas,
com sorrisos sinceros e coracdes repletos de
amor e respeito. O traco infantil, carregado da
alegria e da inocéncia préprias da infancia, traduz
elementos essenciais para a construcdo de um
mundo mais justo, equitativo e inclusivo.

Emilly, de 6 anos

www.primeiraevolucao.com.br:
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EDUCAGCAO EM TEMPO INTEGRAL

ANA MARIA DAINAUSKAS SOARES'

RESUMO: A educacdo em tempo integral foi abordada com foco na sua influéncia no desenvolvimento
académico e social dos alunos. A pesquisa baseou-se em uma revisao sistematica de estudos que
avaliaram os impactos desse modelo educacional. Os principais resultados indicam que a educacdo em
tempo integral estad associada a melhorias significativas no desempenho académico, reducio da
evasdo escolar e desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Conclui-se que a implementacao
desse modelo pode ser uma estratégia eficaz para promover a educacao de forma mais abrangente,
preparando os alunos para os desafios do século XXl e contribuindo para a reducdo das desigualdades
educacionais. Essa educacao consiste em uma proposta pedagdgica que amplia a jornada escolar,
oferecendo aos alunos mais horas de permanéncia na escola, com atividades diversificadas que vao
além do conteldo tradicional. Essa abordagem busca promover a formacao integral do estudante,
estimulando o desenvolvimento cognitivo, social, emocional e fisico. As atividades podem incluir
esportes, artes, reforco escolar, projetos culturais e oficinas tematicas, contribuindo para a ampliacdo
do aprendizado e a reducdo das desvantagens educacionais. Além disso, a educacdo em tempo integral
favorece o fortalecimento de vinculos entre alunos e educadores, criando um ambiente mais seguro
e estimulante. Ao integrar atividades pedagdgicas, lidicas e socioemocionais, essa modalidade busca
preparar cidaddos mais criticos, autbnomos e participativos. Pesquisas demonstram que a ampliacao
da carga horaria, quando bem planejada, impacta positivamente no desempenho académico e na
permanéncia escolar, reduzindo indices de evasao.

Palavras-chave: Aprendizagem; Desenvolvimento; Educacdo Integral; Permanéncia.

INTRODUGAO aulas de reforco escolar e iniciativas lidicas, que
contribuem para o desenvolvimento pleno de

A metodologia presente neste artigo é )
suas capacidades.

de carater bibliografico, pautada em autores que
denotam a respeito do tema em quest3o. O direito fundamental de aprender esta
intrinsecamente ligado a dignidade humana,
liberdade e participacdo na sociedade, bem como
a0 acesso a diversas esferas culturais e sociais.
Este direito também se conecta a promocao da
saude, do lazer, do esporte e da integracdo
familiar e comunitaria.

A proposta de Educacdo Integral ndo se
limita a simples extensdo do horério de aula, mas
busca promover a formacao integral do aluno,
integrando aspectos cognitivos, emocionais,
sociais e fisicos. Ao ampliar o tempo na escola, os
alunos tém oportunidades de participar de
oficinas, projetos culturais, atividades esportivas,

1 Formada no Magistério pelo Liceu Santo Anténio. Licenciatura Plena em Psicologia. Bacharelado em Psicologia e Psicéloga pela Universidade
Braz Cubas, UBC. Licenciatura em Pedagogia. Pds-graduacdo em Educacdo Especial pela Faculdade Campos Sales. Pds-graduacdo em
Psicopedagogia, em Neurociéncia na Educacdo e em Cultura Afro-brasileira pela Faculdade de Educagdo Sao Luis. Professora Aposentada de
Educagdo Infantil na Prefeitura Municipal de Suzano, PMS. Professora de Educagdo Infantil e Ensino Fundamental | na Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, SME, PMSP.
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A amplitude do papel socioeducativo
encontra-se na esséncia da educacdo
basica, alicercada no desenvolvimento
integral de criancas, jovens e adultos. A
busca pela equidade, em todas as suas
formas, fundamenta-se na qualidade
das interacbes educacionais. A
construcdo da qualidade social da
educacdo no Brasil requer uma
abordagem colaborativa, pois ¢é
resultado da interacdo entre todos os
envolvidos, direta ou indiretamente.
(BRASIL. 2010, p.15)

A educacado é vista como um processo de
socializacdo da cultura da vida, que envolve a
construcdo, manutencdo e transformacdo de
conhecimentos e valores. Esse processo inclui
garantir a presenca dos aprendizes na escola.
Priorizar a qualidade da educacdo implica em
garantir a frequéncia e a permanéncia dos
estudantes, reduzindo a evasdo e abordando
questdes como repeténcia e adequacdo idade/
série de forma séria.

A proposta de educacdo integral,
conforme as DCNGEB, enfatiza a ampliacdo do
tempo escolar como meio de enriquecer a
experiéncia
necessidades daqueles que precisam estar em
tempo integral na escola. (BRASIL.2010). Essa
proposta visa atender ndo apenas as demandas
académicas,
socioemocionais dos estudantes. Através de
atividades que estimulam a criatividade, o
pensamento critico e a colaboracdo, os alunos
aprendem a trabalhar em equipe, a resolver
problemas de forma construtiva e a desenvolver
competéncias que serdo importantes para a vida
pessoal e profissional. Além disso, a maior
permanéncia na escola permite
precocemente dificuldades de aprendizagem e
oferecer suporte adequado, prevenindo a evasao
escolar e contribuindo para a
educacional.

educacional e atender as

mas também as necessidades

identificar

inclusdo

Outro aspecto relevante da Educacdo em
Tempo Integral é o fortalecimento de vinculos
entre alunos e educadores. Com mais tempo de
interacdo, os professores podem conhecer
melhor as particularidades de cada estudante,
entender suas necessidades, motiva-los e
acompanha-los de forma mais préxima. Isso gera

www.primeiraevolucao.com.br

um ambiente escolar mais seguro, acolhedor e
estimulante, no qual o aluno se sente valorizado
e incentivado a participar ativamente do
processo de aprendizagem. A presenca de
atividades diversificadas também favorece a
reducdo de comportamentos de risco e contribui
para o desenvolvimento de habitos saudaveis,
tanto fisicos quanto mentais.

o PLANEJAM’ENTO PEDAGOGICO E A
PARCERIA FAMILIA X ESCOLA

O ambiente educacional ndo se limita as
condicoes materiais
implementacdo do curriculo, ele é um Ffator
determinante no processo de ensino-
aprendizagem em todos os campos educacionais,
pois nele estdo interligados varios elementos,
como a relacdo professor-aluno, a relacdo aluno-
aluno, a relacado aluno-instituicdo, a relacdo com
o projeto de vida pessoal ou interesses pessoais,
o desenvolvimento social e cultural e, sobretudo,
o desenvolvimento individual.

necessarias a

O planejamento  pedagdgico ¢é
fundamental para o sucesso da Educacdo em
Tempo Integral. As escolas devem organizar a
rotina de forma equilibrada, combinando
momentos de estudo com atividades praticas,
esportivas e culturais, garantindo que o aluno
ndo se sinta sobrecarregado. Além disso, é
essencial que os profissionais da educacdo sejam
capacitados para conduzir  atividades
diversificadas e integradas, estimulando o
protagonismo estudantil e promovendo a
autonomia dos alunos. A gestdo escolar deve
também assegurar recursos adequados,
infraestrutura apropriada e um ambiente que
favoreca a aprendizagem significativa.

A parceria escola-familia fortalece a
comunicagdo, permite ajustes pedagdgicos e
amplia o impacto das acoes desenvolvidas no
periodo integral, contribuindo para a formacao
de cidaddos mais conscientes, criticos e
engajados.

A educacdo em tempo integral estd
associada a melhores resultados académicos,
maior engajamento dos alunos, reducdo da
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evasdo escolar e aumento da frequéncia. Além
disso, ao proporcionar experiéncias praticas e
diversificadas, essa modalidade estimula
habilidades socioemocionais importantes, como
empatia, cooperacao, resiliéncia e
responsabilidade, que complementam a
formacdo intelectual. As atividades culturais e
artisticas, por exemplo, promovem a expressdo
individual, valorizam a diversidade e ampliam o
repertoério cultural dos estudantes.

O enfoque integral também contribui
para a equidade educacional, oferecendo
oportunidades semelhantes a alunos de
diferentes contextos sociais e econdmicos. Ao
reforco escolar, acompanhamento
individualizado e atividades extracurriculares, a
Educacdo em Tempo Integral busca reduzir
desigualdades e garantir que todos os estudantes
tenham acesso a experiéncias enriquecedoras que
favorecam seu desenvolvimento integral.

incluir

E importante destacar que a qualidade da
Educacdo em Tempo Integral depende da
articulacdo entre diferentes componentes:
planejamento curricular, formacdo continuada
dos professores, infraestrutura adequada,
participacdo comunitdria e acompanhamento
constante do progresso dos alunos. Quando
esses elementos sdo bem integrados, os
beneficios para o aprendizado, o
desenvolvimento pessoal e social dos estudantes
sdo significativamente ampliados.

Portanto, essa educacdo representa uma
mudanca de paradigma no processo educativo.
N&o se trata apenas de aumentar o nimero de
horas de aula, mas de proporcionar um espaco de
aprendizagem mais rico, diversificado e
humanizado, onde os alunos possam desenvolver
suas competéncias cognitivas, emocionais e
sociais de maneira equilibrada. Essa abordagem
promove a autonomia, o pensamento critico e a
capacidade de resolucdo de problemas,
preparando os estudantes para os desafios da
vida contemporanea e para uma cidadania ativa e
participativa.

Ao longo da implementacdo dessa
modalidade, observa-se que a ampliacdo do

www.primeiraevolucao.com.br

tempo escolar também contribui para a
promocdo de habitos de vida saudaveis.
Atividades esportivas e recreativas incentivam a
pratica regular de exercicios, enquanto oficinas
culturais e artisticas estimulam a criatividade e a
expressdo individual. Além disso, o
acompanhamento nutricional e a atencdo ao
bem-estar emocional do aluno tornam-se mais
vidveis, criando um ambiente que favorece o
desenvolvimento integral.

Em sintese, oferece multiplos beneficios:
amplia o aprendizado, fortalece vinculos sociais,
promove equidade, desenvolve competéncias
socioemocionais e prepara o estudante para os
desafios futuros. E uma estratégia que, quando
planejada e executada com qualidade, contribui
para a formacdo de individuos mais criticos,
autéonomos, colaborativos e culturalmente
conscientes. A parceria entre escola, familia e
comunidade, aliada a uma gestdo pedagédgica
eficiente, potencializa os resultados e garante
que essa modalidade cumpra seu objetivo de
promover uma educacdo inclusiva, significativa e
transformadora.

Esse modelo educacional propicia que o
aluno participe de atividades diversificadas,
como oficinas culturais, esportivas, artisticas e
cientificas, permitindo uma formacao mais ampla
e equilibrada, integrando aspectos cognitivos,
socioemocionais e fisicos (LIMA; SANTOS, 2020,
p.23). Ao contrario da simples ampliacdo do
horario escolar, o tempo integral busca criar
experiéncias significativas que estimulem o
pensamento critico, a criatividade e a autonomia
do estudante, promovendo a aprendizagem de
forma contextualizada e pratica (SANTOS;
MORAES, 2018, p.54).

Segundo Oliveira e Pereira (2019, p.72):
“a educacdo em tempo integral contribui
diretamente para o fortalecimento das
competéncias socioemocionais, como empatia,
cooperacao, resiliéncia e responsabilidade”.

Ao participar de atividades coletivas e
projetos interdisciplinares, os alunos
desenvolvem habilidades de
convivéncia e cidadania, essenciais para
sua formacdo pessoal e social. Além
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disso, o aumento do tempo de contato
com professores e educadores permite
maior acompanhamento individualizado,
identificando dificuldades precoces e
oferecendo suporte adequado para
prevenir a evasdo e o abandono escolar
(BRASIL, 2017, p. 97).

A organizacdo pedagdgica das escolas
que adotam o tempo integral deve considerar o
equilibrio entre atividades
experiéncias complementares. Segundo Silva e
Costa (2020, p. 54):

A diversificacdo das praticas permite
que os alunos explorem diferentes
formas de aprender, incluindo a pratica
de esportes, oficinas de arte,
laboratérios de ciéncias, projetos de
leitura e pesquisas interdisciplinares.
Essa abordagem contribui para a
internalizacdo de contetdos
curriculares, ao mesmo tempo em que
estimula habilidades cognitivas de
resolucdo de problemas e pensamento
critico.

académicas e

A participacdo em projetos coletivos e
oficinas diversas também
comportamentos de risco, promove habitos
saudaveis e fortalece vinculos entre colegas,
contribuindo para um ambiente escolar seguro e
estimulante (UNESCO, 2016).

reduz

Um ponto essencial destacado pela
literatura é que a qualidade do ensino em tempo
integral depende da capacitacdo continuada dos
professores e da gestdo eficiente da escola.
Segundo Lima e Santos (2020, p.32):

A formacdo de educadores deve
contemplar metodologias ativas, planejamento
de atividades diversificadas e acompanhamento
constante do desenvolvimento integral dos
alunos. A gestdo escolar deve assegurar a
infraestrutura adequada, a disponibilidade de
materiais pedagdgicos e a organiza¢ao do tempo
de forma equilibrada, garantindo que o aumento
da carga hordria ndo se traduza em sobrecarga
para alunos e professores.

A pesquisa conduzida por Santos e
Moraes (2018) indica que a integracdo de
atividades lUdicas, culturais e cientificas na rotina
escolar contribui significativamente para o
desempenho académico. Os alunos ndo apenas
assimilam os conteddos de forma mais efetiva,

www.primeiraevolucao.com.br

mas também desenvolvem habilidades
socioemocionais importantes para sua trajetoria
escolar e pessoal. O uso de metodologias ativas,
como projetos interdisciplinares e aulas praticas,
permite que os estudantes conectem o
aprendizado a realidade cotidiana, promovendo
engajamento e interesse pelo
conhecimento.

maior

Outro aspecto relevante da Educacdo em
Tempo Integral é a valorizacdo do protagonismo
estudantil. Vieira e Almeida (2021) afirmam que
os alunos sdo estimulados a participar
ativamente das atividades, a expressar ideias, a
colaborar em grupos e a assumir
responsabilidades, o que fortalece a autonomia e
a autoestima. Essa pratica promove nao apenas a
aprendizagem  cognitiva, mas também
habilidades socioemocionais que sdo essenciais
para a vida em sociedade, como empatia,
cooperacdo, lideranca e resiliéncia.

Oliveira e Pereira (2019) ressaltam que o
acompanhamento individualizado no periodo
integral possibilita uma identificacdo mais rapida
de dificuldades de aprendizagem, permitindo
intervencoes pedagdgicas oportunas. A analise
constante do desempenho dos alunos, aliada a
estratégias de ensino adaptadas as necessidades
individuais, aumenta as chances de sucesso
académico e reduz a desigualdade educacional.
Além disso, a presenca de
diversificadas ajuda a manter
motivados, diminuindo a evasdo e promovendo o
engajamento escolar.

atividades
os alunos

Aimplementacdo da Educacdo em Tempo
Integral também exige a participacdo ativa da
comunidade escolar e das familias. Segundo Silva
e Costa (2020), a colaboracao entre escola, pais e
responsaveis fortalece o processo educativo,
permitindo que a aprendizagem seja
contextualizada e que as experiéncias escolares
sejam reforcadas no ambiente familiar. Essa
parceria contribui para a construcdo de uma rede
de apoio sélida, essencial para o
desenvolvimento integral do aluno, e fortalece a
percepcdo de que a educacdo é um esforco
coletivo e compartilhado.

Ano VI-N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573

e



=

BRASIL (2019) enfatiza que politicas
publicas direcionadas a Educacdo em Tempo
Integral devem priorizar escolas em 4areas de
vulnerabilidade social, garantindo infraestrutura
adequada, recursos humanos capacitados e
programas pedagodgicos diversificados. A
promocao da equidade educacional é um dos
principais objetivos, assegurando que todos os
alunos tenham acesso a oportunidades de
desenvolvimento integral, independentemente
de sua origem socioecondmica.

Segundo Giovanni (2021, p. 27):

A pratica pedagdgica no tempo integral
permite que os conteuldos curriculares
sejam  trabalhados de maneira
interdisciplinar, integrando diferentes
areas do conhecimento e estimulando a
aplicacdo prdtica dos conceitos.
Laboratérios, projetos, atividades de
campo e oficinas possibilitam aos

alunos aprender de Fforma mais
significativa, relacionando teoria e
pritica, e estimulam o interesse

continuo pelo aprendizado.

Outro beneficio destacado por LIMA;,
SANTOS (2020) é a promocao da salde fisica e
mental dos alunos. Ao combinar atividades
fisicas, recreativas e culturais, a Educacdo em
Tempo Integral contribui para habitos saudaveis,
reducdo de estresse e fortalecimento de vinculos
sociais. Essa abordagem integra o cuidado com o
corpo e a mente ao processo educativo,
reforcando a ideia de formacdo integral e
preparando os estudantes para enfrentar
desafios futuros.

A literatura também indica que a
diversificagdo das atividades favorece a
aprendizagem colaborativa. SANTOS; MORAES
(2018) afirmam que trabalhos em grupo,
projetos interdisciplinares e atividades coletivas
desenvolvem habilidades sociais importantes,
como comunicacdo, negociacdo e trabalho em
equipe. Essas experiéncias complementares ao
ensino  tradicional contribuem para o
desenvolvimento de competéncias
socioemocionais essenciais, alinhadas as
demandas do século XXI.

O acompanhamento continuo dos alunos
permite ainda ajustes pedagdgicos precisos.
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Conforme BRASIL (2017), o planejamento das
atividades deve considerar o ritmo individual de
aprendizagem, promovendo estratégias de
reforco para aqueles que apresentam
dificuldades e desafios adicionais para alunos
mais avancados. Essa flexibilidade assegura que
todos os estudantes sejam estimulados de
acordo com suas necessidades e potencialidades,
aumentando a eficacia da Educacdo em Tempo
Integral.

A utilizacdo de metodologias ativas é um
aspecto recorrente na literatura. OLIVEIRA;
PEREIRA (2019, p.28) destacam que aulas
dialogadas, projetos
interdisciplinares, oficinas praticas e atividades
lUdicas promovem maior engajamento e fixacdo
do conteldo. Os alunos tornam-se protagonistas
do préprio aprendizado, desenvolvendo
autonomia e habilidades de resolucdo de
problemas, enquanto os professores atuam
facilitadores do

expositivas

como mediadores e

conhecimento.

UNESCO (2016) ressalta que a Educacao
em Tempo Integral é uma ferramenta estratégica
para reduzir desigualdades e promover inclusao
social. Ao fornecer experiéncias educacionais
ampliadas, mesmo para estudantes em situacao
de vulnerabilidade, é possivel garantir acesso a
atividades que fortalecem competéncias
cognitivas, socioemocionais e culturais. Esse
modelo contribui para a construcdo de uma
sociedade mais justa, equitativa e participativa.

A avaliacdo continua é fundamental para
monitorar o progresso dos alunos e ajustar
estratégias pedagdgicas. A combinacdo de
avaliagoes diagnésticas, formativas e
participativas  permite  compreender o
aprendizado de forma ampla, considerando nao
apenas o desempenho académico, mas também
o desenvolvimento social e emocional.

Ao integrar atividades culturais,
esportivas, cientificas e lidicas ao curriculo
tradicional, os estudantes aprendem a relacionar

teoria e pratica de maneira significativa.
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Além disso, o modelo integral fortalece a
relacdo entre alunos e educadores. Segundo
OLIVEIRA; PEREIRA (2019, p.64),
proximidade entre professores e estudantes
permite compreender melhor as necessidades
individuais, identificar dificuldades e promover
intervencdes pedagdgicas adequadas. Essa
interacdo continua cria vinculos de confianca,
estimula a participacdo ativa e favorece a
construcao de um ambiente escolar acolhedor,
seguro e motivador.

a maior

Outro ponto fundamental é a integracao
das familias ao processo educativo. SILVA; COSTA
(2020, p. 37) afirmam que:

A parceria entre escola e responsaveis
amplia os efeitos positivos do tempo
integral, pois reforca habitos de estudo,
valores sociais e atitudes de respeito e
colaboracdo. Quando os  pais
acompanham e participam das
atividades, o aprendizado se torna mais
efetivo e os estudantes percebem que a
educacdo é uma responsabilidade
compartilhada, fortalecendo o vinculo
entre familia e escola.

De acordo com SANTOS; MORAES (2018,
p.24), a diversificacdo das atividades permite que
cada aluno explore diferentes formas de
aprender. Laboratérios, aulas praticas, oficinas
de artes e projetos interdisciplinares promovem
a internalizacdo de conceitos de maneira
concreta, facilitando a compreensao e fixacdo do
conteldo. Atividades praticas e colaborativas
estimulam a criatividade, a resolucdo de
problemas e o pensamento critico, habilidades
essenciais para o século XXI.

A gestdo pedagdgica eficiente é outro
fator essencial. BRASIL (2019, p.89) enfatiza que a
organizacdo do tempo, a disponibilidade de
recursos didaticos e a capacitacdo continuada dos
professores sdo determinantes para o sucesso do
modelo integral. Planejamento cuidadoso,
acompanhamento constante e flexibilidade na
execucao das atividades garantem que a jornada
prolongada ndo se transforme em sobrecarga
para alunos e educadores, mantendo a motivacao
e 0 engajamento.

Além do desenvolvimento cognitivo, a
Educacdo em Tempo Integral promove saldde e
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bem-estar. OLIVEIRA; PEREIRA (2019, p.56)
destacam que atividades fisicas e recreativas
incluidas na rotina escolar contribuem para a
manutencdo da salde, prevencdo de doencas e
melhoria do condicionamento fisico. Ao mesmo
tempo, oficinas de arte, musica e teatro
favorecem a expressdo emocional, a autoestima
e o desenvolvimento socioemocional,
consolidando o conceito de formacgao integral.

O modelo integral também favorece a
aprendizagem colaborativa. LIMA; SANTOS
(2020, p.74) indicam que trabalhos em grupo,
projetos coletivos e dindmicas de resolucao de
problemas fortalecem habilidades
comunicacdo, lideranca e capacidade de
negociacdo. Essa abordagem permite que os
alunos aprendam com os colegas, compartilhem
experiéncias e desenvolvam empatia e
cooperacdo, competéncias essenciais para a vida
em sociedade.

sociais,

UNESCO (2016) ressalta que a Educacao
em Tempo Integral é uma estratégia eficaz para
reduzir desigualdades educacionais e sociais. Ao
proporcionar mais tempo na escola e atividades
diversificadas, mesmo estudantes em situacdo
de vulnerabilidade tém oportunidades iguais de
aprendizagem, fortalecendo a equidade e
promovendo inclusdo social. Essa abordagem
contribui para a construcdo de uma sociedade
mais justa, participativa e solidaria.

Segundo Giovanni (2021, p.97):

Ainterdisciplinaridade é um dos pilares
do modelo integral. Ao relacionar
contetdos de diferentes areas do
conhecimento, os alunos desenvolvem
uma visdo mais ampla, compreendem
contextos complexos e aplicam
conceitos de forma pratica. Projetos
interdisciplinares, experiéncias
experimentais e atividades de campo
promovem a aprendizagem significativa
e despertam o interesse pelo
conhecimento, estimulando a
curiosidade e a investigacao cientifica.

A avaliacdo continua é igualmente
importante. VIEIRA; ALMEIDA (2021, p.29)
afirmam que avaliacdes diagndsticas, formativas
e participativas permitem monitorar o progresso
dos alunos, identificar dificuldades e ajustar
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estratégias pedagdgicas. Avaliar ndo apenas o
desempenho académico, mas também
competéncias socioemocionais, criatividade e
colaboracdo é essencial para compreender o
desenvolvimento integral do estudante.

BRASIL (2017, p.97) destaca que o
planejamento pedagdgico deve ser Flexivel,
adaptando-se ao ritmo e as necessidades
individuais de cada aluno. Estratégias de reforco
escolar, desafios adicionais para alunos mais
avancados e atividades diferenciadas garantem
que todos tenham oportunidades de aprender de
acordo com seu potencial, promovendo um ensino
mais inclusivo e eficaz.

O envolvimento em projetos coletivos,
oficinas e atividades extracurriculares fortalece o
vinculo com a escola, promove o senso de
pertencimento e reduz a probabilidade de
abandono.

Outro beneficio é o desenvolvimento da
autonomia e do protagonismo estudantil. SANTOS;
MORAES (2018, p.39) ressaltam que ao participar
ativamente das atividades, assumir
responsabilidades e colaborar em projetos, os
alunos aprendem a tomar decisdes, organizar
tarefas e se responsabilizar pelo préprio
aprendizado. Isso fortalece a autoestima e prepara
os estudantes para desafios futuros, tanto
académicos quanto pessoais.

BRASIL (2018, p.85) reforca que a Educacao
em Tempo Integral deve ser pensada de forma
inclusiva, considerando as necessidades especificas
de cada aluno, incluindo aqueles com dificuldades
de aprendizagem, deficiéncias ou necessidades
socioemocionais. A personalizacdo do ensino é
essencial para garantir que todos tenham
oportunidades iguais de desenvolvimento integral.

Giovanni (2021, p.39) destaca ainda que a
Educacdo em Tempo Integral permite o uso de
metodologias inovadoras, como aprendizagem
baseada em projetos, estudos de caso, laboratérios
experimentais e atividades praticas, que tornam o
ensino mais significativo. Essas praticas estimulam
o interesse, facilitam a compreensao de conceitos
complexos e promovem a aplicacdo do
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conhecimento na vida real.

Quando bem executada, favorece a
equidade educacional, reduz a evasao, fortalece
vinculos sociais e promove habilidades cognitivas e
para o
desenvolvimento pleno e a cidadania ativa.

socioemocionais essenciais

CONSIDERAGOES FINAIS

A Educacdo em Tempo Integral é uma
abordagem pedagodgica enriquecedora,
fomentando o desenvolvimento holistico dos
alunos para além do ensino tradicional. Ao ampliar
a jornada escolar, essa modalidade proporciona
uma gama mais ampla de atividades que abrangem
aspectos cognitivos, socioemocionais, culturais e
fisicos.

Durante o periodo integral, os estudantes
participam de oficinas, projetos interdisciplinares,
atividades culturais, esportivas e recreativas,
enriquecendo sua aprendizagem e habilidades
essenciais para a vida cotidiana. Essas experiéncias
faciltam a compreensdo dos contetdos
curriculares, incentivam a conexdo com a pratica e
promovem habilidades como pensamento critico,
criatividade e resolucdo de problemas.

A maior permanéncia escolar fortalece os
lacos entre alunos e educadores, permitindo que
os professores identifiquem
individuais, oferecam suporte pedagdgico e
promovam a participacdo ativa dos estudantes.
Além disso, a inclusdo de atividades
extracurriculares amplia horizontes culturais, reduz
desigualdades e fortalece o desenvolvimento
tanto intelectual quanto socioemocional dos
alunos.

necessidades

Portanto, essa educacdo representa uma
abordagem inovadora e abrangente que integra
aprendizado académico, pratico e emocional,
preparando os alunos para os desafios do mundo
contemporaneo. Sua implementacdo exige
planejamento, gestdo eficaz e participacao
comunitaria, resultando em beneficios amplos e
significativos para os estudantes, que se tornam
cidadaos criticos, auténomos e colaborativos,
prontos para o futuro.
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POTENCIALIZANDO O ENSINO-APRENDIZAGEM ATRAVES DA
CRIATIVIDADE

ANGELICA RODRIGUES VALENTIN'

RESUMO: A criatividade é uma habilidade essencial para o desenvolvimento integral dos estudantes,
contribuindo para a formacao de individuos autdnomos, criticos e inovadores. Em um mundo cada vez
mais complexo e dindmico, onde as demandas por solucdes criativas e adaptabilidade sdo constantes,
a capacidade de pensar de forma divergente e inovadora torna-se um diferencial tanto no ambito
pessoal quanto profissional. No contexto educacional, a criatividade ndo se limita a producao artistica,
mas envolve a habilidade de resolver problemas, enfrentar desafios e construir conhecimentos de
forma original e significativa. Este artigo explora a integracdo da arteterapia ao curriculo escolar como
uma estratégia pedagogica para estimular a criatividade, a autonomia e o pensamento critico dos
alunos. A arteterapia, definida como o uso de técnicas artisticas com fins terapéuticos e educativos,
oferece um caminho para que os estudantes explorem sua expressdo individual, desenvolvam
habilidades socioemocionais e construam conhecimentos de forma ativa e participativa. Por meio de
atividades como desenho, pintura e colagem, os alunos podem externalizar suas ideias e sentimentos,
transformando experiéncias subjetivas em producdes concretas que podem ser compartilhadas e
refletidas. Por meio de revisdo bibliografica e anélise de praticas educacionais, o texto aborda como
técnicas artisticas podem ser utilizadas para promover a expressao individual, a resolucdo de
problemas e a construcdo de conhecimentos significativos. A arte, como linguagem universal, permite
que os alunos explorem diferentes formas de expressdo, desenvolvendo habilidades motoras,
cognitivas e emocionais que sdo essenciais para o sucesso escolar e pessoal. Além disso, a arteterapia
promove a autonomia, incentivando os estudantes a tomarem decisdes, assumirem riscos e criarem
suas proéprias solucoes para os desafios propostos.

Palavras-chave: Arteterapia; Autonomia; Ensino-Aprendizagem; Pensamento Critico.

INTRODUGAO resolver problemas de maneira inovadora e
enfrentar desafios com flexibilidade e resiliéncia
(Torrance, 1974). No entanto, os sistemas
educacionais  tradicionais, muitas vezes

A criatividade é uma habilidade
fundamental para o século XXI, sendo
reconhecida como essencial para o sucesso

pessoal, académico e profissional (Craft, 2005). cent'rac~los na tra.nsmlssao de COﬂtEL!dOS ‘_3 na
. L - avaliacdo padronizada, tendem a negligenciar o
No contexto educacional, a criatividade nao se

L - . desenvolvimento criativo dos estudantes
limita a producdo artistica, mas envolve a )
(Robinson, 2011).

capacidade de pensar de forma divergente,

1 Licenciada em Pedagogia pela Faculdade Estacio Radial, SP. Licenciada em Letras - Lingua Portuguesa pela Faculdade FAETI. Pés-graduada em
Alfabetizacdo e Letramento em Nivel de Especializagdo pela Universidade Estécio, SP. Professora Educacdo Basica | na Secretaria Estadual de
Educagdo de Sao Paulo, SEE. Professora de Educacdo Infantil na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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A arteterapia, definida como o uso de
técnicas artisticas com fins terapéuticos e
educativos, surge como uma abordagem
inovadora para integrar a criatividade ao
processo de ensino-aprendizagem (Malchiodi,
2012). Por meio de atividades como desenho,
pintura, colagem e modelagem, os alunos podem
explorar sua expressao individual, desenvolver
habilidades socioemocionais e
conhecimentos de forma significativa e
prazerosa. Além disso, a arteterapia promove a
autonomia e o pensamento critico, incentivando
os estudantes a questionarem, refletirem e
criarem suas proéprias solucoes para os desafios
propostos (Ostrower, 1987).

construir

Este artigo tem como objetivo discutir
aintegracdo da arteterapia ao curriculo escolar
como uma estratégia pedagdgica para estimular
a criatividade, a autonomia e o pensamento
critico dos estudantes. Em um cenério
educacional marcado por desafios como a
padronizacdo de curriculos, a pressdo por
desempenho académico e a diversidade de
necessidades dos alunos, a arteterapia surge
como uma abordagem inovadora que valoriza a
expressao individual, a resolu¢do de problemas e
a construcdo de conhecimentos de forma
significativa e prazerosa (Boal, 1991; Gardner,
1995).

A criatividade, entendida como a
capacidade de pensar de forma divergente e
inovadora, é uma habilidade essencial para o
sucesso pessoal e profissional no século XXI
(Runco; Jaeger, 2012). No entanto, os sistemas
educacionais  tradicionais,
centrados na transmissdo de conteldos e na
avaliacdo padronizada, tendem a negligenciar o
desenvolvimento criativo dos estudantes. A
arteterapia, ao utilizar técnicas artisticas como
desenho, pintura e colagem, oferece um espaco
seguro para que os alunos explorem sua
criatividade de forma
desenvolvendo habilidades socioemocionais e
cognitivas que sdo essenciais para o0 sucesso
escolar e pessoal (Malchiodi, 2012; Ostrower,
1987).

muitas vezes

livre e autdénoma,
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Para tanto, serdo apresentados
conceitos tedricos, praticas educacionais e
reflexdes baseadas na literatura, buscando
evidenciar a relevancia da arte como ferramenta
educativa no contexto nacional. No campo
tedrico, autores como Howard Gardner, Augusto
Boal e Fayga Ostrower oferecem bases sélidas
para a compreensdo da arte como uma
ferramenta de transformacdo pessoal e social.
Gardner (1995), em sua teoria das inteligéncias
multiplas, destaca que a criatividade é uma
habilidade que pode se manifestar em diferentes
areas, como a linguistica, a musical e a espacial.
Para o autor, a educacdo deve valorizar a
diversidade de talentos e habilidades dos alunos,
oferecendo oportunidades para que eles
explorem sua criatividade de forma livre e
auténoma.

Augusto Boal (1991), criador do Teatro
do Oprimido, defendia que a arte pode ser uma
ferramenta de transformacao social e pessoal.
Em sua abordagem, utilizava técnicas teatrais
para estimular a reflexdo critica e a acdo criativa
dos participantes, incentivando-os a
questionarem e transformarem suas realidades.
Essa perspectiva pode ser adaptada para o
contexto escolar, onde a arteterapia pode ser
utilizada para promover a participacao ativa dos
alunos no processo de ensino-aprendizagem.

Fayga Ostrower (1987), por sua vez,
destacava a importancia da arte como forma de
expressdo e comunicacdo. Em Criatividade e
processos de cria¢do, a autora argumenta que a
arte permite que os individuos explorem sua
subjetividade e construam significados pessoais
a partir de suas experiéncias. No contexto
educacional, a arte pode ser uma ferramenta
valiosa para promover a expressao individual e a
construcao de conhecimentos significativos.

Praticas educacionais que integram a
arteterapia ao curriculo escolar tém mostrado
resultados positivos no desenvolvimento da
criatividade, da autonomia e do pensamento
critico dos alunos. Em experiéncias observadas
em escolas publicas de Sdo Paulo, oficinas de
arte tém sido utilizadas para estimular a
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expressao individual e a resolucdo de problemas
de forma criativa, demonstrando que a
arteterapia pode ser uma estratégia eficaz para
promover a inclusdo e o desenvolvimento
integral dos estudantes.

A integracdo da arteterapia ao
escolar pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento da
criatividade, da autonomia e do pensamento
critico. Ao oferecer um espaco seguro para a
expressao e a reflexdo, a arte permite que os
alunos explorem sua criatividade de forma livre e
autonoma, desenvolvendo habilidades essenciais
para o sucesso pessoal e académico. A
integracdo dessa pratica em politicas publicas de
educacao representa um avanco significativo na
promocdo de uma educacdo mais dindmica,
inclusiva e transformadora.

curriculo

DESENVOLVIMENTO

A Criatividade no Processo de Ensino-
Aprendizagem

A criatividade é uma habilidade que pode
ser desenvolvida e estimulada por meio de
praticas pedagdgicas inovadoras.
Diferentemente da visao tradicional que associa
a criatividade a talentos inatos ou a dominios
especificos, como as artes, a criatividade é uma
capacidade que pode ser cultivada em todos os
individuos, independentemente de sua idade,
formacdo ou contexto. Segundo Howard Gardner
(1995), em sua obra "Inteligéncias Multiplas: A
Teoria na Pratica", a criatividade envolve a
capacidade de pensar de forma divergente,
combinando ideias e perspectivas de maneira
original para resolver problemas ou criar algo
novo. Essa abordagem destaca que a criatividade
nao se limita a uma Unica drea do conhecimento,
mas pode ser aplicada em diversos contextos,
desde as ciéncias até as humanidades.

No contexto escolar, a criatividade
pode ser desenvolvida por meio de praticas
pedagdgicas que incentivem a exploracdo, a
experimentacdo e a expressao individual. A
escola, compreendida como espaco de formacao
integral, deve possibilitar que os alunos
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explorem sua curiosidade, testem hipdteses e
experimentem diferentes formas de expressao,
estimulando o protagonismo e a construcao
ativa do conhecimento (Craft, 2005; Amabile,
1996). Nesse sentido, atividades que privilegiam
a criatividade, como projetos interdisciplinares,
oficinas de arte e experiéncias de resolucdo de
problemas, contribuem para o desenvolvimento
de competéncias como a flexibilidade cognitiva,
o pensamento critico e a capacidade de inovacao
(Robinson, 2011).

As praticas artisticas, como pintura,
escultura ou colagem, constituem estratégias
significativas para promover a criatividade. Ao
lidar com materiais diversos, técnicas variadas e
ideias originais, os alunos exercitam a tomada de
decisdes e a resolucdo de problemas, uma vez
que precisam refletir sobre como organizar
cores, formas e texturas para alcancar um
resultado intencional (Ostrower, 1987). Tais
experiéncias ndo apenas favorecem a expressao
individual, mas também criam um espaco seguro
para a experimentacdo, onde o erro é
compreendido como parte do processo criativo e
ndo como fracasso (Torrance, 1974).

Outro recurso eficaz para a promocao
da criatividade é a integracdo de tecnologias
digitais no processo educativo. Softwares de
design grafico, aplicativos de edicdo de video e
plataformas colaborativas oferecem novas
possibilidades expressivas, ampliando as formas
de comunicacdo e criacdo dos estudantes
(Prensky, 2010). Essas ferramentas, além de
estimular a producdo criativa, preparam os
alunos para os desafios do século XXI, no qual a
capacidade de adaptar-se as
transformacdes tecnolégicas é Ffundamental
(Gardner, 1995; Runco; Jaeger, 2012).

inovar e

A colaboracdo também desempenha
papel central no estimulo a criatividade. Projetos
coletivos, como producodes teatrais, exposicoes
de arte ou feiras cientificas, favorecem a partilha
de ideias, a negociacdo de solucdes e a
construcdo de conhecimento de forma
cooperativa (Vygotsky, 1991).  Nessas
experiéncias, os estudantes exercitam ndo
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apenas a criatividade, mas também habilidades
socioemocionais, como empatia, comunicacao e
cooperacao, uma vez que o trabalho em equipe
exige a integracdo de diferentes perspectivas.

Em sintese, a criatividade constitui
uma habilidade essencial que pode ser cultivada
por meio de praticas pedagdgicas inovadoras. Ao
garantir espacos seguros para a exploracao, a
experimentacdo e a expressdo individual, a
escola contribui para o desenvolvimento integral
dos alunos e os prepara para enfrentar os
desafios de uma sociedade em constante
transformacdo. A insercdo de atividades criativas
no curriculo escolar ndo apenas enriquece o
processo de ensino-aprendizagem, mas também
contribui para a formacdo de sujeitos
autéonomos, criticos e inovadores (Robinson,
2011).

Nesse cendrio, a arteterapia se
apresenta como estratégia potente. Ao utilizar
linguagens artisticas como desenho, pintura e
colagem, promove um espaco de liberdade no
qual os estudantes podem experimentar, recriar
e construir significados pessoais.
ambiente escolar frequentemente marcado por
regras e padroes rigidos, a arteterapia funciona
como um reflgio criativo, permitindo que os
alunos explorem diferentes formas de expressao
e descubram suas préprias vozes (Malchiodi,
2012). Tal experiéncia, ao unir arte, subjetividade
e aprendizagem, fortalece o desenvolvimento
criativo e amplia as possibilidades de uma
educacdo mais inclusiva e transformadora.

Em um

Segundo Fayga Ostrower (1987), a arte é
uma linguagem universal que permite a
expressao de ideias e sentimentos que muitas
vezes ndo podem ser verbalizados. Em sua
obra "Criatividade e Processos de Criacdo",
Ostrower argumenta que a arte transcende as
barreiras da linguagem verbal, oferecendo um
meio de comunicacdo que é acessivel a todos,
independentemente de idade, cultura ou
habilidades linguisticas. Para criancas e
adolescentes, que muitas vezes enfrentam
dificuldades em expressar suas emocdes e
pensamentos de forma clara, a arte oferece um
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canal alternativo para a externalizacdo de
conteldos internos complexos.

Ao criar, os alunos desenvolvem a
capacidade de pensar de forma critica e
reflexiva, questionando padrdes e construindo
suas proprias interpretacoes do mundo. A arte,
como atividade criativa, envolve um processo de
tomada de decisdes, onde os estudantes
precisam escolher cores, formas, materiais e
técnicas para expressar suas ideias. Esse
processo estimula o pensamento divergente, ou
seja, a capacidade de gerar multiplas solucoes
para um mesmo problema, e o pensamento
critico, que envolve a andlise e a avaliacdo de

diferentes perspectivas.

A arteterapia promove a autorreflexao,
ajudando os alunos a compreenderem melhor
suas emocoes, valores e crencas. Ao observar e
discutir suas proprias producdes artisticas, os
estudantes podem ganhar insights sobre seus
sentimentos e comportamentos, o que contribui
para o desenvolvimento da autoconsciéncia e da
autoconfianca. Segundo Malchiodi (2012), a
criacdo artistica
associadas a memoria, a3 emocao e a criatividade,
permitindo que os individuos explorem e
integrem experiéncias de forma gradual e

ativa areas do cérebro

segura.

No contexto escolar, a arteterapia pode
ser uma ferramenta valiosa para promover a
inclusdo e o desenvolvimento emocional de
alunos com dificuldades de aprendizagem ou
necessidades especiais. Ao oferecer um meio
alternativo de expressdo, a arte permite que
esses alunos se sintam valorizados e capazes,
reduzindo sentimento de frustracdo e
inadequacao. Além disso, a arteterapia pode ser
utilizada para reduzir o impacto de situacbes
como bullying e estresse académico,
promovendo um ambiente escolar
harmonioso e acolhedor.

mais

Ao utilizar técnicas artisticas como
desenho, pintura e colagem, oferece um espaco
seguro para que os alunos explorem sua
criatividade de forma livre e autonoma. Por meio
da arte, os estudantes podem expressar ideias e
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sentimentos que muitas vezes ndao conseguem
verbalizar, desenvolvendo habilidades como
pensamento critico, autorreflexdo e resolucdo de
problemas. A integracdo dessa pratica no
curriculo escolar pode contribuir
significativamente para o desenvolvimento
integral dos alunos, promovendo uma educacao
mais dindmica, inclusiva e transformadora.

A ARTETERAPIA COMO
PEDAGOGICA

FERRAMENTA

A arteterapia pode ser integrada ao
escolar como estratégia
pedagdgica voltada para a promocdo da
criatividade, da autonomia e do pensamento
critico dos estudantes. Por meio de atividades
artisticas, os alunos tém a possibilidade de
explorar diferentes formas de expressao,
desenvolver habilidades motoras e cognitivas,
além de construir conhecimentos de maneira
significativa e contextualizada (Malchiodi, 2012;
Ostrower, 1987). Essa abordagem permite que o
espaco escolar se configure como ambiente de
experimentacao e liberdade criativa, rompendo
com praticas pedagodgicas excessivamente
centradas na transmissdo de conteldos
(Robinson, 2011).

curriculo uma

Nesse contexto, as contribuicoes de
Augusto Boal, criador do Teatro do Oprimido,
sdo especialmente relevantes. Para Boal (1991),
a arte deve ser compreendida como ferramenta
de transformacdo social e pessoal. Sua proposta
rompe com a ideia de teatro como espetaculo
passivo e propde uma experiéncia ativa e
participativa, na qual os espectadores se tornam
“espect-atores”, capazes de intervir e modificar a
narrativa encenada. Essa metodologia tem como
objetivo empoderar individuos e comunidades,
promovendo a conscientizacdo critica e a acao
social.

Adaptada ao contexto escolar, a
arteterapia pode dialogar com o Teatro do
Oprimido, criando um ambiente dindmico e
interativo em que os alunos sdo incentivados a
expressar suas ideias, questionar normas e

construir solugdes criativas para desafios

Ano VI - N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573

cotidianos. Técnicas como jogos dramaticos,
improvisacdo e criacdo coletiva de cenas
permitem que os estudantes explorem
diferentes papéis e perspectivas, desenvolvendo
competéncias socioemocionais como empatia,
colaboracado e pensamento critico (Boal, 1991,
Freire, 1996).

No campo da arteterapia, tais praticas
assumem relevancia adicional, uma vez que a
dramatizacdo possibilita a externalizacdo de
sentimentos e conflitos internos. Ao transformar
emocdoes como medo, raiva ou tristeza em
narrativas visiveis e compartilhaveis, os alunos
tém a oportunidade de elaborar experiéncias
subjetivas e estratégias de
enfrentamento mais saudaveis (Malchiodi, 2012).
Dessa forma, o processo criativo contribui ndo
apenas para o desenvolvimento cognitivo, mas
também para o amadurecimento emocional e
social.

construir

Além de favorecer a expressao
individual, o Teatro do Oprimido e a arteterapia
podem ser utilizados para problematizar
questoes coletivas no ambiente escolar, como
bullying, discriminacdo e exclusdo social. Ao
dramatizar situacdes de opressao ou conflito, os
alunos sdo convidados a refletir sobre suas
causas e consequéncias, propondo solucoes
criativas e colaborativas (Boal, 2009). Esse
exercicio fortalece o senso de pertencimento e
comunidade, ao mesmo tempo em que estimula
a construcao de uma cultura escolar mais justa e
inclusiva.

Aintegracdo dessas praticas no curriculo
escolar representa uma oportunidade de
transformar a educacdo em um processo mais
dindmico, participativo e significativo. Ao
oferecer um espaco seguro para a expressao e a
reflexdo, a arteterapia associada ao Teatro do
Oprimido permite que os estudantes
desenvolvam criatividade, pensamento critico e
habilidades tornando-se
agentes ativos de sua prépria aprendizagem
(Gardner, 1995).

socioemocionais,

Por fim, destaca-se a contribuicdo da

arteterapia na inclusdo de alunos com
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dificuldades de aprendizagem ou necessidades
educacionais especiais. Em um sistema
educacional frequentemente marcado pela
padronizacdo de resultados, esses estudantes
podem sentir-se desvalorizados. A arteterapia,
ao propor meios alternativos de expressao,
reconhece suas potencialidades e legitima suas
vozes, contribuindo para reduzir sentimentos de
frustracdo e exclusdo (Sassaki, 2010; Glat; Blanco,
2007). Assim, além de estimular a criatividade,
configura-se como uma ferramenta de inclusdo e
de fortalecimento da autoestima.

A arte, como linguagem universal, ndo
depende de habilidades linguisticas ou cognitivas
especificas, o que a torna acessivel a todos,
independentemente de suas limitagdes. Segundo
Malchiodi (2012), a criacdo artistica permite que
criancas e adolescentes com dificuldades de
aprendizagem ou necessidades especiais
explorem suas capacidades de forma livre e
autéonoma, sem a pressdo de alcancar padroes
preestabelecidos. Por meio de atividades como
desenho, pintura e colagem, esses alunos podem
expressar suas ideias e sentimentos de forma
simbdlica, construindo uma autoimagem mais
positiva e fortalecendo sua autoconfianca.

Para alunos com transtornos do espectro
autista, por exemplo, a arteterapia pode ser uma
ferramenta poderosa para
comunicacdo e a interacao social. Muitas vezes,
esses estudantes enfrentam dificuldades em
expressar suas emocoes e necessidades de
forma verbal, o que pode levar a frustracoes e
comportamentos desafiadores. A arte oferece
um meio alternativo de comunicacdo, permitindo
que eles externalizem seus sentimentos e
construam conexdes com os outros de forma nao
verbal. Segundo Kellogg (1970), o desenho e a
pintura podem ser especialmente eficazes para
criancas com autismo, pois oferecem uma forma
estruturada e previsivel de expressdo, que pode
ser reconfortante e terapéutica.

promover a

Arteterapia pode ser uma estratégia
eficaz paraincluir alunos com deficiéncias fisicas
ou motoras no processo educacional. Atividades
adaptadas, como pintura com os pés ou
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modelagem com materiais de texturas variadas,
permitem que esses estudantes participem de
forma ativa e significativa, desenvolvendo
habilidades motoras e cognitivas de maneira
lGdica e prazerosa. Barbosa (2002) destaca que a
arte na educacao deve ser inclusiva, oferecendo
oportunidades para que todos os alunos,
independentemente de suas limitagoes,
explorem sua criatividade e se sintam parte
integrante do grupo.

A arteterapia também pode ajudar a
reduzir o impacto de situa¢ées como bullying e
exclusdo social, que sdo comuns entre alunos
com dificuldades de aprendizagem ou
necessidades especiais. Ao oferecer um espaco
seguro para a expressdo e a reflexdo, a arte
permite que esses processem
experiéncias dolorosas e construam estratégias
para lidar com desafios de forma mais saudavel.
Além disso, a participacdo em atividades
artisticas pode promover a integracdo social,
ajudando os estudantes a construirem vinculos
positivos com colegas e professores.

alunos

Em suma, a arteterapia se apresenta
como uma ferramenta valiosa para a inclusdo de
alunos com dificuldades de aprendizagem ou
necessidades especiais. Ao oferecer um meio
alternativo de expressdo, a arte permite que
esses alunos se sintam valorizados e capazes,
frustracdo e
inadequacdo. A integracdo dessa pratica no
curriculo pode
significativamente para a promocdo de uma
educacao mais inclusiva, equitativa e acolhedora,
onde todos os estudantes tenham a
oportunidade de explorar seu potencial e se
desenvolver de forma integral.

reduzindo sentimentos de

escolar contribuir

PRATICAS EDUCACIONAIS COM ARTETERAPIA

No Brasil, diversas escolas e projetos
educacionais tém buscado integrar a arteterapia
ao curriculo escolar como estratégia para
promover a criatividade e o desenvolvimento
integral dos alunos. Em um cenario educacional
marcado por desigualdades sociais, escassez de
recursos e necessidade de praticas pedagdgicas
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mais inclusivas, a arteterapia surge como uma
abordagem inovadora, valorizando a expressao
individual, a resolucdo de problemas e a
construcdo de conhecimentos de maneira
significativa e prazerosa (Malchiodi, 2012;
Robinson, 2011).

Em escolas publicas de Sdo Paulo,
oficinas de arte tém sido utilizadas para
estimular a expressdo individual e favorecer a
resolucdo criativa de problemas. Atividades
como desenho, pintura, colagem e modelagem
oferecem aos estudantes um espago seguro para
explorar ideias e sentimentos, contribuindo para
o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e cognitivas essenciais ao
sucesso escolar e pessoal (Ostrower, 1987,
Gardner, 1995). Em um projeto realizado em
escola da periferia paulistana, por exemplo,
atividades de pintura coletiva permitiram aos
alunos expressar percepcoes sobre comunidade,
identidade e futuro, favorecendo a cooperacao,
a resolucdo de conflitos e a reflexdo critica.

Além da promocdo da criatividade, a
arteterapia tem sido aplicada como estratégia de
inclusdo de alunos com dificuldades de
aprendizagem ou necessidades especiais. Em
instituicoes que atendem criancas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA),
adaptacdoes em atividades artisticas — como
pintura com os dedos e modelagem com argila -
favoreceram a comunicacdo ndo verbal e a
interacdo social, fortalecendo a autoestima e a
autoconfianca (American  Art  Therapy
Association, 2017; Malchiodi, 2012).

Outro exemplo relevante é o projeto
“Arte na Escola”, implementado em instituicoes
publicas de Salvador, que integra a arteterapia ao
curriculo como meio de promover a inclusdo e o
desenvolvimento socioemocional dos
estudantes. Oficinas de arte que incluem
desenho, pintura e colagem possibilitaram que
expressassem emocgbes e
estabelecessem vinculos mais positivos com
colegas e professores. Relatos de educadores
indicam  melhorias no  comportamento
colaborativo, na resolucdo de problemas e na

os alunos
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capacidade de expressdao emocional.

A arteterapia também tem se mostrado
uma ferramenta eficaz para lidar com situacoes
de bullying e violéncia escolar. Em um projeto
desenvolvido em escola publica do Rio de
Janeiro, oficinas de arte possibilitaram que os
estudantes experiéncias
relacionadas a conflitos e agressoes, refletindo
sobre suas acdes e construindo estratégias de
convivéncia mais sauddveis. Como resultado,
observou-se reducdo significativa de episodios
de bullying, acompanhada por maior cooperag¢ao
e respeito mutuo entre os alunos (Salles;
Barreto, 2016).

externalizassem

Essas praticas confirmam que a
arteterapia pode ser uma estratégia pedagégica
eficaz para estimular a criatividade, fortalecer a
inclusdo e promover o desenvolvimento integral.
Ao proporcionar um espaco Sseguro para
expressdo e reflexdo, a arte permite que os
estudantes explorem sua criatividade de forma
auténoma, competéncias
socioemocionais e se preparem melhor para os
desafios académicos e pessoais. Sua integracao
ao curriculo escolar, portanto, representa um
avanco importante rumo a uma educacido mais
dindmica, inclusiva e transformadora.

desenvolvam

Um estudo de caso descrito por
Ostrower (1987) mostra como a integracdo da
arte ao curriculo escolar pode contribuir para o
desenvolvimento da criatividade e da autonomia
dos alunos. Em um projeto realizado em uma
escola de ensino fundamental, os alunos
participaram de atividades de pintura e colagem,
onde puderam expressar suas ideias e
sentimentos de forma livre e auténoma. Ao
longo do processo, os alunos demonstraram uma
melhoria significativa em sua capacidade de
resolver problemas e pensar de forma critica.

A arteterapia tem sido amplamente
utilizada como uma estratégia eficaz para
promover a inclusdo e o desenvolvimento
emocional de alunos com dificuldades de
aprendizagem ou problemas comportamentais.
Em um ambiente escolar que muitas vezes
prioriza o desempenho académico e a
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conformidade com regras, estudantes que
enfrentam desafios cognitivos, emocionais ou
sociais podem se sentir marginalizados ou
incompreendidos. A arteterapia, ao oferecer um
espaco seguro para a expressdo e a reflexao,
permite que esses alunos processem emocoes
complexas e construam uma autoimagem mais
positiva, contribuindo para seu bem-estar
emocional e seu sucesso escolar.

Ao utilizar técnicas como desenho,
pintura e colagem, a arteterapia proporciona um
meio alternativo de comunicacao, especialmente
valioso para alunos que tém dificuldades em
expressar suas emocdes e pensamentos de
forma verbal. Segundo Malchiodi (2012), a
criagdo artistica permite que criangas e
adolescentes externalizem sentimentos como
raiva, medo e tristeza de forma simbdlica e ndo
ameacadora, facilitando a elaboracdo de
experiéncias emocionais e a reducdo de sintomas
de ansiedade e estresse.

Para alunos com problemas
comportamentais, muitas vezes associados a
dificuldades emocionais ndo resolvidas, a
arteterapia oferece um caminho para a
autorregulacdo e a construcdo de estratégias
saudaveis de enfrentamento. Ao criar, os alunos
podem explorar suas emocodes de forma segura,
refletindo sobre suas acoes e desenvolvendo
habilidades como empatia, autocontrole e
resiliéncia. Por exemplo, em um estudo de caso
descrito por Ciornai (2004), criancas com
histérico de agressividade participaram de
oficinas de arte, onde puderam expressar seus
sentimentos por meio de desenhos e pinturas.
Ao longo do processo, os participantes
demonstraram uma reducdo significativa de
comportamentos agressivos e um aumento na
capacidade de estabelecer vinculos saudaveis

com colegas e professores.

Além de promover o desenvolvimento
emocional, a arteterapia também fortalece a
autoestima e a autoconfianca desses alunos. Ao
ver suas producoes valorizadas e reconhecidas,
eles experimentam um senso de realizacdo e
autonomia, que é essencial para a construcao de
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uma autoimagem positiva. Barbosa (2002)
destaca que a arte na educacdo permite que
todos os alunos, independentemente de suas
dificuldades, explorem sua criatividade e se
sintam valorizados, reduzindo sentimentos de
frustracdo e inadequacao.

No contexto brasileiro, a arteterapia tem
sido integrada a programas educacionais e
comunitarios que buscam promover a inclusdo e
o desenvolvimento integral de criancas e
adolescentes. Em escolas publicas, por exemplo,
oficinas de arte tém sido utilizadas como uma
estratégia para reduzir o impacto de situacoes
como bullying e violéncia escolar, promovendo
um ambiente mais acolhedor e inclusivo. Essas
praticas demonstram que a arteterapia pode ser
uma ferramenta valiosa para a promocdo da
salde mental e do bem-estar emocional dos
estudantes, especialmente aqueles em situacao
de vulnerabilidade.

Em resumo, a arteterapia se apresenta
como uma estratégia poderosa para promover a
inclusdo e o desenvolvimento emocional de
alunos com dificuldades de aprendizagem ou
problemas comportamentais. Ao oferecer um
espago seguro para a expressao e a reflexao, a
arte permite que esses alunos processem
emocdes, construam uma autoimagem mais
positiva e desenvolvam habilidades
socioemocionais essenciais para o sucesso
escolar e pessoal. A integracdo dessa pratica no
curriculo escolar pode contribuir
significativamente para a promocdo de uma
educacdo mais inclusiva, equitativa e
transformadora.

CONSIDERAGOES FINAIS

A integracdo da arteterapia ao curriculo
escolar pode ampliar o desenvolvimento da
criatividade, da autonomia e do pensamento
critico dos estudantes. Ao oferecer um espaco
seguro para expressao e reflexao, a arte permite
que os alunos explorem sua capacidade criativa
de forma fortalecendo habilidades
essenciais para o crescimento pessoal e
académico. A arte, reconhecida como ferramenta

livre,
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educativa, tem potencial para promover
transformacoes individuais e coletivas, indo além
da estética para se tornar um recurso de
desenvolvimento humano e social.

A educacdo que valoriza a diversidade de
talentos e habilidades dos alunos, incentivando a
criatividade e a expressdo artistica, contribui
para o desenvolvimento cognitivo e emocional. A
arte ndo se limita a uma disciplina isolada, mas
pode permear todas as areas do conhecimento,
estimulando a resolucdo de problemas, a
inovacao e a construcdo de pensamento critico.
Praticas que envolvem técnicas participativas,
como atividades teatrais interativas, podem
promover reflexao e acdo criativa, encorajando
os estudantes a questionarem e transformarem
suas realidades. Essa abordagem fortalece a
colaboracdo, a empatia e a capacidade de lidar
com conflitos, tornando a educacdo mais
engajadora e significativa.

A arte também se destaca como
linguagem universal, capaz de transcender
barreiras culturais e sociais. Por meio dela, os
individuos exploram sua subjetividade e
constroem significados pessoais a partir de
vivéncias, promovendo comunicacdo auténtica e
inclusiva. No ambiente escolar, isso se traduz em
oportunidades para que os alunos expressem
visbes de mundo,
fortalecendo a autoestima e a conexao com o
aprendizado.

suas experiéncias e

A inclusdo da arteterapia em politicas
publicas de educacdo pode impulsionar uma
abordagem mais dinamica,
transformadora. Em contextos marcados por
desigualdades socioeconémicas e desafios
educacionais, essa pratica oferece caminhos para
promover equidade e bem-estar emocional.
Estratégias como a formacdo de professores
capacitados e a criacdo de espacos dedicados a
expressao artistica sdo Ffundamentais para
garantir acesso universal a essa ferramenta.

inclusiva e

Iniciativas comunitdrias e projetos sociais
também podem incorporar a arteterapia,
especialmente em areas de vulnerabilidade. Ao
proporcionar ambientes de acolhimento e
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expressao, essas acdes contribuem para reduzir
a exclusao social, fortalecendo a resiliéncia e o
empoderamento de criancas e adolescentes. A
arte, nesses contextos, torna-se um meio de
transformacao, ajudando a construir estratégias
sauddveis para lidar com adversidades.

Em sintese, a arteterapia se consolida
como uma pratica educacional inovadora, capaz
de estimular o desenvolvimento integral e a
salde mental. Sua integracdo em politicas
publicas e projetos comunitarios representa um
avan¢o na constru¢do de uma educagdo mais
humana e inclusiva, garantindo que estudantes
de todos os contextos tenham acesso a recursos
que potencializem sua criatividade, autonomia e
capacidade critica.
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ESTUDO DE CASO NA EDICOES NOVEMBRO, EMPRESA
PUBLICA 2023

ANGELINA DE FATIMA CHITUNDO ESTEVAO YOPILO'

RESUMO: O presente artigo tem o propdsito de analisar o impacto da implementacdo da gestdo
estratégica na Edicoes Novembro, Empresa Publica Este estudo utilizou de revisao bibliografica. Os
resultados abrangeu a gestdo estratégica como a arte de formular, implementar e avaliar decisdes
multifuncionais que possibilitam a organizacdo alcancar seus objetivos. Todavia a implementacdo da
gestdo estratégica na Edicdes Novembro, Empresa Publica devera resultar em uma série de melhorias
significativas no desempenho organizacional e na competitividade da empresa. Espera-se um aumento
nos indicadores financeiros, incluindo crescimento da receita, lucratividade e retorno sobre o
investimento. Além disso, a eficiéncia operacional devera ser aprimorada com a reducdo de custos e
aumento da produtividade.

Palavras-chave: Andlises; Gestdo estratégica; Impacto organizacional.

no desempenho relativo das empresas. A
estratégia estd ligada a dois
competidores que disputam o mesmo objetivo.
Essa disputa ocorre também no mundo dos
negocios e, como na versao militar, a estratégia
empresarial é fortemente influenciada por quem
lidera a empresa, ao perseguir objetivos e uma
ou um conjunto de acoes.

INTRODUGAO

ou mais

Este artigo tem a relevancia de contribuir
cientificamente com conjunto de
conhecimentos ja sistematizados que visam
elucidar e evidenciar tal forma de organizacdo
cluster e estabelecer a governanca de um
processo de cooperacao, considerado um vetor
importante para a sustentabilidade do cluster e
da regido onde estiver inserido.

um

A formulacdo da estratégia, para além de
ser absolutamente orientada para o mercado,
deve ser também exercicio de
empreendedorismo direcionado para os clientes.

Pensar estrategicamente a organizacdo é
essencial ao sucesso da empresa no mercado e
face as empresas concorrentes. Mas, pensar
estrategicamente requer a compreensdo do que
é a estratégia, ambiente externo e interno, dos
diversos niveis de estratégia e da

um

Angola passou por um processo de
guerra civil que danificou muitas das suas

sua  estruturas. Apds serinstaurada a paz em Abril de

implementacdo. Pode-se perguntar: Porque é
que algumas empresas sdo bem sucedidas onde
outras falham?

De seguida denota-se a estratégia que
0s executivos prosseguem tem um forte impacto

2002, o pais tem passado por um processo de
reformas, ndo sé a nivel politico e social, mas
também a nivel de tecido empresarial. Angola é
uma das economias com maior e mais célebre
crescimento a nivel mundial, crescimento, esse

1 Docente Universitaria no ISKA: Instituto Superior Kangonjo de Angola. Mestre em Gestdo Estratégica de Empresas no ISKA. Licenciada em
Ciéncias da Educacdo, opgao Ensino da Pedagogia no ISKA. Pré-Universitaria em Ciéncias Sociais pelo PUNIV.
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potenciado pelo fato de ser o maior produtor de
petrdleo da  Africa subsariana, pela
implementacdo de politicas de desenvolvimento
econémico focadas no investimento privado,
bem como pela sua localizacdo geografica
privilegiada.

A gestdo estratégica é uma disciplina
central no campo da administracdo de empresas,
que envolve a formulacdo e implementacdo de
metas e iniciativas por parte da alta direcdo de
uma organizacao, com base na consideracdo dos
recursos disponiveis e uma avaliacdo dos
ambientes internos e externos em que a
organizacdo opera. O impacto da gestdo
estratégica nas organizacbes é substancial,
influenciando diretamente sua eficiéncia,
competitividade e capacidade de inovacdo. Este
estudo de caso foca na Edicoes Novembro,
Empresa Publica uma editora estatal, em 2024,
explorando como a gestdo estratégica
implementada contribuiu para o seu
desempenho organizacional.

O conceito de gestdo estratégica ganhou
destaque nas Ultimas décadas como uma
resposta as rapidas mudancas no ambiente de
negocios globalizado. Segundo Kaplan e Norton
(2016), a gestao estratégica é vital para alinhar a
visdo e os objetivos da organizacdo com suas
operacoes diarias, garantindo que todos os niveis
da organizacao estejam trabalhando em direcao
aos mesmos objetivos.

Para Porter (2015), a gestao estratégica
envolve a criacdo de uma posicdo Unica e valiosa
no mercado, que é conseguida através de uma
combinacdo de atividades que a empresa
desempenha de maneira distinta de seus
concorrentes.

No contexto das editoras estatais, como
a Edicoes Novembro, E.P., a gestao estratégica
assume uma importancia particular.

Essas organizacoes enfrentam desafios
especificos, como restricbes orcamentarias, a
necessidade de atender a objetivos publicos e a
pressdo para inovar em um mercado cada vez
mais digitalizado. A adocdo de uma gestdo
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estratégica eficaz pode ser a chave para a
sustentabilidade e relevancia dessas editoras no
longo prazo.

No caso da Edicoes Novembro, Empresa
publica (E.P.), isso inclui uma analise PESTEL
(Politica, Social, Tecnoldgica,
Ecoldgica e Legal) e uma analise SWOT (Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)
detalhadas.

Econbdmica,

A gestdo estratégica tem o potencial de
transformar a Edicoes Novembro, Empresa
Piblica ao permitir que a editora identifique e
capitalize oportunidades, enquanto mitiga
ameacas e gerencia as suas fraquezas internas.
Para Barney (2018), a vantagem competitiva
sustentdvel é alcancada quando a empresa
possui recursos valiosos, raros, dificeis de imitar
e bem organizados. A aplicacdo desses principios
na gestdo estratégica da editora pode ajudar a
criar uma vantagem competitiva duradoura.

Por exemplo, a adocdo de tecnologias
emergentes e a digitalizacdo de conteldos
podem ser cruciais. Segundo Teece (2018), a
capacidade de uma organizacdo para integrar,
construir e reconfigurar competéncias internas e
externas para enfrentar rapidamente ambientes
em mudanca é vital. Para a Edicdes Novembro,
E.P., isso pode significar investimentos em
plataformas de e-books, marketing digital e a
formacdo de parcerias estratégicas com
empresas de tecnologia.

A gestdo estratégica é um fator critico
para O sucesso e sustentabilidade das
organizacoes no contexto contemporaneo. Para
a Edicoes Novembro, E.P., a adocdo de praticas
de gestao estratégica pode ndo apenas melhorar
seu desempenho organizacional, mas também
garantir sua relevancia e competitividade em um
mercado em constante evolucdo. Este estudo de
caso contribuird para a compreensdo de como a
gestdo estratégica pode ser aplicada
efetivamente em editora estatal,
oferecendo insights valiosos para outras
organizacoes enfrentando desafios semelhantes.

uma
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GESTAO ESTRATEGICA

Para  Mintzberg (1994), gestdo
estratégica é a arte de formular, implementar e
avaliar decisdes multifuncionais que possibilitam
a organizacdo alcancar seus objetivos. Ele
enfatiza que a gestdo estratégica é um processo
dindmico que envolve planeamento, execucao e
controle continuos.

Entende-se a gestdo estratégica como um
processo continuo de formulacdo, implementacdo
e avaliacdo de estratégias que alinham os recursos
e capacidades de uma organizacdo com suas
metas e objectivos de longo prazo, considerando
o ambiente competitivo e as dindamicas do
mercado para garantir um desempenho
sustentavel e vantajoso.

Ja Porter (1980), vé a gestdo estratégica
como a formulacao de estratégias competitivas
baseadas na anélise da indUstria e na posicdo da
empresa dentro dela. Ele introduziu conceitos
como as cinco forcas competitivas e a cadeia de
valor para ajudar as organizacdes a identificar
suas vantagens competitivas.

Segundo Daft (1998, p.128), a gestao
estratégica “é um conjunto de decisoes e acdes
usadas para formular e implementar estratégias
que irdo fornecer um ajuste competitivamente
superior entre a organizacdo e o seu ambiente
para atingir as metas da organizacao”.

Para Ansoff e Mcdonnell (1993, p.295) “é
a mobilizacdo de todos os recursos de uma
organizacdo, no ambito interno e externo,
visando atingir objetivos em longo prazo”.

O autor diz que a gestdo estratégica é o
veiculo para uma organizacao eficiente e a longo
prazo.

Barrol e Martin (1998), definem como o
processo que visa formular e implementar
estratégias, tendentes a assegurar a consecucao
dos objetivos propostos pela organizacao, tendo
em conta a sua realidade interna e do meio
envolvente onde esta inserida.

De acordo com Santos (2008, p.328), o
conceito de gestdo estratégica poe em relevo os
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seguintes aspetos:

* O entendimento de que se trata de um
processo de gestdo composto pelas
funcbes de planear, organizar, dirigir e
controlar;

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL:

Kaplan e Norton (1992), introduziram o
Balanced Scorecard como uma ferramenta para
medir o desempenho organizacional além das
métricas financeiras tradicionais, incluindo
perspectivas como clientes, processos internos,
aprendizado e crescimento.

Na sequénciaNeely (2005), argumenta
que desempenho organizacional é a eficiéncia e
a eficdcia com que uma organizacao atinge seus
objetivos. Ele enfatiza a importancia de sistemas
de medicdo de desempenho abrangentes que
incorporem indicadores Ffinanceiros e nao
financeiros.

Ja Richard; Devinney e Johnson (2009),
destacam que o desempenho organizacional é
multidimensional, abrangendo resultados
financeiros, operacionais e de mercado, e que
deve ser avaliado em termos de resultados
passados e metas futuras.

Neely (2005) define o desempenho
organizacional como a eficiéncia e eficacia com
que uma organizacdo atinge seus objetivos,
enfatizando a importdncia de sistemas de
medicdo de desempenho abrangentes que
indicadores  financeiros e nao
financeiros.

incluam

Richard, Devinney e Johnson (2009)
destacam que o desempenho organizacional é
multidimensional, abrangendo resultados
financeiros, operacionais e de mercado, e que
deve ser avaliado considerando tanto os
resultados passados quanto as metas futuras.

No entender da autora, em relacdo ao
conceito na visdo dos varios autores, o
desempenho organizacional é a capacidade de
uma organizacao atingir seus objetivos de forma
eficiente e eficaz, avaliada através de multiplas
dimensodes que incluem indicadores financeiros e
nao financeiros.

www.primeiraevolucao.com.br




IMPORTANCIA DA GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégia é importante para a
organizacao, pois auxilia o gestor a prestar maior
atencdo sobre a vida da organizacdo no que diz
respeito a:

* Definicdo de
organizacao;

noOvosS rumos para a

» Assumir o controlo sobre o seu destino;

« Aproveitamento das oportunidades que o
meio ambiente oferece;

e Eliminacdo das ameacas que podem
comprometer o crescimento organizacional;

« Perspetivar sobre o futuro da organizacao;
« Capacitar e treinar os colaboradores;;
 Manter o bom clima organizacional.

Clima organizacional possui uma relagao
intima no ambito interno da empresa, sendo
assim, relaciona-se com o nivel de motivacao e
satisfacdo. E influido e persuadido através da
ligacdo das crencas e valores que dominam o
relacionamento de convivio entre os individuos
nas dependéncias das empresas, estabelecendo
o melhor ou ndo para eles e para a empresa em
geral (Tachizawa, Ferreira e Fortuna, 2004)

Manter um bom <clima significa
proporcionar um ambiente que favoreca o bom
funcionamento das atividades na empresa, de
modos que se tenha uma boa produtividade.

0S 5 PS DA ESTRATEGIA DE MINTZBERG

1- PLANO

Para Mintzberg o primeiro dos 5 Ps da
Estratégia é o Plano. Neste contexto, a
estratégia é vista como um curso de acdo
deliberada. Ela envolve a criacdo de planos ou
diretrizes, com objetivos claros e passos
especificos para alcanca-los.

Dessa forma, este ‘P’ representa a visdo
tradicional de estratégia, enfatizando a
importancia de planejar antecipadamente e
definir uma direcdo para a organizacdo. E util
para a organizacao estabelecer metas de longo
prazo e preparar-se para cenarios futuros.

Exemplo: uma empresa de tecnologia
planeja lancar um novo produto nos préoximos

www.primeiraevolucao.com.br

dois Eles desenvolvem um plano
estratégico detalhado, que inclui pesquisa de
mercado, desenvolvimento de produto,
estratégias de marketing, e metas de vendas.

anos.

O plano serve como um roteiro para a
equipe seguir, com etapas claramente definidas e
um cronograma para alcancar os objetivos
estabelecidos. Plano aqui vai significar o desenho
do que se pretende realizar daqui em diante.

Entende-se o plano é o passo nlimero a
se dar para a criacdo iniciatura ou feitura de
alguma coisa, por se tratar de um desenho do
que quer fazer.

2- PADRAO

No segundo dos 5 Ps, a estratégia é
entendida como um padrao em um fluxo de acoes.
Esta perspectiva reconhece que muitas
estratégias emergem e evoluem com o tempo,
independentemente do que foi originalmente
planejado.

O padrao pode se tornar evidente a
medida que a organizacdo responde a
circunstancias inesperadas ou aproveitar
oportunidades ndo planejadas. Esta abordagem
enfatiza a aprendizagemea.

Exemplo: uma rede de cafeterias nota
que, ao longo do tempo, seus clientes comecaram
a preferir opcoes mais saudaveis e sustentaveis.
Sem um plano formal, a empresa comeca a
adaptar seu menu e praticas de sourcing para se
alinhar a essas preferéncias emergentes.

Este padrao de adaptacdo ndo foi
planejado inicialmente, mas evoluiu naturalmente
em resposta as tendéncias do consumidor.

Entende-se que padrao é um modelo ou
uma referéncia que se pretende sequir,
normalmente as empresas guiam sempre num
modelo e através deste procuram trabalhar para
inovar a cada dia que passa.

3- POSICAO

Esta dimensdo dos 5 Ps da Estratégia vé a
estratégia como um meio de posicionar a
organizacdo no ambiente competitivo. Ela se
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concentra em como a empresa se posiciona em
relacdo aos concorrentes, clientes e outras forcas
do mercado.

A estratégia como posicdo estd ligada a
andlise do ambiente externo para encontrar um
lugar vantajoso e sustentavel para a empresa no
mercado.

Exemplo: uma pequena empresa de
consultoria se especializa em oferecer servicos
personalizados para startups de tecnologia.

Ela se posiciona estrategicamente neste
nicho, diferenciando-se das grandes consultorias
por sua abordagem mais pessoal e seu
conhecimento especializado no setor de
tecnologia. Este posicionamento permite que a
empresa se destaque em um mercado especifico.

A principio ela pode até atender um
publico menor, por conta do nicho, no entanto,
se posiciona como a especialista no mercado, se
tornando preferéncia e referéncia.

4- PERSPECTIVA

Neste aspecto, a estratégia é vista como
uma perspectiva compartilhada dentro da
organizacdo. Ela estd embutida na cultura da
organizacdo e nas ideologias compartilhadas
pelos seus membros.

Este ‘P’ enfatiza que a estratégia ndo é
apenas sobre planos e posicdes, mas também
sobre como os membros da organizacdo
interpretam e veem o seu propdsito e
abordagem no mercado.

Exemplo: uma organizacdo sem fins
lucrativos opera com a perspectiva de que toda a
educacdo deve ser acessivel e inclusiva.

Esta visdo compartilhada influencia todas
as suas estratégias e operacoes, desde a
captacao de recursos até a implementacdo de
programas educacionais. A perspectiva define a
maneira como a organizacdo vé seu papel na
sociedade e molda suas acoes estratégicas.

No entender da autora as estratégias
devem obedecer uma perspectiva de onde
pretendem chegar e qual deve ser a acao
vindoura.
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5- PRETEXTO

O ultimo dos 5 Ps da Estratégia refere-se
a estratégia usada como um pretexto ou uma
manobra especifica para enfrentar uma situacao
particular
especifico.

ou para alcancar um objetivo

Aqui, a estratégia pode ser usada para
justificar certas acoes ou decisdes, muitas vezes
para ganhar vantagem competitiva ou para
responder a um desafio especifico.

Exemplo: uma empresa de varejo
enfrenta uma forte concorréncia em seu
mercado local. Para ganhar uma vantagem, ela
lanca uma campanha de marketing que enfatiza
sua dedicacdo a comunidade local e ao comércio
justo.

Embora esses valores facam parte da
ética da empresa, a campanha é também um
pretexto estratégico para se diferenciar dos
concorrentes e atrair clientes que valorizam o
comércio local e ético.

Entende-se pretexto como mania ou
mafia que o trabalhador faz, de modos a ndo
realizar uma tarefa tal como podia fazé-lo.

COMO UTILIZAR OS 5 PS NA PRATICA?

Confira a seguir, como lideres e gestores
devem fazer uso dos 5 Ps da estratégia:

PLANO

No ambito do Plano, a lideranca deve
concentrar-se na definicdo de objetivos claros e
tangiveis para a empresa e seus departamentos.

Este primeiro aspecto dos 5 Ps da
Estratégia envolve a realizacdo de sessdes de
planejamento estratégico regulares para definir
e revisar planos de acdo, garantindo que estejam
alinhados com as metas da organizacao.

A alocacao eficiente de recursos também
é crucial, assegurando que as prioridades estejam
em sintonia com os objetivos estratégicos.

PADRAO

Quanto ao Padrao, é fundamental para
os gestores observar e reagir a padroes
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emergentes nas operagdes e no comportamento
do mercado. Isso requer uma abordagem
flexivel, pronta para ajustar estratégias
conforme necessdrio.

Além disso, promover um ambiente de
aprendizado organizacional onde a equipe possa
aprender com experiéncias passadas e adaptar
praticas de acordo com sucessos e fracassos é
vital para a inovacdo incremental e melhoria
continua.

POSICAO

Em relacdo a Posicdo, a gestdo deve
realizar analises de mercado frequentes para
compreender a posi¢cdo competitiva da empresa.

Desenvolver estratégias que destaquem
a empresa no mercado, focando em pontos
fortes Unicos, é essencial para manter uma
posicdo vantajosa.

Além disso, adaptar-se rapidamente as
mudancas no ambiente de mercado é crucial para
manter ou melhorar a posicdo competitiva.

PERSPECTIVA

Dentro dos 5 Ps da Estratégia,
a Perspectiva envolve a cultura organizacional,
que deve refletir a visdo estratégica da empresa.
Isso inclui comunicar claramente a perspectiva da
empresa a todos os membros da equipe,
assegurando alinhamento com a visdo estratégica.

Todas as decisdes devem estar coerentes
com esta perspectiva, fortalecendo a identidade
e os valores da organizacao.

PRETEXTO

Por fim, o Pretexto se refere ao uso de
situacoes desafios como
oportunidades objetivos
estratégicos.

especificas ou

para  avancar

Em tempos de crise, por exemplo, pode
ser necessdrio empregar pretextos estratégicos
para proteger a reputacdo da empresa ou
redirecionar o foco.

A comunicacao estratégica também é um
componente chave, utilizando pretextos em
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comunicacdoes externas para posicionar a
empresa de maneira favoravel perante .

Consideragodes finais

A implementacdo da gestdo estratégica
na Edicoes Novembro, E.P. devera resultar em
uma série de melhorias significativas no
desempenho organizacional e na
competitividade da empresa. Espera-se um
aumento nos indicadores financeiros, incluindo
crescimento da receita, lucratividade e retorno
sobre o investimento. Além disso, a eficiéncia
operacional deverd ser aprimorada com a
reducdo de custos e aumento da produtividade.

No que diz respeito a competitividade, a
Edicoes Novembro, E.P., deverd observar um
crescimento na participacdo de mercado e uma
capacidade aumentada de atrair novos clientes.
A inovagdo serd um resultado chave,
manifestando-se no desenvolvimento de novos
produtos e servicos que diferenciam a empresa
de seus concorrentes.

A satisfacdo dos envolventes na vida da
empresa também deverad melhorar. Os clientes
deverdo mostrar maior satisfacao e fidelizacao,
enquanto os funciondrios deverdo experimentar
aumentos na satisfacdo, motivacdo e retencao.

Aintegracao de praticas sustentaveis e a
responsabilidade social corporativa fortalecerdo
a imagem da empresa, atraindo clientes e
investidores conscientes. Em resumo, a gestao
estratégica  deverd proporcionar  uma
transformacao positiva e abrangente na Edi¢coes
Novembro, E.P., impulsionando seu crescimento
e sucesso no mercado editorial. Todavia o
sucesso de qualquer estratégia depende
fortemente do contexto em que é formulada.
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ENTRE SABORES E SABERES: A EDUCAGCAO ALIMENTARE
NUTRICIONAL NA FORMAGCAO INFANTIL

AUREA CARVALHO DE Souza'!

RESUMO: A Educacao Alimentar e Nutricional (EAN) na Educacao Infantil, esta relacionada a um
processo educativo permanente que busca a promocado de habitos alimentares mais saudaveis, desde
a primeirissima infancia, considerando diversos fatores como ambientais, sociais, afetivos, entre
outros.Este artigo aborda a EAN, pressupondo que o ato de nutrir vai muito além de simplesmente
fornecer alimentos, pois implica também afetividade, praticas sociais, culturais e econémicas. A
metodologia escolhida abarca uma pesquisa bibliografica, embasada em documentos oficiais, como
Curriculo da Cidade Educacao Alimentar e Nutricional, Marco de Referéncia de Educacao Alimentar e
Nutricional para as Politicas Publicas (2012) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). A natureza
deste estudo é qualitativa, sob uma perspectiva tedrico-reflexiva, visando compreender como a
alimentacdo pode ser trabalhada de forma significativa no contexto escolar. Como resultado, observa-
se que a EAN na Educacdo Infantil acaba por contribuir para a formacdo de habitos saudaveis,
reconhecendo a alimentacdo como um ato de expressao cultural, de direito e também um espaco de
construcao de saberes.

Palavras-chave: Alimentacdo saudavel; Educacdo Alimentar e Nutricional; Sustentabilidade; Praticas
Pedagdgicas.

continuo, indo além de uma simples oferta de
alimentos, pois abrange diversos fatores, onde o
ato de se alimentar é visto como uma rica
experiéncia cheia de significados, ao construir
uma relacdo saudavel com a alimentacao, a partir
de préticas educativas que privilegiam o respeito
aos saberes e vivéncias das criancas, isso
desperta nelas o prazer e a autonomia em
relacdo ao alimento.

INTRODUGAO

A alimentacgdo na primeirissima infancia é
um dos pilares para a formacdo integral da
crianca, pois é nessa etapa da vida que se
constroem habitos, valores e atitudes que irdo
refletir em sua vida adulta. E é nesse contexto
que a EAN surge como ferramenta pedagodgica
essencial no espaco escolar, tendo um papel que
vai além de promover a sadde, mas também

desenvolver o senso critico das criangas com
relacdo aos alimentos, cuidados com o corpo,
meio ambiente e com os seus pares.

O EAN dentro do contexto da Educacao
Infantil deve ser interpretado como um processo

O ambiente escolar é um espaco muito
potente para a promocdo do EAN, pois nele é
possivel desenvolver diversas propostas e
projetos voltados a questdes alimentares e
nutricionais, o educador tem o papel de

1 Licenciatura Plena em Pedagogia e Artes; Bacharel em Teologia; Especialista em: Capelania; Educa¢do Indigena; Histéria Estética da Arte; Meio
Ambiente, Sustentabilidade e Multiculturalismo. Professora de Ensino Fundamental Il e Médio, especialista em: Artes na SMESP. Professora de
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental | na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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mediador nesse processo, garantindo para que
essas praticas sejam significativas para os bebés
e criangas.

CONSTRUGAO DAEAN NO BRASIL

O processo da Educacdo Alimentar e
Nutricional (EAN), no Brasil se iniciou nos anos
30, através do médico Josué de Castro que foi
um pioneiro no debate sobre o tema, atrelando
as questdes nutricionais a politicas publicas,
seguindo essa mesma linha de pensamento nos
anos de 1940 houve a criacdo de cursos voltados
a profissionalizacdo em nutricdo, na década
seguinte iniciou-se o Programa Nacional de
alimentacdo escolar, visando uma alimentacao
adequada aos estudantes da rede publica.

No ano de 1970 houve um retrocesso nas
questoes da Educacdo Alimentar, em que o foco
era a suplementacdo alimentar, na década
seguinte surgem alguns movimentos cientificos
em prol da valorizacdo dos nutrientes, além de
politicas publicas com viés construtivista sendo
um dos seus principais nomes, Paulo Freire.

Em 1990 é criado o Sistema Unico de
Saude (SUS), que até hoje é considerado um
marco para a area da satde do pais, e nos anos
seguintes surgiram diversos programas e
debates importantes contribuindo para a
consolidacdo do tema, até a elaboracdo do Marco
de Educacdo Alimentar e Nutricional para as
Politicas Publicas no ano de 2012, pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), que tem como objetivo promover
politicas publicas voltadas ao EAN, tendo como
caracteristica a valorizacdo da cultura alimentar,
o reconhecimento da alimentacdo como um
direito humano, e também a articulacdo entre
Ministério da Saude, Educacdo, Social,
Agricultura e Meio Ambiente.

EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL:
SABERES, SABORES E AFETO

A Educacdo Alimentar e Nutricional
(EAN), é uma darea de conhecimento que
relaciona as areas da salde e educacao, em que
se valoriza a cultura alimentar, autonomia,
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equidade e a sustentabilidade.

O Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a fome (2012), define que:

"A EAN é um campo de conhecimento e
de préticas que visa promover a pratica
autébnoma e voluntaria de héabitos
alimentares saudaveis. Ela considera
aspectos  bioldégicos, emocionais,
socioculturais e econdémicos da
alimentacdo." (BRASIL, 2012, p. 15)

O conceito da EAN na Educacdo Infantil,
faz parte de um processo formativo o qual
envolve preparacao dos alimentos, participagao
ativa das criancas, novas experiéncias ao
experimentar  sabores, estimulando o
fortalecimento da sua autonomia, convivio e o
seu desenvolvimento integral. O Marco de
Referéncia de Educacdo Alimentar e Nutricional
para Politicas Publicas (2012), define em seus
documentos que a EAN deve ser realizada de
maneira dinamica, critica e participativa, "A
pratica da EAN deve fazer uso de abordagens e
recursos educacionais problematizadores e
ativos que favorecam o didlogo junto a
individuos e grupos populacionais, considerando
todas as fases do curso da vida, etapas do
sistema alimentar e as interagoes e significados
que compdem o comportamento alimentar."
(BRASIL, 2012, p. 23).

Ao incentivar o consumo e a valorizacao
de alimentos saudaveis, as criancas passam a se
conscientizar respeitando assim os alimentos,
proporcionando novas vivéncias, ampliando
assim o seu repertério sensorial e alimentar,
tornando essas experiéncias mais significativas.
O Plano Nacional de Alimentacdo e Nutricao
(2013), traz em seu documento a definicdo de
alimentacdo saudavel e adequada.

Entende-se por alimentacdo adequada
e saudavel a pratica alimentar
apropriada aos aspectos bioldgicos e
socioculturais dos individuos, bem
como ao uso sustentdavel do meio
ambiente. Ou seja, deve estar em
acordo com as necessidades de cada
fase do curso da vida e com as
necessidades alimentares especiais;
referenciada pela cultura alimentar e
pelas dimensdes de género, raca e
etnia; acessivel do ponto de vista fisico
e financeiro; harmonica em quantidade
e qualidade; baseada em praticas
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produtivas adequadas e sustentaveis
com quantidades minimas de
contaminantes fisicos, quimicos e
bioldgicos. (Brasil, 2013, p. 31)

A Base Nacional Comum Curricular
(2017), destaca sobre a questdo da rotina como
ferramenta fundamental para o
desenvolvimento das aprendizagens, abarcando
também a alimentacdo, pois através dela sdo
oportunizadas experiéncias educativas
importantes.

uma

“E por meio da rotina que a crianca
pequena compreende a organizagao do
tempo e do espaco, sendo que o
cuidado com a alimentacdo, o corpo e o

ambiente deve integrar praticas
pedagdgicas significativas”. (BRASIL,
2017, p. 39)

O ato de se alimentar, consiste muito
mais do que a simples acdo de digerir nutrientes,
pois envolve afetividade, tradicoes e identidade,
ao comer passamos a replicar praticas familiares,
culturais e sociais, que nos marcam desde a
primeirissima infancia. Assim como reafirma o
Curriculo da Cidade Educacao Alimentar (2024).

Entendemos que a maneira como
agimos e nos relacionamos com a
comida é influenciada por Ffatores
diversos, ao nivel ético, politico,
estético, cultural, ambiental, individual,
coletivo, dentre  outros. Aqui,
destacamos que a dimensao da cultura
é anterior as praticas de EAN, portanto
€ a partir de e com ela que as praticas
de EAN devem ser desenvolvidas (SAO
PAULO, 2024, p. 21)

O preparo de uma comida traz muitos
significados, indo além das técnicas e
ingredientes, este momento afetuoso gera
memorias, fortalece vinculos e relacdes sociais. A
crianca ao participar de momentos como esse
aprende muito sobre si, o outro e também sobre
o mundo que o cerca, a cozinha torna-se um
espaco de ricas experiéncias, onde se alimenta
muito mais que o corpo, mas também os afetos,

a mente e a criatividade.

O PAPEL DO EDUCADOR NA PROMOGCAO DA
EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL NA
EDUCACAO INFANTIL

O educador tem um papel muito
importante nas questoes alimentares durante a

etapa da educacao infantil, quando se refere a
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EAN, ele atua como mediador, auxiliando na
construcdo de habitos alimentares mais
saudaveis, promovendo novas experiéncias e
conhecimento. Neste cendrio o educador deve
apresentar contextos significativos, permitindo
que as criancas compreendam a importancia dos
alimentos, e o respeito que devemos ter para
com os alimentos e o meio ambiente.

Piaszetski (2019), versa sobre o papel do
educador perante as questdes da alimentacao.

“Os educadores reconhecem-se como
referéncia para as criangas, e suas
atitudes em relacdo a alimentacdo sdo
frequentemente reproduziadas por
elas”. PIASZETZKI, 2019, p. 135).

A Base Nacional Comum Curricular
(2017), traz algumas orientacdes com relacdo a
alimentacdo, como parte da rotina escolar, “A
alimentacdo, enquanto parte da rotina escolar,
deve ser vivenciada como momento de
aprendizagem, cuidado e socializacdo” (BRASIL,
2017, p.45).Assim, fica a cargo do educador
planejar, elaborar propostas que estimulem a
curiosidade e o interesse pelas diferentes
maneiras de se alimentar, possibilitando que as
criancas explorem diferentes texturas, cores,
aromas e sabores, criando vinculos positivos com
o ato de comer.

O documento ainda ressalta,

“As acbes de cuidado, como a
alimentacdo, a higiene e o descanso,
fazem parte da rotina da Educacdo
Infantil e devem ser planejadas e
realizadas como situacbes ricas em
interacoes, aprendizagens e
possibilidades de expressdo, nos quais
as criancas participem com crescente
autonomia.” (BRASIL, 2017, p.39).

A EAN se relaciona com dois campos de
experiéncia da BNCC, sdo eles “O eu, o outro e o
noés” e “Corpo, gesto e movimento”, assim como
nos direitos de aprendizagem, como explorar,
expressar e conviver. Essa sintonia permite que a
alimentacdo seja  experienciada
oportunidade pedagdgica completa,
desenvolvendo habilidades motoras, sensoriais,
cognitivas, sociais e emocionais. Propostas como
hortas, visitas a feiras livres, oficinas culindrias e
vivéncias sensoriais, propiciam as criancas a
ampliacdo da sua linguagem, da nocao

como
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matematica, cultura, coordenacdo motora e
conhecimentos cientificos.

As oficinas culinarias, por exemplo,
proporcionam o contato direto com os alimentos
ainda em seu estado natural, passando por todas
as etapas de preparacdo, incentivando o trabalho
em equipe, fortalecendo o senso de cooperacdo
e empatia. Durante o processo de preparo as
criancas tém a oportunidade de observar as
transformagoes dos alimentos, ampliando o seu
conhecimento cientifico.

Ao incluir as criancas em pequenas acoes
como lavar, servir-se e experimentar, colabora
para a construcdo da identidade de cada uma
delas, onde elas passam a reconhecer as suas
preferéncias e gostos. Nestes momentos é de
extrema importancia incentiva-los a
experimentar alimentos desconhecidos, abrindo
espaco para o novo, contribuindo para o
desenvolvimento global das criancas.

Outro ponto essencial com relacdo as
questdes alimentares, é saber respeitar a
diversidade alimentar do outro, a sua cultura e
raizes familiares, quando se ¢é valorizado a
cultura do outro, promovendo essa troca de
experiéncia com o grupo e com a comunidade, o
repertério alimentar da crianca é ampliado,
estimulando assim o respeito a diferenca e a
construcdo de habitos alimentares mais
saudaveis.

E de extrema importancia a participacdo
de outros profissionais que compdem a rotina
alimentar escolar, como as cozinheiras,
nutricionistas e coordenadores pedagdgicos,
durante o processo de aprendizagem junto ao
EAN, sempre que possivel incluir as familias de
maneira ativa, estreitando o vinculo escolar ao
domeéstico.

Deste modo, percebe-se que o papel do
educador na EAN ultrapassa o momento das
refeicoes, pois ele promove as propostas
pedagodgicas voltadas a alimentacao,
reconhecendo a alimentacdo como um direito,
uma forma de expressao cultural, que auxilia na
formacao plena das criancas.
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EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL EA
SUSTENTABILIDADE NA PRIMEIRA INFANCIA

Quando se integra a EAN ao contexto da
educacao infantil, propicia a formacdo de uma
visdo mais sustentdvel com relacdo a maneira
como vemos os alimentos, reconhecendo que a
alimentacdo em si envolve um ciclo, que se inicia
no cultivo e finaliza no consumo, ao despertar
nas criancas uma consciéncia ecolégica, fazendo
com que elas tenham a nocdo de fazer as
escolhas corretas e a maneira de como realizar o
descarte, as prepara para um futuro nas quais
tornardo cidaddaos comprometidos com o meio
ambiente.

Ao participar de experiéncias
significativas e praticas como no plantio de uma
horta, ou separando residuos, e reduzindo o
desperdicio, faz com que a crianca passe a
compreender a boa relacdo que o homem deve
ter com a natureza, fortalecendo a relacdo de
respeito que devemos ter com 0S recursos
naturais, levando em consideracdo que eles nao
sdo infinitos, e que por isso é de extrema
importancia o cuidado com a terra.

Arauljo e Rocha (2017), fazem uma breve
definicdo sobre desperdicio alimentar.

“a quantidade de alimentos ainda
proprios para consumo que €
eliminada por acdo ou omissdo
humana, correspondendo aos restos
poés-consumo e as sobras limpas”
(ARAUJO e ROCHA, 2017, p. 7)

Conforme citado no capitulo anterior a
BNCC orienta que o tema sustentabilidade esteja
presente nas praticas pedagdgicas da educacao
infantil, no direito de aprendizagem que tem
como eixos o conviver e explorar, onde as
criancas sdo estimuladas a desenvolver a sua
responsabilidade, empatia e trabalho em equipe.
Desta forma os projetos ligados a EAN e a
sustentabilidade apenas
habitos alimentares saudaveis, mas também
valores ambientais e éticos, estando alinhados
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).

promoverao nao

Os educadores durante esse processo
fazem o papel de condutores, promovendo
vivéncias no qual as criancas investiguem,
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experimentem e possam refletir sobre as
consequéncias de suas escolhas alimentares.
Favorecendo assim a sua reflexao sobre a origem
dos alimentos, a forma no qual se faz o preparo,
como esse alimento é transportado e por fim o
consumo consciente, ampliando nos pequenos o
seu repertorio cultural.

Assim sendo a EAN dirigida a
sustentabilidade colabora com a formacdo de
criancas conscientes, nas quais reconhecem que
por tras do ato de se alimentar existe algo ainda
maior que é o coOmpromisso em preservar a
natureza e o nosso planeta.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste artigo Ffoi possivel
observar que Educacdo Alimentar e
Nutricionalna Educacdo Infantil, vai muito além
do que as informacdes sobre o que se deve
comer, pois envolve um processo formativo que
incluem saberes afetivos, sociais, ambientais e
culturais, proporcionando desde cedo a
construcdo de bons habitos alimentares.
Reconhecer que o ato de nutrir é também uma
maneira de educar, cuidar e formar as criancas,
para que elas sejam no futuro cidadaos
conscientes do seu papel no mundo.

Neste contexto o ambiente escolar tem
um papel de suma importancia, pois este
ambiente é propicio para que ocorram
experiéncias significativas, no qual o momento
da alimentacdo se torna algo pois
oportuniza aos envolvidos a sua socializacdo,
expressao e autonomia. A conduta dos
educadores, associados as praticas pedagdgicas
com intencionalidade, colaboram para que as
criancas se desenvolvam e tenham um olhar
diferente para com os alimentos, respeitando a
sua origem, producdo e meio ambiente.

rico,

Alinhar as orientagdes da BNCC junta a
EAN, fortalece a pauta da sustentabilidade e a
valorizacdo da cultura alimentar na etapa da
educacdo infantil, estreitando o vinculo entre a
cidadania, a salde e a preservacao, contribuindo
para a formacao das geracdes futuras, no qual
serdo mais comprometidas com o futuro.
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A COMUNICAGAO COMO FERRAMENTA PARA O ALCANCE
DOS OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS EM ANGOLA

DANIEL PEDRO JOSE!

Resumo: Este artigo analisa criticamente a comunicacdo empresarial nas organizacdes angolanas,
explorando os desafios e as solu¢des para melhorar a eficiéncia e o alinhamento estratégico. Com base
na revisao bibliografica, a pesquisa confirmou que uma comunicacdo eficaz, descentralizada e apoiada
por tecnologias modernas, contribui diretamente para o sucesso organizacional. Sugere-se o
investimento em capacitacdo e ferramentas de comunicacdo para superar barreiras culturais e tecno-
logicas.

Palavras-chave: Angola; Comunicacdo Empresarial; Eficiéncia Organizacional.

INTRODUGAO A situacdo problematica assente nesta
pesquisa é o facto de que em diversas
organizacdes, observa-se que a comunicacao
interna e externa é frequentemente
fragmentada ou ineficaz, resultando em mal-
entendidos, baixa motivacdo dos colaboradores,
conflitos interpessoais e decisdes estratégicas
mal executadas. Essa deficiéncia na comunicacdo
compromete o alcance dos objetivos
organizacionais, diminuindo a eficiéncia
operacional e reduzindo a competitividade da
organizacdo no mercado. Diante disso, surge a
necessidade de investigar de que forma a
comunicacdo pode ser aprimorada para
funcionar como um elemento facilitador do
cumprimento das metas e dos resultados

No contexto das organizacdes modernas,
a comunicacdo desempenha um papel central no
alinhamento das actividades e na execucdo
eficiente de estratégias que visam atingir os
objetivos organizacionais. A comunica¢do nao se
restringe apenas a transmissao de informacoes,
mas também a constru¢cdo de uma cultura
organizacional coesa, onde todos os
colaboradores compreendem e compartilham a
missdo, visdo e valores da instituicdo.Muitas
organizacdes ainda enfrentam dificuldades em
implementar um sistema de comunicacao eficaz,
0o que pode impactar negativamente no
desempenho geral, na produtividade e,
consequentemente, no alcance dos seus

objetivos estratégicos. A comunicacdo, quando esperados.

bem estruturada, pode servir como uma Assim, o problema de pesquisa
ferramenta essencial para a obtencdo de relacionado aestatematica é: de que maneira a
resultados organizacionais desejéveis. comunicacdo interna e externa pode ser

1 Ingressou no Ensino Superior, no Instituto Superior de Ciéncias de Educagdo de Luanda ISCED. Mestrando em Gestdo de Recursos Humanos nas
Organizagoes pelo ISKA. Licenciado em Ciéncias de Educacdo na opgdo de Ensino de Lingua Inglesa pelo Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo
de Luanda-Angola. Funcionario Sénior do Ministério da Educacao. Investigador e Consultor Académico na Area de Ciéncias Sociais. Contato:
938181031 danielpedrolirioljose2019@gmail.com.
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otimizada para contribuir efetivamente no
alcance dos objetivos organizacionais?

A justificativa desta pesquisa recai no
facto de que a comunicacdo organizacional,
quando mal gerida, pode ser um dos maiores
entraves ao progresso de qualquer instituicdo.
Entender como essa ferramenta pode ser
potencializada para alinhar colaboradores, metas
e processos é essencial para garantir o sucesso
organizacional. Este estudo é relevante para
gestores e lideres de empresas que buscam
formas de otimizar a eficiéncia interna e externa,
de modo a melhorar a competitividade e o
desempenho organizacional. Além disso, a
pesquisa contribuird para o campo do
conhecimento ao fornecer insights sobre
priticas de comunicacdo que favorecam o
alcance de objetivos estratégicos em diferentes
contextos organizacionais.

A primeira secdo inicial deste artigo
analisa os aspetos teodricos relacionados a
comunicacao organizacional, seguem os aspetos
metodoldgicos e as consideracoes finais da
pesquisa, em ultima etapa apresentam-se as
referéncias bibliograficas utilizadas nesta
pesquisa.

ASPECTOS CONCEITUAIS DE COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

A palavra organizacdo advém da origem
grega, “organon”, que significa instrumento,
6rgao ou aquilo com que se trabalha, um sistema
para atingir os resultados pretendidos.

De acordo, com Chiavenato (2004, p.24)
"organizacdo é unidade  social
conscientemente coordenada, composta de duas
ou mais pessoas, que funciona de maneira
relativamente continua, com o intuito de atingir
um objetivo comum”. Para o referido autor, as
pessoas ao trabalharem em conjunto atingem
resultados com um nivel de eficiéncia que
individualmente nao teriam, dai a importancia de
combinar esforcos dentro das organiza¢oes para
que estas ndo sejam meros instrumentos de
producdo de bens e servicos, mas sejam também,
um local com um ambiente salutar em que as

uma
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pessoas possam passar grande parte do seu
tempo com sentimentos de bem-estar. Pretende-
se, a0 mesmo tempo, que estas desenvolvam o
seu trabalho, de modo articulado para atingirem
finalidades comuns.

COMUNICACAO NO
ORGANIZACIONAL

CONTEXTO

O termo "comunicacdo" deriva do latim
"communicare", que significa "por em comum"
ou "conviver". Entre as definicdes mais comuns,
Santos (1992, p. 68) destaca: “o ato de comunicar,
estabelecer uma relacdo com alguém ou algo; a
transmissdo de signos através de um cédigo
(natural ou convencional); a capacidade ou
processo de troca de pensamentos, sentimentos,
ideias ou informacoes, seja por meio da fala,
gestos, imagens, de forma direta ou por meio de
meios técnicos. Essencialmente, é uma acdo ou
meio de estabelecer relacio com o outro,
transmitindo ideias, sentimentos e atitudes, e
possibilitando uma

DESAFIOS DA
EMPRESARIAL EM ANGOLA

COMUNICAGCAO

A comunicacdo organizacional em Angola
é afetada por uma série de fatores que
dificultam o seu pleno desenvolvimento. Um dos
maiores desafios enfrentados pelas empresas
angolanas é a falta de infraestrutura tecnolégica
adequada, que limita a implementacdo de
sistemas de comunicacdo modernos e eficientes
(Melo & Goncgalves, 2018). Muitas empresas,
especialmente as de pequeno e médio porte,
ainda dependem de processos tradicionais e
menos eficientes de comunicacdo, como
memorandos fisicos e reunides presenciais. Esse
atraso tecnoldgico se reflete na capacidade das
empresas de se comunicar internamente e de
alinhar suas estratégias de maneira eficaz.

Outro desafio significativo é a baixa
qualificacdo da forca de trabalho em termos de
competéncias Em muitas
organizacoes angolanas, os colaboradores,
especialmente em cargos de gestao, carecem de
treinamento adequado para utilizar técnicas de
comunicacdo eficazes, o que resulta em mal-

comunicacionais.
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entendidos, perda de informacgdes cruciais e
dificuldades na coordenacao de tarefas (Santos &
Oliveira, 2020). Essa falha na capacitacdo de
lideres e gestores pode impactar diretamente na
capacidade das empresas de alinhar suas metas
estratégicas com a execucdo didria das
operacoes.

Além disso, a diversidade linguistica em
Angola também desempenha um papel
importante na comunicacdo organizacional.
Embora o portugués seja a lingua oficial, o pais
abriga uma ampla gama de idiomas nacionais,
que podem influenciar a clareza e eficacia da
comunicacado, principalmente em empresas que
operam em areas com populacdo
multilinguistica. Isso pode levar a dificuldades de
interpretacdo e a necessidade de adaptacdo das
mensagens a diferentes contextos linguisticos e
culturais (Costa, 2021).

uma

IMPACTO DA COMUNICACAO NA EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

A comunicacdo empresarial é um fator
critico para o alcance dos objetivos
organizacionais, seja em Angola ou em qualquer
outro contexto. No entanto, a realidade
angolana exige uma abordagem mais estratégica
e adaptada as condicoes locais. Quando a
comunicacdo dentro de uma organizacdo é
eficaz, as informacoes fluem livremente entre
todos os niveis hierdrquicos, os colaboradores
compreendem claramente suas funcdes e
responsabilidades, e as metas da organizacao
sdo alinhadas com as operacoes diarias
(Rodrigues & Silva, 2020). A eficiéncia
organizacional, em grande parte, depende dessa
coesdo entre estratégia e execucdo, que é
mediada pela comunicacéo.

Contudo, quando a comunicagdo é
deficiente, o impacto é visivel no desempenho da
equipe, na motivacdo dos colaboradores e no
alcance dos resultados estratégicos (Fernandes,
2019). Em Angola, onde muitas organizagoes
ainda operam em estruturas burocraticas rigidas,
a falta de uma comunicagao fluida pode agravar
problemas como atrasos na tomada de decisoes,
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conflitos internos e ineficiéncia operacional.
Estudos sugerem que a implementacdo de
ferramentas de comunicacdo mais dinamicas e
treinamento continuo de equipes poderia ajudar
a superar esses desafios (Silva, 2018).

ESTRATEGIAS_ DE MELHORIA DA
COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

Diante das dificuldades identificadas, é
necessario que as empresas angolanas adotem
estratégias para melhorar a comunicacao interna
e, consequentemente, o desempenho
organizacional. Uma dessas estratégias é a
descentralizacdo dos processos de comunicacao,
permitindo que os colaboradores em todos os
niveis da organizacdo possam contribuir
ativamente e tenham maior acesso as
informacoes relevantes. A descentralizacdo
promove um ambiente mais colaborativo, no
qual os funcionarios sentem-se ouvidos e
valorizados (Costa & Almeida, 2022).

Além disso, a capacitacdo continua de
gestores e colaboradores em técnicas de
comunicacdo eficazes é essencial para garantir
que as informacodes sejam transmitidas de forma
clara e objetiva. Programas de formacdo que
abordem tanto aspectos técnicos como
interpessoais da comunicacdo podem contribuir
para a melhoria das interacbes internas e
externas da organizacdo (Melo & Goncgalves,
2018).

Outra recomendacdo ¢ a integracdo de
tecnologias de comunicacdo modernas, como
sistemas de gestdo de informacao e plataformas
de colaboracdo digital, que podem facilitar o
compartilhamento de informacdes em tempo
real e garantir que todos estejam atualizados
sobre as metas e processos da organizacao.
Essas tecnologias podem ser particularmente
Uteis em um contexto onde o tempo de resposta
é crucial para a competitividade empresarial
(Santos, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo empresarial no contexto
organizacional angolano apresenta-se como um
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desafio multifacetado, impactado por questoes
tecnoldgicas, culturais e estruturais. Apesar das
dificuldades, é possivel promover
comunicacao mais eficaz por meio da adopcao de
estratégias que descentralizem o processo
comunicacional, invistam na capacitacdo dos
colaboradores e incorporem tecnologias
adequadas ao contexto angolano. Uma
comunicacdo eficiente é fundamental para o
sucesso das organizacdes, permitindo a coesao
entre as metas estratégicas e a execucao
operacional. Melhorar a comunicacao
empresarial pode ndo apenas aumentar a
produtividade, mas também promover um

uma

ambiente organizacional mais inclusivo e
inovador.

A andlise critica da comunicacdo
empresarial no contexto organizacional

angolano revelou a importancia fundamental da
comunicacdo para o sucesso das empresas,
especialmente no que tange a integracdo
interna, ao alinhamento estratégico e ao alcance
de objetivos. No entanto, também Ficou claro
que as empresas angolanas enfrentam diversos
desafios que afetam diretamente a eficacia da
comunicacdo organizacional, tais como a falta de
infraestrutura tecnoldgica, a baixa qualificacdo
dos colaboradores em habilidades
comunicacionais e as influéncias culturais que
perpetuam estruturas hierdrquicas rigidas. Esses
fatores criam barreiras a inovacdo, a eficiéncia
operacional e ao desempenho geral das
empresas.

A centralizacdo da comunicacdo em niveis
hierdrquicos superiores limita a troca de
informacdes, tornando o processo menos
dindmico e 4gil. Além disso, a diversidade
linguistica e a falta de tecnologias adequadas
agravam os desafios de garantir que as
informacoes sejam transmitidas de maneira
clara, precisa e oportuna. No entanto, apesar
dificuldades, a pesquisa
identificou estratégias que podem ser
implementadas para melhorar a comunicacdo
organizacional, promovendo um ambiente mais
colaborativo e eficiente. Melhorar a comunicacdo

dessas também
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empresarial em Angola é um desafio que requer
mudancas estruturais e culturais, além de um
compromisso organizacional em investir em
tecnologia e capital humano. Ao adotar as
recomendacbes propostas, as empresas
angolanas estardo mais preparadas para superar
as barreiras atuais e alcancar uma comunicacdo
mais eficaz e estratégica, que contribua para o
desenvolvimento organizacional, aumento de
produtividade e maior competitividade no
mercado.
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ESTUDO DE CASO NA DIRECAO MUNICIPAL DA EDUCACAO DE
BELAS, ANGOLA

DoMINGOS ELiAS SAcHICO'

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar de que forma as estratégias de gestdo de
recursos humanos contribuem para o melhoramento do desempenho da administracdo publica, com
base no estudo de caso da Direccdo Municipal da Educacdo de Belas (DMEB), Angola. Fundamentou-
se as bases teodricas sobre estratégias eficazes de Gestao de Recursos Humanos (GRH), identificaram
as principais estratégias de GRH utilizadas naquela instituicdo publica. Utilizou-se o método
quantitativo. O questiondario foi a técnica usada para a coleta de dados, com uma amostra de 16
sujeitos. Os resultados apontam que, apesar da existéncia de estratégias formais de gestdo de
pessoas, estas sao frequentemente mal implementadas ou negligenciadas, afetando negativamente
a motivacdo e produtividade dos funcionarios. A pesquisa distingue duas estratégias centrais de GRH:
controle e comprometimento. A estratégia de controle, predominante na administracdo publica
angolana, foca no cumprimento de normas, mas tende a negligenciar a motivacdo dos servidores. Ja
a estratégia de comprometimento busca engajar os funcionarios por meio da valorizacdo e do
envolvimento nos objetivos organizacionais. A auséncia dessa Ultima tem impacto direto na eficiéncia
institucional. Sugere-se a implementacdo simultdnea das duas estratégias, por ser uma instituicado
responsavel pela educacdo. Essa dualidade pode ser a chave para a eficacia organizacional e para a
satisfacdo dos profissionais, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo e
equilibrado.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Desempenho; Estratégia; Gestdo de Recursos Humano

ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE GESTAO DE a excessiva hierarquizacdo das estruturas e a
RECURSOS HUMANOS NO MELHORAMENTO  multiplicacio de departamentos, fatores que
DO DESEMPENHO DA ADMINISTRACAO

PUBLICA contribuem para a morosidade administrativa, a

comunicacdo  excessivamente  formal e

A administracdo publica em Angola  pyrocratica, bem como para a prestacio de
enfrenta diversos desafios no que se refere a  saryicos pouco eficazes. Diante desse cenério,
eficiéncia dos servicos prestados. Neste propds-se como questio norteadora: Como

contexto, a GRH surge como um fator  melhorar o desempenho da Administracdo
determinante para a melhoria do desempenho  pplica na Direcio Municipal da Educacio de
institucional. Olhando para os problemas  pgalasem Luanda-Angola?

recorrentes na Administracado Publica angolana:
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para o Ensino da Matematica pelo Instituto Superior Politécnico de Malanje. Professor do Ensino Geral no Complexo Escolar n® 2016 Vila-Flor
Kilamba.
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Este artigo propde descrever de que
forma as estratégias de gestdo de recursos
humanos contribuem para o melhoramento do
desempenho da administracdo publica.Tem como
objetivos especificos. Identificar as principais
estratégias de gestdo de recursos humanos
adotadas na referida instituicdo. E sugerir
estratégias com vista a elevacdo do desempenho
organizacional.

A escolha do tema deveu-se pelo facto de
acreditarmos na importancia que tém as
estratégicas de gestdo de recursos humanos no
melhoramento do desempenho da administracao
publica em Angola, no planejamento dos
objetivos estratégicos da missdo e da visdo que
se pretende. Optou-se a Direcdo Municipal da
Educacdo do Belas, pela sua importdncia na
implementacdo de politicas educacionais a nivel
local e pelas caréncias
processos de gestdo de pessoal. Ainda, por
sermos profissionais do Ministério em causa,
pelo que, pensamos que a implementacdo das
estratégias na gestdo de recursos humanos
estimula o desempenho organizacional, permite
a gestdo processo de
coordenacdo e integracdo de atividades através
do planeamento, organizacdo, direccdo e
controlo, tendente a assegurar a consecucdo dos
objetivos definidos, através das pessoas, de
forma eficaz e eficiente. Assim, o estudo servird
como instrumento e fonte de consulta constante
para os estudantes do curso de gestdo de
recursos gestores da
Administracdo Publica.

identificadas nos

funcionar como

humanos e aos

ESTRATEGICA DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

A gestdo de recursos humanos é
essencial para o desenvolvimento organizacional,
entretanto, é preciso implementar estratégias
eficazes para melhorar o desempenho, a fim de
alcancar o sucesso organizacional.

Segundo Chiavenato (2014, p. 124) a
“estratégia comportamento que a
organizacdo deve adotar para alcancar suas
metas e objectivos em um ambiente competitivo
e mutavel”.

é o

www.primeiraevolucao.com.br

Existem duas estratégias basicas de
gestdo de pessoas: a estratégia de controle e a
estratégia de comprometimento. A primeira é
caracterizada por uma estrutura altamente
hierarquizada, com producdo em massa, trabalho
especializado, com baixo nivel de exigéncia em
qualificacio e baixa participacdo dos
funcionadrios na tomada de decisdes. Ja a
segunda é caraterizada pela producao flexivel,
com a juncdo entre o fazer e o pensar, gerando
trabalhos enriquecidos e desafiadores, alta
exigéncia de qualificacdo, confianca mutua e alta
participacdo dos empregados nas tomadas de
decisoes (Albuquerque e Medeiros, 2014, p. 340).
Trata-se de  diferentes filosofias de
administracdo, que dao origem a estratégias e a
estrutura diferenciadas. O mesmo autor realca
que, na estratégia de controle, os funcionarios
sdo visto como numeros, custos e fator de
producdo, que, para desempenhar bem as
funcbes, devem ser mandados e controlados, ja
na estratégia de comprometimento, as pessoas
sdo consideradas parceiros no trabalho, nos
quais a instituicdo deve investir para conseguir
melhores resultados organizacionais. Essa
estratégia baseia-se no pressuposto de que o
comprometimento dos funciondrios esta
intimamente relacionado com o aumento de
desempenho. (Albuquerque, 2002, p. 39).

ESTRATEGIA DE CONTROLE

Segundo Certo (2005, apud Ribeiro,
2013, p. 145), controle estratégico é um tipo
especial de controle organizacional que se
concentra na monitoracdo e avaliacdo do
processo de administracdo estratégica para
garantir  que ela esta funcionando
apropriadamente. O controle estratégico é
empreendido para garantir que todos os
resultados planejados materializem-se de facto.
Controle estratégico é definido como um
método de gerenciamento do
organizacional formal através de informacoes
que sdo utilizadas para manter ou modificar as
rotinas empresariais, como afirma Damke (2021).
Ou seja, as empresas definem suas estratégias e
estas devem estar em constante

ambiente
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monitoramento, pois o ambiente é dinamico e,
portanto, é relevante que sistemas de controle
estratégico sejam implementados.

Nesse sentido, os gerentes ou gestores
das organizacoes lancam m&o de
ferramenta administrativa, que faz parte do
processo administrativo — o controle. Essa
ferramenta permite que as atividades
administrativas ou o resultado dessas atividades
sejam comparadas com aquilo que foi idealizado.

uma

ESTRATEGIA DE COMPROMETIMENTO

Segundo Sa (2019, p. 6), “o
comprometimento é o resultado da aprovacao,
da aceitacdo e do empenho em adotar algo que
se julgou necessario e construtivo”.

Damke (2021), descrevem o
comprometimento organizacional como um
aspecto psicolégico que estabelece a relacdo dos
funciondrios com a organizacdo, reduzindo a
possibilidade de deixd-la quanto
comprometido for. Vale realcar, ainda, que, de
acordo com Silva e Rodrigues (2016), sdo duas as
principais abordagens sobre comprometimento
organizacional: a atitudinal e a comportamental. A
primeira focaliza o processo pelo qual as pessoas
pensam a relacdo, as crencas, os afetos e as
intencoes com sua organizacdo, desenvolvendo-se
lentamente ao longo do tempo. A segunda,
considera que as pessoas se comprometem com
acoes, sendo as atitudes geradas pelos
comportamentos.

mais

As estratégias de gestdo de recursos
humanos no desempenho da administracdo publica,
consiste em auxiliar as pessoas nas organizacoes a
desenvolverem competéncias diferenciadas e a
conquistarem consistentemente um desempenho
melhor, o crescimento e desenvolvimento da
organizacdo e das pessoas que nela trabalham.

GESTAO ESTRATEGICA DE RH NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

A administracdo publica constitui um
importante segmento da ciéncia da

Administra¢do. Ela representa o aparelhamento
do Estado e funciona como o instrumento do
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governo para planejar, organizar, dirigir e
controlar todas as acbes administrativas,
(Chiavenato, 2009, p. 96). Um dos problemas
cronicos  da  administracdo  publica é
apredominancia de estruturas com excessivos
niveis hieradrquicos edepartamentos. Isso gera
lentidao administrativa, comunicacao
formal,burocrética e lenta, além de servicos e
produtos que nao satisfazem apopulacdo (Freitas
e Jabbour, 2011). Porém o setor publico deve
estar aberto as inovacdes, com capacidadede se
adaptar aos novos paradigmas, que valoriza o
fator humano, dandomaior énfase aos
resultados, e que procure integrar as
contribuicoes da areade RH a estratégia
organizacional. (Freitas e Jabbour, 2011).A
situacdo ainda pode ser agravada pelo fato
demuitas vezes os funcionarios trabalharem sem
motivacdo, uma vez que témseus empregos
“garantidos” em funcdo da estabilidade e nao
tém grandesperspectivas de crescimento
profissional dentro da organizacdo, (Resende,
2017).

Assim, assumiu-se ser importante que os
gestores da administracao publica,
compreendam e exercam a gestdo de pessoas
como ramo especializado da Ciéncia da
Administracdo que contempla todas as acdes
empreendidas por uma organizacdo com o
objetivo de integrar o funcionério no contexto da
organizacao e aumentar sua produtividade.

RELACAO ENTRE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS E DESEMPENHO

Sahoo, Das eSundaray (2011), afirmam
que, organizacoes que adotam estratégias e
praticas de RH consistentes com as demandas de
seus ambientes internos e externos terdo um
melhor desempenho.Para Jasmin (2013), realca
que, as praticas de uma empresa de recursos
humanos devem estar relacionadas a pelomenos
duas dimensodes de seu desempenho:

Primeiro, priticas de GRH
aumentam o esforco dos Ffuncionarios, é
esperado que a suautilizagdo afete diretamente
os resultados intermediarios, tais como volume

se as
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denegocios e produtividade, sobre as quais os
funcionarios tém controle direto.

E por outro lado, se os retornos dos
investimentos em praticas de GRH excedem os
seus custos reais, osfunciondrios apresentam-se
mais envolvidos para com a empresa e hd uma
maiorprodutividade, como consequéncia é
possivel verificar uma melhora no desempenho.

Em suma, as praticas, as estratégias
eficazes de gestdo de recursos humanos podem
aumentar ou melhorar o desempenho das
instituicdes. Sendo assim, este estudo faz-nos
perceber que a implementacdo de estratégias de
GRH eficazes na administracdo publica podem
melhorar infalivelmente o desempenho
organizacional. Nesse sentido, a relacdo entre
GRH e desempenho operacional pode ser mais
facilmente observavel, tanto pela relacao direta
entre os dois conceitos quanto pelo fato de que
o desempenho operacional antecede o processo
de apropriacao.

DESEMPENHO NA

E ADMINISTRAGAO
PUBLICA

A administracdo publica “envolve todo o
aparato administrativo com que nacoes, estados
e municipios se moldam para cuidar do interesse
coletivo e entregar a populacdo uma ampla
variedade de servicos puUblicos capazes de
melhorar a qualidade de vida em geral”
(Chiavenato, 2009, p. 96).

O processo de avaliacdo devidamente
administrado beneficia
organizacdo, podendo ser usado para andlise de
diversas questoes gerenciais, tais como manter a
motivacdo e o compromisso das pessoas,
melhorar a performance individual e
organizacional, estimular a eficicia na
comunicacdo interna, ajustar os objetivos com as
metas da organizacdo e da equipe, analisar o
desenvolvimento e identificar as necessidades
de treinamento, bem como, desafiar e estimular
o aperfeicoamento, avaliar potencial, entender
aspiracoes de carreira, comemorar éxitos e
aprender com os insucessos, desenvolver a visdo
sistémica da empresa, promover mudancas entre

funciondrios e a
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outros (Boeira, Erlo e Tartartti, 2018).

Porém, como verificamos, todas essas
debilidades estratégicas na gestdo de recursos
humanos na administracdo publica do ponto de
vista de autores, pelo
aperfeicoamento no processo de avaliacao faz
toda diferenca. Infelizmente Angola é ainda um
pais com enorme escassez de informacao.

varios que, o

ADMINISTRAGCAO PUBLICA EM ANGOLA

Angola demonstra ser uma sociedade
hierarquizada, onde todos tém a sua
devidaposicdo e isso ndo é discutivel. As pessoas
aceitam a hierarquia. Dentro de uma organizacdo
a hierarquia é vista como desigual, ou seja, existe
a distribuicdo desigual dopoder, sendo que este
é centralizado. Os subordinados esperam que
lhes seja dito o quefazer e ndo tém liberdade
para inovar. O chefe ideal é um autocrata
benevolente. (Ferreira, 2019). A histéria da
organizag¢do administrativa angolana, tem a sua
sede na administracdocolonial portuguesa. Com
a independéncia, o novo Estado inventariou uma
série de desafios,de modo geral, mas também no
processo produtivo nacional, onde se registrava
uma série de nacionalizacbes e confiscos, e a
legislacao trabalhista eraaté entao
discriminatéria e desajustada a ideologia
socialista e de economiaplanificada, sequida pelo
MPLA, conforme realca Chimpolo
(2018).Stanislau  (2023), salienta que, o
funcionalismo do pessoal na Administracdo
Pablica angolana esta regulado pela Lei n° 26/22,
de 22 de Agosto-Lei de Base da Funcao Publica,
neste diploma, o Estado angolano descreve os
principios, direitos e deveres dos funcionarios,
etc.

Em Angolaos profissionais sdo atraidos
para a funcdo puUblica devido aestabilidade,
aumento de saldrio, sem necessidade de
melhorias no trabalho para obté-los,bastando
permanecer no cargo. Assim, pelo que constata-
se, as estratégias de gestdo de recursos
humanos apresentadas, cada uma delas ajuda de
alguma
desempenho da administracdo publica se bem,

maneira no melhoramento do
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implementa-las.

Este estudo adotou uma abordagem de
natureza descritiva com o uso do método
quantitativo, com base num estudo de caso. A
coleta de dados foi realizada por meio de
inquéritos por questiondrio aplicados a 16
funcionarios da DME-Belas. A amostra foi
selecionada por conveniéncia e incluiu técnicos,
quadros administrativos e dirigentes. Os dados
foram analisados estatisticamente.

TABELA 1: CARATERISTICA DOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA

FIGURA 1: ESTRUTURA ORG_ANICA DA DIRECGAO
MUNICIPAL DA EDUCACAO DE BELAS

Idades Fr. %
30-35 anos 1 6,25
36-40 anos 5 3125
41-44 anos 2 12,5
45 ou mais 3 18,75

Nulos 5 31,25

Total 16 100

Fonte: Elaboragio Prépria

Direccao Municipal
| Assembleia dos Trabathadores |
Conselho de Direcgdo
Seccdo de Sexcan de Planeaments, Secgio de Secqho de Ciéncla
Educagio e Estatistica e Recursos Inspecgao Tecnologia e
Ensino Humanos Escolar Inovagio
Ensino Mfabetizagio Ensino Ensino Accio
jpublico de Adulte Especial Particular Social
Coardenagio Municipal
| Planeamento e Estatistica ] r Recursos Humanos ]
[rmene] [ ]

Fonte: Direcglo Municipal da Edocagio de Belas, 2025.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados demonstram que ha
fragilidades significativas nas praticas de GRH,
nomeadamente:

« Formacdo Profissional: A maioria dos
colaboradores  indica  auséncia de
programas regulares de capacitagao.

* Avaliacdo de Desempenho: Praticamente
inexistente, o] que prejudica o)
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reconhecimento e desenvolvimento dos
funcionarios.

e Motivacdo e Remuneracdo: Ha uma
percepcao generalizada de desvalorizacdo
profissional e auséncia de incentivos.

Essas falhas comprometem a motivacao
dos colaboradores e refletem-se na baixa
qualidade dos servicos publicos prestados. O
estudo reforca a importancia de alinhar as
estratégias de GRH com os objetivos
organizacionais e com a valorizacao dos recursos
humanos como capital estratégico.

Os dados abaixo referem-se aos
resultados dos questiondrios dirigidos aos
técnicos, quadros administrativos e dirigentes.

TABELA 2: FREQUENCIA DE PARTICIPACAO DE
TREINAMENTOS

@® Com que frequéncia vocé participa de treinamentos?

Opgoes Frequéncias Percentagens
Regularmente 0 0%
Raramente b 43,75%
Nunca ? 56,25%
Total 16 100%

Fonte: Elaboracio Propria

Ao analisar a estatistica acima, tendo 7
participantes equivalente a 43,75% da amostra
total responderam “raramente” participam de
treinamentos, 9 participantes equivalente a
56,25% da amostra total responderam que
“nunca” participaram em treinamentos e,
nenhum funcionario inquirido respondeu que
participa regularmente de treinamentos. Assim,
entende-se que existe uma fraca participacdo
dos funcionarios em treinamentos na Direcao
Municipal da Educacdo de Belas.

TABELA 3: PROGRAMAS DE FORMACAO QUE
ATENDEM AS NECESSIDADES PROFISSIONAIS

® Os programas de formagao atendem com as suas necessidades profissionais?

Opgoes Frequéncias Percentagens
Sim 2 12,50%
Nao 4 25,00%
Talvez 10 62,50%
Total 16 100%
Fonte: Elaboragio Pripria
Observa-se que os programas de

formacdo existentes na mencionada instituicdo
escolar, ndo atendem as necessidades
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profissionais dos participantes, visto que 62,5%
dos participantes responderam “talvez”, 25%
responderam “ndo” e sé 12,5% dos 100% da
amostra total responderam que “sim”.

TABELA 4: AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
FORMA JUSTA E TRANSPARENTE

@ A avaliacio de desempenho é feita de forma justa e transparente?

Opcoes Frequéncias Percentagens
Sim 4 25,00%
Nao 1 6,25%
As veres 7 43,75%
Nem sempre 4 25,00%
Total 16 100%
Fonte: Elaboragio Pripria

De acordo a estatistica acima, percebe-se
que a transparéncia na avaliacdo de desempenho
feita na instituicdo, é varidvel, entretanto, a
transparéncia da avaliacdo de desempenho da
Direcdo Municipal preocupa-nos, o facto de
43,75% dos participantes ter respondido “as
vezes”, 25% ter respondido “nem sempre”,
6,25% ter respondido “ndo” e somente 25%
respondeu que “sim”.

TABELA 5: SATISFACAO DOS INCENTIVOS
OFERECIDOS PELA DIRECAO MUNICIPAL DA
EDUCACAO DE BELAS

@ Sente-se satisfeito com os i

Educagio de Belas?
Opghes Frequéncias Percentagens
Sempre 1 6.25%
Nunca 15 93,75%
Total 16 100%
Fonte: Elaboracso Propria

Entretanto, entende-se que os incentivos
oferecidos pela Direcdo Municipal de Belas sao
insuficientes para satisfacdo dos funcionarios,
pelo que, prejudica na motivacdo profissional
dos mesmos.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a eficicia da
administracdo publica na Direccdo Municipal da
Educacdo de Belas estd intrinsecamente ligada a
qualidade da gestdo de seus recursos humanos.
A fragilidade de politicas claras de formacao,
motivacdo, remuneracdo e avaliacio de
desempenho compromete a produtividade

www.primeiraevolucao.com.br

oferecidos pela Diregdo Municipal da

institucional. Foi ainda possivel verificar que, as
estratégias predominante no estabelecimento
escolar atras indicado, é do tipo especial de
controle organizacional, que, apesar de ser uma
estratégia empreendido para garantir que todos
os resultados planejados materializem-se de
fato, porém, o funciondrio estda pouco
comprometido com a organizacdo, pelo que,
para desempenhar bem as funcoes, devem ser
mandados e controlados. Este tipo de estratégia
é comum nas instituicdes publicas em Angola, no
entanto, a utilizacdo desta estratégia por si s6
nao garante eficdcia.

Sugere-se, assim, a conjugacdo das
estratégias de controle e de comprometimento,
criando uma abordagem mais equilibrada e
eficaz, ou seja, aimplementacdo simultanea das
duas estratégias pode proporcionar um
equilibrio organizacional eficaz,
especialmente em uma instituicdo responsavel
pela educacdo. Entretanto, recomenda-se
também, o fortalecimento das praticas de GRH,
com foco na capacitacdo continua investindo em
programas de treinamento e desenvolvimento
continuo dos planejamento
estratégico de carreira criar planos de carreiras
claros, com oportunidades de crescimento e
mobilidade interna, valorizacdo da diversidade e
inclusdo adotar politicas que promovem um
ambiente de trabalho inclusivo e que valorizam a
diversidade, uso de tecnologia investir em
sistemas de gestdo de recursos humanos
baseados em tecnologia para automatizar
processos administrativos, qualidade de vida no
trabalho implementar politicas que promovam o
bem-estar dos funciondrios, como horérios
programas de salde mental, e
equilibrio entre vida pessoal e profissional,
revisio de processos processos
desnecessdrios que impactam a eficiéncia e
agilidade da gestdo de pessoas, valorizacdo
profissional e implementacdo de sistemas
transparentes de avaliacdo de desempenho e
reconhecimento, como caminho para a
modernizacdo e eficiéncia da administracdo
publica angolana.

mais

funcionarios,

flexiveis,

reduzir
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UMA ABORDAGEM PRELIMINAR NA EMPRESA SIABONGA
COMERCIAL, LDA NO | SEMESTRE DE 2024

DoMINGOS FERNANDO CASSUENDE LUCUNDE'

RESUMO: O objetivo deste artigo é compreender a Estratégia do Gestor na Resoluc¢do de Conflitos
dentro das Organizagdes,nos Ultimos tempos as organizacoes estdo em competicdo permanentes,
fruto de interac¢do entre ela, por um lado, e por outro lado, devido as tecnologias de informacao.
Durante o processo de produtivo, surgiu diversos conflitos com causas diferenciadas, como, opinidoes
opostas, disputas por poder, discrepancias no desempenho e problemas emocionais entre
colaboradores, instigaram comportamentos irresponsaveis, aprofundaram as diferencas entre os
funcionarios, estimularam a polarizacdo entre individuos e grupos, dificultaram a comunicacdo,
interacdo e cooperacdo. Quanto a forma de procedimento de dados, para sustentacdo da
fundamentacao tedrica, utilizou-se a observacao, pesquisa bibliografica. Ao passo que para realizacdo
e concretizacdo do caso pratico recorreu-se a um questionario para a obtencao de dados a partir das
opinides dos és e dos funcionarios da empresa SIABONGA COMERCIAL LDA. Como foi dito
anteriormente, o trabalho foi de natureza quantitativa, neste caso nos levou a um processo de
observacdo e andlise de conteldo através da pré-analise, descricdo analitica dos dados onde foi
proceder a codificacdo, classificacdo, categorizacdo, uso de tabelas descritiva e interpretacao
referencial com base as frequéncias absolutas e relativas. Deste modo, um conflito bem gerido
acarrecta consequéncias positivas e um conflito mal gerido acarretam consequéncias negativas.
Durante o estudo, foi possivel verificar a estratégia do gestor na identificacdo, prevencao e resolucdo
de conflitos , utilizando diversas técnicas para que se tenha um ambiente salutar na empresa.
Finalmente, pode-se dizer que a pesquisa, confirma a estratégia dos gestores na empresa.

Palavras-chave: Estratégias; Gestores; Organizacdo; Resolucdao de conflitos.

A ESTRATEGIA DO GESTOR NA RESOLUCAO  como, opinides opostas, disputas por poder,
DE CONFLITOS NAS ORGANIZACOES discrepancias no desempenho e problemas

Nos Gltimos tempos as organizacdes €mocionais entre colaboradores, instigaram
estdo em competicio permanentes, fruto de comportamentos irresponsaveis, aprofundaram
interaccdo entre ela, por um lado, e por outro ~ aS diferencas entre os funciondrios, estimularam

1 1
lado, devido as tecnologias de informacdo. @ Polarizacdo entre individuos e grupos,
Durante o processo de productivo, surgiu dificultaram a comunica¢do, interacdo e

diversos conflitos com causas diferenciadas, = COOP€racao.

1 Mestrando em Gestdo Estratégica de Empresa pelo Instituto Superior de Kangonjo (ISKA); Licenciado em Economia; Docente Universitério; Pos-
Graduado em Didactica para o Ensino Superior; e em Andragogia, Curso Avancado em Pesquisa e Desenvolvimento Social, participagao no livro do
Autor José Manuel Lumbo com o titulo: Ligoes de Macroeconomia, Aspectos Conceptuais, trabalhei na Rede Africana como Assistente em Pesquisa
Cientifica, actualmente comentador para os assuntos econdmicos na Radio DW-Africa e na Radio Francesa Internacional (RFI).
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O gestor tem um papel de mediar os
conflitos nas organizagbes, como forma de
fortalecer a equipa de trabalho. Por meio da
mediacdo e do didlogo, o gestor tem a
possibilidade de ouvir os envolvidos, direccionar
o didlogo, propor a solucdo do problema e
replanificar as suas accoes, e de forma particula,
o gestor Recursos Humanos, desempenha um
papel fundamental dentro da organizacdo, pois
as organizacdes funcionam como um sistema, e
que qualquer falha que ocorra, seja por parte
desse ou daquele departamento, implicard
directamente nos resultados, faz-se necessario
que as pessoas estejam bem engajadas em
relacdo a missdo e a visdo da organizacdo. No
entanto, as organizagcdes no mundo assumem-se
como uma grande associacdo de pessoas face os
seus desafios do contexto actual, meios
monetarios e ndo monetarios, constituidas com a
finalidade de alcancar determinados objectivos,
que de uma forma isolada ndo seria possivel
alcancar. Por meio dessa interaccao de pessoas
de vdérias origens e culturas, pode gerar
satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, derivados
de varios interesses, sejam elas das
organizacbes, como colectivos, ou ainda
pessoais. Com a expansao das empresas por
todo mundo, os gestores devem estar
preparados para lidar com varios tipos de
conflitos dentro das organizacdes de modo a nao
afectar a produtividade que tem uma grande
implicacgdo na competitividade a nivel do
mercado dado os seus concorrentes.

CONCEITOS

Segundo Silva (2014) o gestor tem um o
papel de grande relevancia sobretudo quando o
establecimento escolar pretende receber as
obrigaccoes da vida moderna, que se
circuncrevem em boas pessoas, compreensiveis,
com valéncias e destrezas importnates, que
facilitam que as pessoas se socializem.

Significa dizer que o Gestor é toda
pessoa capacitada para gerir,
controlar as actividades dentro de uma
organizacdo para que haja éxito no cumprimento
das tarefas a si acometidas.

organizar e
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SURGIMENTO E CONCEITOS SOBRE GESTAO
NAS ORGANIZACOES

Surgimento da gestdo teve inicio
comAdministracdo Cientifica, século XIX,
marcado por Frederick W. Taylor (1856-1915) e
Henri Fayol (1841-1925). Esse movimento tinha
como objectivo proporcionar fundamentacao
cientifica para a padronizacdo das actividades
administrativas, a fim de que a improvisacdo e o
empirismo fossem substituidos, como forma de
alcancar a produtividade (Gil, 2001).

As organizacdes permitem satisfazer
diferentes tipos de necessidades dos individuos:
emocionais, espirituais, intelectuais, econémicas,
etc. No fundo, existem para cumprir objectivos
que os individuos isoladamente ndo podem
alcancar em face das suas limitacdes individuais.
Assim, as organizacbes sdo formadas por
pessoas para sobreporem suas limitacoes
individuais com as organizacoes, a limitacao final
para alcancar muitos objectivos humanos nao é
mais a capacidade intelectual ou de forca, mas a
habilidade de trabalhar eficazmente (Chiavenato,
2015, pp. 20-21).

Administracdo é o processo de planear,
organizar, liderar e controlar os esforcos
realizados pelos membros da organizacdo e o
uso de todos os outros recursos da organizacao
para alcancar os objectivos estabelecidos
(Stoner, 1999, p. 4).

PERSPETIVAS DE MAXIMIANO

Na perspectiva de evolucdo da funcdo,
podemos tratar a gestdo de pessoas em trés
estagios: administracdo de pessoal, trata as
rotinas de geracdo de folha de pagamento,
manutencdo de registos, assentamentos
funcionais e controlo dos servidores;
administracdo de recursos humanos: sensivel
avanco quanto ao elemento humano e nos
processos de trabalho, andlise sistémica da
organizacdo e destaque no ambiente laboral,
gestdo de pessoas: organizacdes voltadas as
pessoas como o seu mais valioso componente de
capital, recurso capaz de gerar riquezas
(Maximiano, 2007).
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METODOLOGIA

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado
o método quantitativo, descritivo, observacional
edocumental, em que consiste na utilizacdo da
colecta de dados e andlise, para responder as
questdes da pesquisa e testar as hipoteses
previamente estabelecidas. Usou-se a pesquisa
descritiva que, permitiu fazer o arrolamento das
informacoes obtidas a partir dos funcionarios
em torno do tema em estudo na empresa
SIABONGA COMERCIAL LDA.em Luanda.

Como técnica de pesquisa para
materializacdo do trabalho utilizou obras
cientificas publicas para sustentar as teorias
sobre a Estratégia do Gestores na resolucdo de
conflitos nas Organizacdes caso pratico utilizou-
se o questionario, sendo este “um instrumento
de colecta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (Lakatos e Marconi, 2010, p. 184).
Os conflitos sempre existiram nas empresas
entre as pessoas, s6 que os mesmos devem ser
resolvidos na base do didlogo construtivo,
visando um senso comum.

Nesta pesquisa, foi utilizada amostragem
estratificada, onde
subconjunto de individuos (funcionario), de 100
pessoas que formam a amostra. Assim sendo a
amostragem em estudo é de 31 individuos.

seleccionamos um

Como foi dito anteriormente, o trabalho
foi de natureza quantitativa, neste caso nos
levou a um processo de observacdo e analise de
conteldo através da pré-andlise, descricao
analitica dos dados onde foi proceder a
codificacao, classificacdo, categorizacdo, uso de
tabelas descritiva e interpretacdo referencial
com base as frequéncias absolutas e relativas.

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA SIABONGA
COMERCIAL LDA.

A empresa SIABONGA COMERCIAL. LDA,
uma empresa de seguranca privada Zona C, com
sede no Distrito de Kicolo.
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GRAFICO N° 1: GENERO DO RESPONDENTE

Mulher

Homem
87%
Fonte: Prépria
Constatacdo n° 1: Constata-se que do
universo de trabalhadores respondentes de 87%
sdo homens e 13% sao mulheres.

GRAFICO N° 2: TEMPO DE SERVICO NA EMPRESA

+ de 5 anos;
26%

(3 a 4 anos);

Até 2 anos ; 29%

Fonte: Propria

Constatacao n° 2: A pergunta consistia
em saber qual era o tempo de servico do
trabalhador na empresa. A resposta é de 45%,
estdao na empresa entre 3 a 4 anos, 29% estao na
empresa até 2 anos e 26%, estdo mais de 5 anos
na empresa.

GRAFICO N° 3: JA ALGUMA VEZ TEVE CONFLITO
NO TRABALHO

Nem por isso;
16%

Nao ; 58%

Sim ; 26%

Fonte: Prépria

Constatacao n° 3: A pergunta consistia
em saber se ja alguma vez teve conflito no
trabalho. A resposta de 58%, disseram ndo terem
conflito no trabalho, 26%, respondeu sim, ja
alguma vez tiveram conflito no trabalho e 16%,
respondeu nem por isso, tiveram conflito no tra-
balho.
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GRAFICO N° 4: QUAIS OS TIPOS DE CONFLITOS
MAIS FREQUENTES NA EMPRESA

Entre os traba-

s, - thadores ; 29%

clientes; 19%

Entre empresa e
trabalhadores;
52%

Fonte: Prépria

Constatacao n° 4: A pergunta consistia
em saber os tipos de conflitos mais frequentes
na empresa. A resposta de 52%, corresponde
conflitos entre empresa e trabalhadores, 29%,
conflito entre trabalhadores e 19%, entre
empresa e clientes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Para melhor entendimento da temética
em estudo, fez-se recurso a fundamentacao
tedrica da pesquisa, com destaque a estratégia
dos do gestores na resolucdo de conflitos, ser de
extrema importancia, pois onde existe ha
trabalho envolve sempre pessoas, com
diferentes habitos, costumes, crencas, etc., o que
pode potenciar o surgimento de ponto de vista
diferenciado.

Foi perceptivel, durante a pesquisa
compreender que o ponto de vista diferenciado,
pode originar o conflito, que pode ser entre
trabalhadores, envolver trabalhadores e a
empresa, entre empresa e clientes. Percebe-se
que o conflito numa organizacdo pode ser
benéfico e construtivo originando criatividade e
mudanca, ou prejudicial e destrutivo originando
situacdes negativas

Finalmente, pode-se dizer que a
pesquisa, confirma a estratégia dos gestores na
empresa , tem sido positivo na resolucdo de
conflitos, refuta assim, a estratégia dos dos
gestores na organizacdo, tem sido mal
implementada para a resolucdo de conflitos.
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OLUCAO

O ENSINO SUPERIOR EM ANGOLA: UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA

DORIVALDO DA GRACA GUEDES TAVARES'

EDMILSON DOS PRAZERES DA SILVAZ

RESUMO: O ensino superior em Angola tem passado por transformacoes significativas nos Gltimos
anos, impulsionadas pela necessidade de desenvolver uma economia mais diversificada e competitiva.
Este trabalho tem como objetivo fazer uma revisao sistematica da literatura sobre o ensino Superior
em Angola. A pesquisa foi realizada por meio de uma revisdo da literatura e andlise de dados
estatisticos, nelas contidos e os resultados mostram que o ensino superior em Angola enfrenta
desafios como a falta de infraestrutura, a escassez de recursos humanos qualificados e a necessidade
de melhorar a qualidade da educacdo. Também foram identificadas oportunidades para o
desenvolvimento do ensino superior, como a expansado da educacdo a distdncia e a cooperacao
internacional. Portanto, este estudo contribui para a formulacdo de politicas publicas e estratégias
para o desenvolvimento do ensino superior em Angola.

Palavras-chave: Angola; Desafios; Desenvolvimento; Educacao superior; Oportunidades.

Varios autores questionam a qualidade
do ensino e a relevancia dos curriculos face as
necessidades do mercado de trabalho angolano.
A revisdo sublinha a falta de professores
qualificados e a escassez de
pedagdgicos e tecnoldgicos como fatores que
comprometem a exceléncia académica. Existe
um consenso na literatura sobre a necessidade
de alinhar os programas de estudo com os
desafios econdémicos e sociais do pais,
incentivando a formacdo em areas como ciéncias,
tecnologias, engenharias e matematicas.

INTRODUGAO

A literatura indica uma expansao
significativa das instituicoes de ensino superior
(IES), tanto publicas como privadas, ao longo das
Gltimas duas décadas. Apesar deste crescimento,
persistem desigualdades geogréficas e sociais no
acesso. Os estudos analisados apontam que a
distribuicdo das universidades continua a ser
concentrada em grandes centros urbanos, o que
dificulta o acesso para estudantes de areas
rurais. Além disso, a falta de infraestruturas

adequadas e de recursos financeiros continua a

recursos

ser uma barreira para muitos jovens angolanos.
O tema que se apresenta, versa sobre o ensino
superior em Angola: uma revisdo sistematica da
literatura.

A literatura aponta para a necessidade de
maior transparéncia e eficcia na governacdo das
instituicoes de ensino superior. O financiamento
publico é frequentemente considerado

1 Docente na Universidade Jean Piaget de Angola, onde ministra diferentes Unidades Curriculares no Curso de Psicologia, exercendo neste
momento as fungdes de Decano da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.

2 E Docente na Universidade Jean Piaget de Angola, ministra diferentes Unidades Curriculares e esta afeto ao Curso de Psicologia.
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insuficiente, o que leva muitas instituicbes a
dependerem de propinas e de outras fontes de
receita, impactando negativamente a equidade.
Os textos analisados sugerem que a
implementacdo de politicas mais robustas e a
diversificacdo das fontes de financiamento sdo
cruciais para a sustentabilidade e melhoria do
sistema de ensino superior.

PROBLEMA DA PESQUISA

O ensino superior angolano, apds o fim
da guerra civil, tem sido palco de uma expansao
notdvel, impulsionada por um forte investimento
na educacao como pilar para a reconstrucdo e o
desenvolvimento do pais. No entanto, uma
revisdo atenta da literatura revela que este
crescimento quantitativo nem sempre tem sido
acompanhado, de forma consistente, por uma
melhoria da qualidade. O sistema ainda enfrenta
alguns desafios estruturais e operacionais que
questionam a sua capacidade de formar quadros
alinhados com as necessidades da sociedade e do
mercado de trabalho.

Neste sentido, coloca-se a seguinte
questdo de partida: Quais sdo os desafios que o
ensino superior em Angola apresenta?

OBJETIVO DO ESTUDO

Este trabalho tem como objetivo analisar
através da revisdo sistematica da literatura o
funcionamento do ensino Superior em Angola

HIPOTESES DA PESQUISA

O ensino superior em Angola é um tema
de grande relevancia e complexidade. Desde o
fim da guerra civil, o setor passou por uma
expansdo notdvel, mas essa evolucado trouxe
consigo uma série de desafios persistentes. A
expansdo quantitativa do ensino superior em
Angola, impulsionada pela procura social pds-
guerra, ndo nem sempre foi acompanhada por
melhorias sistémicas na qualidade e equidade,
resultando num desajuste entre a formacao
oferecida e as necessidades do mercado de
trabalho e contribuindo para a desigualdade
social.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA

PESQUISA

Todo trabalho de investigacdo carece de
um seguimento metodolégico, ou procedimento
metodoldgico dependendo de quem escreve ou
emite alguma opinido sobre o assunto. Neste
sentido entende-se  por  procedimento
metodoloégico, o “caminho do pensamento e a
pratica exercida na apreensao da realidade, e
que se encontram intrinsecamente constituidos
pela visdo social de mundo veiculada pela teoria
da qual o pesquisador se vale”. (LIMA e MIOTO,
2007. Ao realizar-se uma pesquisa, se torna
importante definir o procedimento
metodoldgico no qual se pretende segquir, sé
assim teremos um caminho andado para o inicio
dainvestigacdo.

O trabalho ndo se trata de uma revisao
exploratéria, pois, ndo se procura por
tendéncias, pontos em comum e divergentes
encontrados na literatura. Com base no objetivo
do presente estudo e a sua problematica, quanto
as revisoes de estudos que abordam sobre o
tema, segue-se a metodologia que consiste
numa investigacdo aprofundada quanto ao
Ensino Superior em Angola. Para este trabalho
usou-se um enfoque analitico, onde se baseou
em métodos de uma revisdo bibliografica, de
acordo com os nossos objetivos e a nossa area de
estudo. A revisao bibliografica e/ou documental
consistiu na consulta e andlise dos diferentes
autores.

O escopo desta pesquisa cinge-se em
analisar ou fazer uma revisdo sistematica da
literatura sobre o Ensino Superior Em Angola. De
acordo com o objetivo da revisdo, nossos limites
albergam livros, dissertacoes de mestrado, teses
de doutoramentos e artigos em
indexadas. Usa-se alguns critérios de inclusdo de
bibliografia ao ler-se as publicacoes, e teve de se
definir quais trabalhos deviam ser incluidos em
nossas analises, nas quais se deve desconsiderar
ao se estabelecer os objetivos ou escopos.
Assim, primeiramente, a andlise recaiu sobre a
revisdo da literatura sobre a configuracdo do
Ensino Superior em Angola.

revistas
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O ENSINO UNIVERSITARIO

O ensino universitario em Angola estd
num momento de profunda transicao,
enfrentando desafios histéricos e
contemporaneos que moldam a sua evolucdo e
impacto no pais. A qualidade do ensino é uma das
maiores preocupacdes. Muitas instituicoes de
ensino superior, tanto publicas como privadas,
lutam contra a Ffalta de infraestruturas
adequadas. A escassez de laboratérios bem
equipados, bibliotecas atualizadas e a auséncia
de recursos tecnoldgicos essenciais, como acesso
fidvel a internet, dificultam a oferta de uma
formacdo que prepare os estudantes para o
mercado de trabalho moderno.

A UNIVERSIDADE EM ANGOLA

O ensino universitario em Angola tem
uma histoéria muito recente, diferente de muitos
paises do nosso continente. Em parte, deve-se ao
sistema politico vivido no passado.

Segundo ALVES (2012, p. 98):

O surgimento de uma Universidade em
Angola ocorre numa conjuntura de
pressoes internas e externas. Ao nivel
interno, a burguesia colonial desejava
que os filhos continuassem os estudos
superiores sem terem de abandonar o
territério, pelo que exigia
insistentemente a criacdo de uma
Universidade.

Foi em funcao desta pressao que surgiu o
ensino universitario em Angola. Ha relatos de
que o ensino universitdrio em Angola ja tinha
nascido com a Igreja Catolica, através do ensino
religioso por via do Semindrio Maior e do ensino
da Filosofia e Teologia. O ensino superior a ser
considerado como tal pelo governo, nesta época,
surgiu com o desenvolvimento das escolas
criadas através de pressdes que existiam por
parte da burguesia.

Para SANTOS,
LIBERATO (2014, p. 102):

Até ao inicio da década de 1960, Angola
ndo dispunha de nenhuma instituicdo
de ensino superior no seu territério.
Para a frequéncia desse nivel de ensino,
os estudantes tinham de se deslocar a
Portugal. No entanto, apesar de serem
atribuidas bolsas de estudo para a

(1970), citado por
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frequéncia do ensino superior na
metrépole, o fato é que esse acesso
estava vedado a maioria dos angolanos.
Os custos incomportaveis relacionados
com a deslocacdo e manutencdo desses
estudantes na metrépole afastavam a
maioria dos candidatos ao ensino
universitario, dai que entre 1833 e 1857
estudassem na Europa apenas 19
estudantes angolanos.

Este ndimero era considerado muito
reduzido para as reais necessidades do pais na
altura. Muitos colonos, a elite mestica e negra
assimilada, pediam a criacdo de uma instituicdo
de ensino superior em Angola, mas havia muita
resisténcia por parte da metrépole.

Esta resisténcia surgiu segundo
LIBERATO (2014, p. 102) porque preferiam
“manter o sistema de bolsas de estudo,
condicionando assim a ascensdo social e as
aspiracoes dos angolanos a cargos mais elevados
na administracdo colonial”. Nesta época ja havia
uma proposta do antigo Governador Geral
Venancio Deslandes (na época) para a abertura
de uma Universidade em Angola tendo sido
sistematicamente adiada a proposta inicial.

SILVA (2004) citado por KANDINGI (2016,
p. 55) afirma que a institucionalizacdo da
Universidade em Angola se encontra justificada
por dois factores, apresentados da seguinte
forma:

Uns de natureza interna — a burguesia
colonial, por um lado, que exigia a
criacdo de uma Universidade para que
os seus filhos continuassem os estudos
superiores sem terem de se deslocar a
Lisboa, e por outro, as reivindicacbes
nacionalistas que impunham a alteracdo
da condicdo de atraso do sistema
educativo outros de natureza externa -
ligados as denuncias internacionais da
exploracdo colonial e as exigéncias da
Agéncia das Nacoes Unidas (ANU) e de
organizacbes nacionalistas africanas
para que Portugal concedesse a
independéncias as suas colonias.

Se pode perceber que o ensino superior
surge ndo sé por via da pressdo da burguesia,
mas também através de pressdes e denulncias
feitas pela «agéncia das nacdes unidas». Surgida
através ou ndo de pressoes internas e externas,
importa salientar e reconhecer o seu contributo
para o crescimento de angola.
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CHIOIA (2012, p. 18)
realidade com a afirmacdo de que:

A Universidade em Angola tem uma
histéria relativamente recente,
comparativamente & de outras
instituicoes do mesmo género em
Africa (Congo Brazaville, Republica
Democrética do Congo, Africa do Sul,
Egipto, Senegal etc.). O seu surgimento
abrupto e a sua evolu¢do conturbada
estdo relacionados as ideias de uma
politica desenvolvimentista para o pais.
Em sua trajetéria, a universidade
angolana passou de instrumento elitista
da colonizacdo, portanto, a servico da
minoria, a agente de luta revolucionaria
por uma nova sociedade, buscando
incluir a maioria outrora despojada de
seus direitos, entre eles o da educacdo.

reforca esta

Constata-se que a Universidade em
Angola no seu surgimento ndo beneficiava a
todos, somente uma determinada classe (minoria
da populacdo) o que ndo permitia, de certa
forma, o crescimento em termos cientificos de
toda a populacdo que poderia, de igual modo, ter
a mesma oportunidade e privilégios, visto que o
ensino deve ser para todos.

KANDINGI (2016, p. 55) afirma que

Por forca do diploma legislativo n°
3235, do Governo-geral de Angola, é
criado em 1962, os Centros de Estudos
Universitdrios, junto dos Institutos
Cientificos e do Laboratério de
Engenharia de Angola, tendo em conta
o insuficiente nimero de técnicos de
nivel universitadrio que constituia um
dos maiores obstaculos ao
desenvolvimento de Angola. Apds a
aprovacdo do referido instrumento
legal, a publicacdo das portarias n°s
12196 e 12201, através das quais sdo
instituidos os cinco Centros de Estudos
Universitario com os respetivos planos
dos cursos profissionais e de

especializacao por semestres,
distribuidos por Luanda, Huambo e
Lubango.

Os diplomas tém como principio regular
os aspetos relacionados com o ensino. A autora
mostra-nos que, com a criacdo deste diploma,
surgiram os Centros de Estudos Universitarios,
embora com a escassez de quadros formados.

Reforcando a ideia de KANDINGI (2016),
anteriormente apresentada, CARVALHO (2013,
pp. 248-249) defende que:

O ensino superior foi implantado em
Angola (entdo colénia portuguesa)
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somente no ano de 1962, com a criagao
dos Estudos Gerais Universitarios de
Angola. A Igreja Catélica tinha, porém,
criado em 1958 o seu Seminario, com
estudos superiores em Luanda e no
Huambo. A criacdo dos Estudos Gerais
Universitarios de Angola seguiu-se a
criacdo de cursos nas cidades de Luanda
(medicina, ciéncias e engenharias),
Huambo (agronomia e veterinaria) e
Lubango (letras, geografia e
pedagogia).

Os estudos gerais passaram depois a
serem considerados como Universidade a partir
do ano de 1963. Ja havia sido criado na altura pela
Igreja Catodlica, em 1962 o Instituto Pio XII cujo
objetivo era formar assistentes sociais. Em Angola
a Universidade surgiu como tal no ano de 1975,
com a proclamacdo da Independéncia, conhecida
como Universidade de Angola que ganhou o nome
de Universidade Agostinho Neto nos anos
seguintes. Para CARVALHO (2013, p. 249):

Com a proclamacdo da independéncia
politica de Angola, em 1975, foi criada a
Universidade de Angola (em 1976),
mantendo-se uma Unica instituicdo de
ensino superior de &mbito nacional. No
ano de 1985, a Universidade de Angola
passou a designar-se Universidade
Agostinho Neto, que se manteve até
2009 como Unica instituicdo estatal de
ensino superior no pais.

A partir de 2009, a Universidade
Agostinho Neto, ganha corpo passou a trabalhar
em sete Universidades regionais que CARVALHO
passa a citar:

Benguela - Universidade Katyavala
Bwila (atua nas provincias de Benguela
e Kuanza-Sul); Cabinda - Universidade
11 de Novembro (Cabinda e Zaire);
Dundo - Universidade Lueji-a-Nkonde
(Luanda-Norte, Lunda-Sul e Malanje);
Huambo - Universidade José Eduardo
dos Santos (Huambo, Bié e Moxico);
Lubango - Universidade Mandume ya
Ndemofayo (Huila, Cunene, Kuando-
Kubango e Namibe); Uige -
Universidade Kimpa Vita (Uige e
Kuanza-Norte). CARVALHO (2013, p.
249)

Nesta abordagem de Carvalho, verifica-
se o alargamento da Gnica Universidade publica
em Angola que passou a trabalhar em regides
desde 2009, e dois anos depois esta deixa de
estar dividida em regides (Deixando de ser a
Unica Universidade) e passa para um novo
estatuto das regioes académicas.
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PRINCIPAIS DESAFIOS NO
SUPERIOR EM ANGOLA

ENSINO

As implicacoes do Ensino Superior na
contemporaneidade é analisado desde
diferentes perspetivas, variando de contexto
para contexto em correspondéncia com a
histéria dos diversos sistemas de ensino,
observando a sua organizacdo, capacidade de
reacdio e a implementacdo de politicas
educativas.

Perante isso, SEES (2006, p. 171)
menciona que “o sistema de Ensino Superior, em
geral, e as IES, em particular, necessitam lidar
conjuntamente com todos os desafios cada
vez mais complexos que existem na
atualidade."Tal justifica que o
entendimento da identidade tem uma conexao
com as diferencas e igualdades. Os individuos
se vdo diferenciar e igualar a partir dos
grupos sociais a que pertencem os docentes,
sejam sejam estrangeiros. Por
conseguinte, aidentidade deve ser percebida
como uma producdo socio -histérica, que surge
tendo em conta o contexto social.

razao

nacionais,

Em Angola, desde o ano 2005, a
Secretaria de Estado para o Ensino Superior
(SEES) avaliou as instituicdes de tutela com o
objetivo de verificar a qualidade dos servicos
prestados pelos docentes e, deste modo, como
documento final, tracaram-se as linhas-mestras
para a melhoria da gestdo deste subsistema.

Nessa altura, conforme menciona SEES
(2006, p. 171):

Os principais constrangimentos
identificados estiveram relacionados,
em primeiro lugar, com a concecao
da instituicdo do Ensino Superior,
onde se evidenciou que, além de
estar contemplado o asseguramento
delas, o défice de infraestrutura
existente impossibilitou garantir a
articulacdo harmoniosa do processo
de ensino e aprendizagem, além do
constrangimento referente ao
financiamento das instituicoes, tendo
em conta a gestdo do subsistema.

Em varias IES, existiu uma disparidade
entre a qualidade do ensino e os valores
cobrados, em que foi evidente a fraca
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fiscalizacdo no setor, levando, também, a que
a implementacdo dos curricula ndo fosse
aplicada de forma coerente, evidenciando-se
nas instituicdes mais interesses econdémicos do

que académicos, sendo este outro dos
problemas verificados.

Do ponto de vista de BURITY (2009, p.
194):

Relativamente a preparacdo didatico-
pedagdgica dos docentes, percebeu-
se, também, que, além dos
programas de agregacdo pedagdgica
desenvolvidos fundamentalmente para
docentes em inicio de carreira, a
maioria apresentava caréncias no seu
desempenho, o que levou ao baixo
nivel de qualidade da formacao.

Para grande parte das IES privadas, o
estudante era meramente um cliente que
devia ser satisfeito de qualquer forma sem
ter em conta a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, o mais importante era o
diploma, e ndo as competéncias alcancadas.

Assumindo a perspetiva de ROLDAO
(2009, p. 291):

Os docentes que trabalhavam de forma
cooperativa em diferentes contextos
sustentavam o seu trabalho a partir de
sua valorizacdo profissional, tendo em
conta a promocdo dos grupos, sua
abertura inter-individual e o
sentimento mutuo de seguranca ,
tendo em conta a sua identidade
profissional. As culturas cooperativas
na pratica profissional envolveram
negociacbes, tomada conjunta de
decisoes, didlogo e aprendizagem por
parte  de todos os participantes
nacionais e estrangeiros.

Desta forma, foi possivel romper com
modelos inflexiveis que levaram a mudanca do
perfil de formacao, permitindo a qualificacdo dos
docentes a nivel do conhecimento, da
capacidade de criatividade, da resolucdo de
problemas, bem como do espirito de lideranca
multifuncional. Foi possivel assumir que as
relacoes com o outro geram também
identidades sociais, significando que a
identidade profissional dos docentes, com
enfases dos estrangeiros, se mostra nos
sentimentos de pertenca ao grupo em que
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estdo inseridos e com o qual se identificam
pelas praticas e saberes do exercicio profissional.

Cabe realcar que, além das exigéncias
académicas e 0s constrangimentos
evidenciados no Ensino Superior a mais de
quinze anos, muitos dos problemas apontados
ainda se mantém. Mas, ndo se deve descorar de
indmeros avangcos em termos de massificacdo,
infraestruturas, e outros. Apesar disso, continua
a ser um tema prioritdrio pela sua importancia
nas transformacbes da sociedade, tendo em
conta, de igual forma, a cooperacao estrangeira.

Com base nas ideias de ROLDAO (2009, p.
87), “assume-se que os profissionais docentes sdo
pessoas que atuam no processo educativo em
correspondéncia com paradigmas e desejos sociais,
deigual forma, impregnam a sua marca pessoal na
construcdo social da definicdo na qualidade do
ensino.” E ineludivel o papel que desempenham na
formacdo e no comportamento dos estudantes,
quer pelos conhecimentos especificos da matéria,
quer pela pratica profissional.

Na medida em que os docentes
estrangeiros recém-chegados vao tendo apoio
das IES, o seu desenvolvimento profissional sera
maior.

Em contra partida, é importante ter em
conta que, em relacdo aos docentes, CASTELLS
(2008, p. 57) julga que “a identidade, na época, se
caraterizava por uma imagem, onde os
docentes sdo vistos como individuos
questionados desde diferentes situacdes.” Isto
quer dize que, muitas
considerados como profissionais competentes,
para além de mostrarem um adequado nivel
de conhecimentos. Ressalte-se que sdo exigidos
a terem relacdes sociais de forma geral com
todos os intervenientes do processo, sem
favorecer nenhum deles.

vezes, Nnao sao

De igual modo, ndo podem evidenciar
uma vida pobre, mas devem evitar toda a
ostentacao.

Para CHAMON (2003, p. 268):

Desde esta perspetiva, é
imprescindivel identificar-se com o povo
de  maneira amigdvel, pois desta
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maneira se favorecemos
relacionamentos que contribuem para
manter uma imagem positiva das
IES, traduzida na satisfacdo do
cumprir com sucesso da formacdo de
profissionais competentes a partir do
desenvolvimento das suas funcodes.

A identidade do docente vai estar
representada no trabalho que desenvolve em
correspondéncia com o papel social concedido,
a satisfacdo salarial e as condicdes basicas no
servico.

Finalmente, é necessério ter em conta
que a cooperacdo docente é uma realidade
universal, o que implica a sua progressiva
diversificacdo. As IES precisam de criar
mecanismos de apoio para a reconstrucdo dos
caminhos educativos, por isso, quer nacionais
quer estrangeiros precisam de mudancas na
forma de pensar e se comportar nas diferentes
areas de atuacao.

ABORDAGEM EMPIRICA DA REVISAO

BIBLIOGRAFICA

Os dados aqui apresentados fazem
referéncia a bibliografica
apresentada no Anuério estatistico do Ensino
Superior (2020-2021). Este anuario apresenta
dados estatisticos relativos ao ano académico de
2020-21, com base nas informacodes fornecidas
pelas Instituicoes de Ensino Superior (IES) e pelo
Instituto Nacional de Gestdo de Bolsas de Estudo
(INAGBE). No ano académico 2020-21, o
subsistema de ensino superior funcionou com 91
instituicoes, das quais 27 publicas e 64 privadas.
Deste universo operaram 6 escolas superiores (4
publicas e 2 privadas), 64 institutos superiores
(12 publicos e 52 privados) e 21 universidades
(11 publicas e 10 privadas).

uma revisao

Foram discriminados 62 indicadores de
diversas naturezas, proporcionando uma analise
detalhada da situacdo do subsistema,
considerando as areas de formacdo segundo a
classificacdo da UNESCO e destacando as areas
de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica
(STEM em inglés) e de Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia, Artes e Matematica (STEAM,
também em inglés). No ano académico de 2019,
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formaram-se 29.652 estudantes a nivel de
graduacdo. O curso de Direito foi o mais
proeminente, com 2.902 formandos (9,8%),
sendo 655 (2,2%) provenientes de instituicoes
pUblicas e 2.237 (7,5%) de instituicoes privadas.
Em segundo lugar, o curso de Enfermagem
formou 2.263 (7,6%) estudantes, dos quais 738
(2,5%) em instituicoes publicas e 1.525 (5,1%) em
instituicbes privadas. Da populacio de
graduados, 3.777 (12,7%) pertenciam a drea
STEAM em comparacdo com outras areas.
Quanto as dareas de conhecimento, Ciéncias
Empresariais, Administracdo e Direito teve a
maior representacdo, com 9.962 graduados
(33,6%), incluindo 2.686 (9,1%) de instituicoes
publicas e 7.276 (25%) de instituicoes privadas.
Em segundo lugar, a drea de Salde e Protecdo
Social formou 4.799 (16,2%) graduados, com
1.460 (4,9%) em instituicdbes publicas e 3.339
(11,3%) em instituicoes privadas.

As instituicbes de ensino superior
privadas formaram 16.647 (56%) dos graduados,
dos quais 6.581 (22%) do sexo masculino e
10.066 (34%) do sexo feminino. Enquanto isso, as
instituicoes de ensino superior publicas
formaram 13.005 (44%), com 7.728 (26%) do
sexo masculino e 5.277 (18%) do sexo feminino.
Para a admissdo de novos estudantes, foram
disponibilizadas 130.409 vagas, com a maior
propor¢do oferecida por instituicdes de ensino
superior privadas, ou seja, 104.605 (80%) em
comparac¢ao com 25.804 (20%) em instituicoes
publicas. Esse nimero de vagas atraiu 245.934
candidatos, dos quais 155.264 (63%) se
inscreveram em instituicoes publicas e 90.670
(37%) em instituicoes privadas. Dos candidatos
inscritos em graduacdo, 92.826 (38%) foram
admitidos, sendo que a maioria, 72.280 (78%), foi
admitida em instituicbes privadas, enquanto
20.546 (22%) foram admitidos em instituicoes
publicas. Dos admitidos, 88.861 (96%)
ingressaram no ensino superior pela primeira
vez, incluindo 49.436 (56%) do sexo masculino e
39.425 (44%) do sexo feminino. A taxa de
admissdo foi de 68,14% (proporcdo entre
estudantes matriculados pela primeira vez e o
numero de vagas disponiveis). A populacdo
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estudantil para o ano académico em
referéncia é composta por 317.761
estudantes.

As instituicoes de ensino superior

privadas matricularam a maioria dessa
populacdo, com 188.454 (59,3%) estudantes,
enqguanto as instituicdes publicas matricularam
129.307 (40,7%) estudantes. Devido a
localizacdo geogréafica das Instituicoes de
Ensino Superior (IES), a provincia de Luanda
concentra a maior parte da populacdo estudantil,
representando 140.318 (45%) dos estudantes,
dos quais 21% estudam em instituicoes publicas
e 79% em instituicdes privadas. Em seguida, as
provincias de Huambo e Benguela constituem
9% e 8% dos estudantes, respetivamente.

No que se refere as bolsas de estudo
internas, o Instituto de Gestdo de Bolsas de
Estudo (INAGBE) administrou 19.087 bolsas, com
54% dos beneficidrios do sexo masculino e 46%
do sexo feminino. Destes, 51% frequentam
instituicdes de ensino superior publicas e 49%
instituicoes privadas. As Instituicoes de Ensino
Superior empregam um total de 19.258
funcionarios, dos quais 8.566 (44,5%) trabalham
em instituicdes publicas e 10.692 (55,5%) em
instituicoes privadas. Desses funcionarios,
11.430 (59,4%) sdo docentes, dos quais 4.504
(39%) lecionam em instituicoes publicas e 6.926
(61%) em instituicdes privadas. Além disso, 7.828
(41%) sao funcionarios técnicos administrativos,
com 4.062 (52%) em instituicoes publicas e 3.766
(48%) em instituicoes privadas.

APRESENTACAO DOS DADOS BIBLIOGRAFICOS

O presente Anuario fornece uma visdo
geral estatistica do panorama do subsistema de
ensino superior em Angola, durante o ano
académico 2020-2021. A andlise de indicadores
estatisticos do subsistema de ensino superior
desempenha um papel vital na avaliacdo das
atividades das instituicoes de ensino superior
(IES), bem como oferecem uma reflexdo do
cendrio atual em torno das politicas de
desenvolvimento do sector e na melhoria do
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sistema educativo. No entanto, a sua producao
e partilha apenas sd3o possiveis com a
cooperacdo das IES, garantindo que os seus
pontos focais sejam diligentes e pontuais na
remessa dos dados solicitados.

O anuario estatistico 2020-21 apresenta
a situacdo das atividades académicas na
sequéncia dos ajustes ocorridos e a
restruturacdo do subsistema do Ensino Superior,
com a aprovacao do Decreto Presidencial n.°
285/20 que estabelece a reorganizacdo da rede
de instituicoes publicas de ensino superior em
Angola. Com base nos dados fornecidos pelas
IES, o Gabinete de Estudos e Planeamento
Estatistico (GEPE) do Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MESCTI) compila anualmente um conjunto
abrangente de indicadores que refletem a
evolucdo do subsistema de ensino superior.
Esses indicadores incluem: i) o nimero de
candidatos inscritos para o exame de acesso ao
ensino superior (um processo seletivo para
novos estudantes); ii) o nimero de graduados; iii)
o total de estudantes matriculados nos niveis de
graduacdo e poés-graduacdo; iv) informacoes
sobre bolsas de estudo internas e externas; e v)
dados relativos aos recursos humanos, incluindo
docentes, investigadores e pessoal técnico-
administrativo.

Arecolha e a validacdo dos dados para o
presente Anudrio foram realizadas tanto a
nivel central, quanto nas Instituicdes de Ensino
Superior, por via de Registos Primarios- Bases de
Dados: 1) Vagas; 2) Acesso; 3) Matricula; 4)
Graduados; 5) Pés-Graduados; 6) Bolsas, e; 7)
Recursos Humanos, com recurso a ficheiros de
intercAmbio em formato Excel. As Instituicoes
de Ensino Superior, juntamente
estudantes e funciondrios, servem como
unidades adotadas. 0
processamento abrangeu todos os niveis de
agregacao, desde a unidade referida até ao nivel
mais amplo que é o pais, a nacado, Angola.

com OS

estatisticas

Em Angola, tem havido uma melhoria
considerdvel na extracdo de informacoes
operacionais que residem nas bases de dados da
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estrutura educacional, mas é notéria ainda a
necessidade da melhoria qualitativa no
fornecimento das informacodes pelas IES. Assim,
em meio a esse quadro, estes nimeros sdo
apresentados para que os leitores possam
entender melhor a profundidade e a
amplitude daimportancia de dados estatisticos
para a tomada de decisdo por parte das
instituicbes de ensino superior (IES) e para o
beneficio da sociedade como um todo.

CONSIDERACOES FINAIS

A literatura consultada destaca a baixa
qualidade do ensino como um problema central.
A falta de infraestruturas adequadas como
laboratoérios, bibliotecas e acesso a tecnologia é
consistentemente apontada como um fator
limitador. Esta lacuna é agravada pela deficiéncia
na qualificacdo dos docentes, muitos dos quais
ndo possuem a formacdo necessaria para
conduzir investigacdo ou para aplicar
metodologias pedagdgicas modernas. O
financiamento inadequado, a dependéncia do
Orcamento Geral do Estado e a ma gestdo dos
recursos sao vistos como as causas de muitos
destes problemas. O acesso e a equidade
permanecem como barreiras significativas. A
escassez de vagas nas instituicoes publicas e os
elevados custos das instituicdes privadas criam
um sistema de ensino elitista, que exclui uma
grande parte da populacdo.

A concentracdo de universidades na
capital, Luanda, também contribui para as
desigualdades regionais. A revisdo da literatura
revela a necessidade urgente de uma abordagem
estratégica e integrada para reformar o ensino
superior em Angola. E crucial que as instituicdes
de ensino superior e o governo implementem
politicas de gestdo mais transparentes e
eficientes. A melhoria na alocacao de recursos e
a responsabilizacdo das liderancas sao
fundamentais. Para além de expandir o nimero
de vagas, é imperativo focar na qualidade do
ensino. O investimento na formacdo continua de
docentes e na criacdo de centros de investigacdo
robustos é vital para elevar o nivel académico. As
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politicas de acesso devem ser revistas para
garantir que a educacdo superior ndo seja um
privilégio, mas sim um direito. A criacdo de
mecanismos de financiamento para estudantes
de baixa renda e a descentralizacdo das IES sdo
medidas essenciais.

A literatura sobre o ensino superior em
Angola mostra um panorama de grandes
desafios estruturais e sistémicos. No entanto, a
crescente atencdo académica e as iniciativas
regulatérias, como a implementacdo de um
sistema de garantia de qualidade, apontam para
um reconhecimento urgente de mudanca. A
transformacdo do sistema de ensino superior
angolano dependera, em ultima analise, de um
compromisso politico e financeiro sustentado,
que valorize a educacdo ndo apenas como um
setor, mas como a base para o desenvolvimento
humano e econémico do pais. A transicdo de um
sistema reativo para um proativo e estratégico é
o caminho a seguir para construir um futuro mais
promissor para a proxima geracao de angolanos.
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ESTUDO DE CASO: EMPRESA ISABELINHA COMERCIAL 2023 A 2024

EDSON MARIA SEBASTIAO JORGE'

RESUMO: O presente artigo tem o propésito de analisar a Politica de Recrutamento e Selec¢do do
Pessoal como Fator de Desenvolvimento na Organizacdo “Estudo de Caso Empresa Isabelinha
Comercial 2023 a 2024". Utilizou-se a revisao bibliografica. Colheu-se os seguintes resultados:
Recrutamento é um subsistema do RH responsavel pela atracdo de candidatos para vagas de emprego
disponiveis em uma organizac¢do. O recrutamento pode ser feito tanto para vagas disponiveis no
momento quanto para vagas de banco de talentos. Todavia, o papel da drea de Recursos humanos é
prover a empresa de talentos com conhecimentos e habilidades para ocupar as vagas em aberto,

considerando também as atitudes condizentes com os valores e objetivos corporativos.

Palavras-chave: Candidatos; Organizacao; Politica de Recrutamento; Seleccao de Pessoal.

POLITICA DE RECRUTAMENTO E SELECAO

DO PESSOAL COMO FATOB DE
DESENVOLVIMENTO NA ORGANIZACAO
Atualmente, quando se fala de

recrutamento e selecdo, refere-se a uma das
mais ricas ferramentas de gestdo de pessoas nas
organizacdes. E através deste processo que as
organizacoes estdo percebendo a importancia
das pessoas que a compdem, ndo como meros
funcionarios, mas como parceiros (Guimaraes
2010).

Para Chiavenato (1999) lidar com as
pessoas deixou de ser um desafio e passou a ser
vantagem competitiva para as organizagdes
bem-sucedidas.

O lado humano é valorizado nestes
processos que buscam encontrar pessoas que
serdo enquadradas na visdo da empresa. O
recrutamento consiste na procura e atracdo de
candidatos para uma determinada funcdo e a
selecdo na escolha e tomada de decisdo do
candidato que ocupard o cargo disponivel,

conforme consideram Chiavenato (2000) e
Camara et al.(2003).

Tanto os recrutamentos quanto a selecao
fazem parte de um processo maior que é o de
suprir e prover a organizacdo de talentos e
competéncias necessdrios a sua continuidade e
sucesso em um contexto altamente dinamico e
competitivo (Chiavenato, 2009).

Chiavenato (1999) deixa claro quanto a
participacdo da politica interna da empresa
quando diz: “o recrutamento e a selecdo nao é
uma atividade que deve ficar restrita a drea de
Gestdo de Pessoas.

Diante do exposto acima, entende-se que
quanto maior for a participacdo do o6rgao
requisitante do nos
procedimentos, maiores serdo as chances de
sucesso e de integracdo deste com sua nova
funcdo. As caracteristicas requeridas para o
cargo e, portanto, as que se buscam e analisam-
se, no candidato, devem ser objetivas, claras e
bem definidas.

novo funcionario

1 Mestrando em Gestdo de Recursos Humanos nas organizagdes pelo Instituto Superior Politécnico de Kangonjo. Licenciado em Gestdo de

Recursos Humanos
Contactos: 933632027; E-mail: edsonjorge115@gmail.com
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E de suma importancia que a empresa se
organize, previamente, tracando um
planejamento estratégico e consistente para
verificar as caréncias e o quantitativo de pessoal
que garantirdo subsidios para os processos de
recrutamento e selecao.

A pesquisa interna constitui o ponto de
partida de todo o processo de recrutamento e
orienta todas as acdes no sentido de recrutar
candidatos — internos ou externos — necessarios
para abastecer o processo eletivo.

(6] processode Recrutamento e
Selecdo de pessoas esta presente em diferentes
formas na sociedade desde os primérdios do
capitalismo. E processos
importantes de qualquer empresa e envolve
diferentes técnicas, metodologias e etapas e
vem se transformando nos ultimos anos.

um dos mais

ACOES DO DE PESSOAS

de pessoas é um processo de Recursos
Humanos, RH, focado em atrair e selecionar os
profissionais que tém maior afinidade com a vaga
e empresa. Assim, o recrutamento consiste na
procura e atracdo de candidatos, porém ha
discordancias entre autores quando se trata
incluir ou ndo a triagem de candidaturas. Assim,
o recrutamento refere-se ao processo que
decorre entre a decisdo de preencher um cargo
vago e o agrupamento dos candidatos que
preenchem o perfil da funcdo e relnem
condicOes para ingressar na empresa (Cdmara e
outros, 2003).

Nesta senda, o objetivo do recrutamento
consiste em atrair candidatos e, para que seja
eficaz, devera fazé-lo em nimero suficiente para
fornecer o processo de selecdo e assim permitir
que este funcione.

Trata-se, pois, de um sistema de
informacdo que visa a divulgacao de oferta de
oportunidades de emprego, assim considera
Chiavenato (2000) neste sentido antes da
divulgacdo e antes do recurso ao mercado de
trabalho.
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Processo de Recrutamento, segundo
Guimaraes (2010) um recrutamento bem feito é
sindbnimo de economia para a empresa, pois,
através dele a organizacdo nao vai necessitar de
treinamentos, visto que um profissional
capacitado se inteira rapidamente dos objetivos
da organizacao.

Deve-se pensar em conjunto,
comunicando-se com todos da empresa, em
todas as 4reas e em todos os momentos,
focando-se no lucro, na produtividade e no
desenvolvimento das pessoas o que Chiavaneto
(2009) confirma ao dizer: “a rigor, toda a
organizacdo deve estar engajada no processo de
recrutar pessoas: trata-se de responsabilidade
que deve ser compartilhada por todas as areas e
por todos os niveis.

Caso a necessidade de preencher a vaga
persistir o 6rgdo ou departamento deve
oficializa-la emitindo uma requisicdo de pessoal
devidamente preenchido pelo departamento ou
secdo solicitante da vaga.

ASPETOS DECISORIOS NO RECRUTAMENTO

Segundo Chiavenato (2009) percebe-se
que a decisdo é oficializada por meio de uma
espécie de ordem de servico, geralmente
denominada de requisicdo de empregado (RE) ou
requisicdio de pessoal (RP), contendo dados
necessarios da funcdo para o preenchimento da
vaga solicitada; Definicdo do Perfil da Funcdo - A
requisicdo devera conter dados da funcdo, ou
seja, requisitos para o preenchimento da vaga.

POLITICA E DIVERSIDADE NO RECRUTAMENTO

Politicas sdo as acdes estratégicas
estabelecidas pela direcdo da Organizacao, de
abrangéncia corporativa e prazos
indeterminados, que norteiam as diretrizes de
todas as areas e pessoas envolvidas, para
execucdo do negoécio, tal como faz perceber
Aires (2007).

Segundo Chiavenato (2000 p.151) o
recrutamento “é um conjunto de técnicas e
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procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar
cargos dentro da organizacdo.”

E basicamente um sistema de informacao
por meio do qual a organizacdo divulga e oferece
ao mercado de RH as oportunidades de emprego
que pretende. Para ser eficaz, o recrutamento
deve atrair um contingente de candidatos
suficiente para abastecer adequadamente o
processo de selecdo que vem a seguir.

O recrutamento sdo todos os esforcos
em trazer para si novos colaboradores; é uma
acado da empresa para influenciar o mercado de
recursos humanos e dele obter os candidatos
que necessita para suprir suas lacunas. Trata-se
de uma acdo convidativa, no sentido de atrair
pessoas e estimulad-las a
organizacdo. E uma acdo de relacdes publicas,
assim, Chiaradia e Alves, 2019, p.04) consideram
que “é um processo de duas maos: ele comunica
e divulga oportunidades de emprego, ao mesmo
tempo em que atrai os candidatos para o
processo seletivo” conforme (Chiavenato,
2009).0 recrutamento estd ligado as etapas que
fazem parte da contratacdo, como a definicdo do
perfil para preencher a vaga e a divulgacdo da
mesma. E considerada como a etapa de busca, de
reunido de candidatos que
caracteristicas ideais para a funcao.

ingressar na

tenham as

SELECAO DE PESSOA

Selecdo no que diz respeito ao conceito
de selecdo, descreve-se como o processo de
escolha de candidatos entre aqueles recrutados.
Segundo Werther e Davis, citado em Chiavenato
(1983, p.89) "o processo de selecdo é uma série
de passos especificos, para decidir que
recrutados devem ser contratados”.

Ja Chiavenato (1983, p.89) considera
como “a escolha o homem certo para o cargo
certo, ou, mais amplamente a entre os
candidatos recrutados aqueles mais adequados
a0s cargos existentes na empresa, visando
manter ou
desempenho do pessoal, bem como a eficacia da
organizacao”.

aumentar a eficiéncia e o
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Santos (1985, p.156) afirma que a selecao
é um “processo pelo qual sdo escolhidas as
pessoas adaptadas a uma determinada ocupagao
ou esquema operacional,” segundo ainda o
autor, nem sempre significa escolher os que
revelam aptidoes ou capacidades nos seus
indices mais elevados e, sim, os mais adequados
a uma situacdo predeterminada.

ORGANIZACAO

No cerne da Teoria Organizacional, o
conceito de organizacdo é heterogéneo, isto é,
ndo ha uma definicdo concreta para todos os
autores que abordaremos neste trabalho. O
primeiro autor a definir o termo “organizacao”
foi o americano Chester Barnard (1971) citado
por Kegles e Bauer (2019, p.12), o qual no seu
livro “as func¢oes do executivo”, ja apresentava a
definicdo de organizacdo como um “sistema”,
excluindo da definicdo as pessoas e 0s grupos.

Paralelamente, Parsons (1973) citado por
Kegles e Bauer (2019), apoiado em Weber,
Barnard e Simon diz que o termo organizacao é
um tipo de coletividade, de particular
importancia nas sociedades industriais e
modernas, ao que se aplica comumente o termo
“burocracia”.

Diferente de familias, comunidades
locais, grupos de trabalho ou de amigos, as
para o autor tem como
caracteristica definidora a consecucdo de uma

meta especifica.

organizacoes,

Sumarizando as definicdes correntes,

Etzioni apresenta o seguinte conceito:
Organizacdes sdo entidades sociais (ou
agrupamentos humanos) deliberadamente

criadas e recriadas para atingir metas especificas.

Corporacoes, exércitos, escolas,
hospitais, igrejas e prisdes incluem-se nessa
definicdo; tribos, classes, grupos étnicos e familia
sdo excluidos, conforme faz saber Etzioni (1973,
p.3) citado por Kegles e Bauer (2019).

Um contraponto as concecoes dadas até
entdo é apresentado na obra de Karl Weick, o
qual conceitua a organizacdo nao pelos seus
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aspectos fisicos e estaticos, mas o faz sob uma
Otica processual, mutavel e dindmica.

Para Weick (1973) a organizacdo seria a
maneira pela qual os processos que criam,
conservam e dissolvem coletividades sociais sdo
executados.

Desta forma, rompe-se com o paradigma
predominante no entendimento do conceito
dentro da Teoria Organizacional, que separa
“organizacbes complexas” de grupos sociais:
“uma organizacdo pode ser definida por seus
processos de formacdo: os comportamentos
interligados e relacionados que formam um
sistema” (Weick. 1973, p.90, citado por Kegles e
Bauer, 2019). Logo, o foco, para ele, recai sobre
as relacoes e ndo sobre o sistema em si.

O tema principal deste trabalho tem
como base a discussdo sobre o conceito de
organizacao, apresentados em livros textos de
Administracdo, o qual tem se apresentado
maledvel, em virtude da desarmonia conceitual
dos autores no campo da Teoria Organizacional.
Assim, o conceito é, ao mesmo tempo, um
fenébmeno socialmente referente e
historicamente (re) construido, capaz de revelar
diferentes estruturas sociais em sua relacdo com
o léxico de significacdes que se constitui ao
longo do tempo.

TIPOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Kegles e Bauer (2019) fizeram saber que
existem diferentes formas de se fazer um
processo de Recrutamento e Selecdo, por isso,
selecionamos os principais tipos para que vocé
possa se familiarizar:

1. Recrutamento externo: busca no
mercado de trabalho pelo profissional
ideal para a vaga em aberto.

2. Recrutamento interno: selecdo dos
talentos ja existentes na empresa com o
aproveitamento das habilidades
conhecidas e  desenvolvidas nos
departamentos.

3. Recrutamento misto: quando a
empresa divulga a nova oportunidade
para os talentos internos e externos.

4. Recrutamento as cegas: recrutamento
que nado considera as informacoes
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pessoais como critérios de selecdo ou

eliminacdo de um candidato.

Portanto, percebe-se que cada tipo de
recrutamento quando for bem aplicado trara
resultados significativos na empresa, mas para
isso, a empresa que vai recrutar preciso fazer um
bom estudo do seu publico alvo, a fim de
conseguir ter os candidatos certos no lugar
certo.

DEFINICAO DO ESCOPO DE TRABALHO DA
VAGA

Outro ponto importantissimo para que o
processo de selecdo e recrutamento seja bem
feito é definir o escopo de trabalho para a vaga
em questdo (Chiavenato, 2000).

Isso significa determinar quais funcoes o
novo colaborador ird assumir, responsabilidades
do trabalho na prdtica, tarefas a serem
executadas, necessidades do projeto, prazos.
Posto que, essa serd a base que o novo
contratado ird seguir ao iniciar na empresa.

DEFINICAO DE COMPETENCIAS ESPERADAS

Uma boa contratacdo depende de uma
avaliacdo criteriosa de esperadas para a vaga.

Neste quesito é importante levar em
conta pontos como: conhecimentos técnicos,
facilidade para, relacionamento interpessoal e
outros, conforme Chiavenato (2002).

E primordial também inserir
competéncias especificas e necessdarias para
quem vai assumir a vaga em questdo, como, por
exemplo, habilidades de ,, capacidade de,
destacando todas as habilidades importantes
para assumir a vaga.

DIVULGAGCAO DA VAGA

Para Chiavenato (2002), entende que
ap6s a definicido do perfil, escopo e
competéncias é importante nas redes que sua
empresa tem maior engajamento e que sao mais
coerentes em relacdo a de candidatos com o
perfil desejado.
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Nesta etapa é importante fazer uma
descricdo correta e objetiva dos cargos, funcoes
e atividades que serdo exercidas, além de
informacoes sobre a vaga como e beneficios. Nos
espacos de divulgacdo se destacam sites de
vagas e o Linkedin.

SITE DE VAGAS

Os sites de vagas sdo espagos mais
tradicionais para a empresa divulgar uma vaga de
emprego. A vantagem desses portais é a
possibilidade de automatizar o processo com um
acesso mais rapido as informacoes dos
candidatos e a possibilidade de inserir palavras-
chave dentro da vaga divulgada para encontrar o
candidato ideal, tal como considera Chiavenato
(2008).

Apesar disso, mesmo que seja possivel
destrinchar a vaga e inserir filtros, € comum, em
divulgacao de vagas por portais especificos, que
a empresa receba uma quantidade muito grande
de, que acabam onerando o tempo de triagem e
selecdo.

Uma solucao nesse caso é buscar algum
portal segmentado e voltado para interesses e
profissoes especificas, reduzindo as
oportunidades de receber curriculos que ndo
estejam de acordo com o perfil da vaga.

LINKEDIN

Nos escritos de Chiavenato (2009), fica
claro que o linkedIn é a rede social com maior
potencial para criar um bom profissional, mas
ndo é so isso, ele acabou se tornando também
um espaco para divulgacido de vagas por parte
das empresas.

Por ele, a empresa consegue analisar
rapidamente o perfil e o curriculo do candidato
de forma online e realiza o primeiro contato de
forma imediata, com uma interacdo feita em
tempo real.

Sem contar que o préprio linkedIn se
utiliza de algoritmos, com possibilidade de
anlncio pago, para que a sua vaga apareca e
alcance os talentos que mais tem a ver com o
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perfil da empresa e com a vaga em si.
Otimizando assim o processo de recrutamento e
selecdo.

ENTREVISTAS INICIAIS

Agora que vocé ja tem os melhores
curriculos em maos, selecionados pela triagem,
chega o momento de agendar as iniciais. E
comum que esse primeiro contato seja por meio
de um bate-papo rapido e que pode ser feito até
mesmo ou por telefone (Chiavenato 2008).

O objetivo desta entrevista inicial é
conferir as informacoes inseridas pelo candidato
no curriculo e confirmar se elas estdo corretas,
além de questionar sobre suas experiéncias e o
porqué se interessou pela vaga.

Além disso, é possivel adiantar nestas
entrevistas iniciais um pouco sobre a vaga,
cultura da empresa, atividades que ele ird
assumir, saldrio, horario de trabalho e outros
detalhes.

APLICAGAO DE TESTES E DESAFIOS

Chiavenato (2009) considera que a
aplicacdo de testes e desafios é vista como uma
nova triagem para aqueles candidatos que
tiveram os curriculos selecionados e passaram
pelas entrevistas iniciais. Nesta etapa a empresa
consegue fazer uma avaliacdo mais criteriosa do
profissional selecionado.

Para isso deve aplicar desafios que
testam as habilidades e conhecimentos técnicos
do colaborador para assumir a vaga em questao.

Seja por meio de testes com questoes
discursivas, alternativas, testes de QI, teste de
atencdo concentrada, ou uma avalia¢do voltada
para alguma matéria especifica (portugués,
matematica, financas, conhecimento de linguas).

ENTREVISTAS COM GESTORES PARA OS
FINALISTAS

Essa é vista como a entrevista final, ja
que reunird os da area em que o novo
contratado ira trabalhar. E importante que neste
quesito o gestor seja bem especifico em relacdo
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as funcdes e atividades que o profissional ird
executar, como entende Chiavenato (2010).

Além disso, é bom deixar claro sobre
como é o dia a dia da empresa, a, 0 que a
organizacdo espera dele, além de questionar
sobre suas experiéncias para o cargo.

Nestas entrevistas é Fundamental
também questionar as competéncias técnicas do
candidato e até mesmo coloca-lo diante de
problemas reais da empresa e avaliar o que ele
faria em determinado cenario.

ENVIO DE FEEDBACKS POSITIVOS OU
NEGATIVOS

A é muito importante, ja que,
posteriormente ele pode falar da sua empresa

para outro profissional.

Até porisso, que se torna imprescindivel
dar, sejam eles positivos ou negativos, para os
candidatos. Uma falta de retorno pode gerar
uma frustracdo no profissional e ser um fator
negativo no processo de recrutamento e
selecdo.

Para Chiavenato (2008) 43,8% dos
candidatos, , a falta de feedback é um dos
grandes fatores que determinam que se a
experiéncia do candidato foi boa ou ruim no
recrutamento. Inclusive 83% afirmam que nunca
mais se candidatariam em uma empresa que
gerou possiveis sentimentos negativos a eles,
como a falta de feedback (Kegles e Bauer, 2019).

Portanto, mesmo que o feedback seja
negativo, agradeca o candidato pela participacdo
no , se possivel detalhe o porqué ele nao foi
escolhido, deseje sucesso na carreira e deixe as
portas abertas para uma nova oportunidade
futura.

CONTRATAGCAO DOS APROVADOS

A dos aprovados faz parte da experiéncia
do candidato dentro de um processo de
recrutamento e selecdo. Parte desta etapa reGine
a assinatura dos contratos, solicitacdo de
documentacao e o registro do novo funcionario
junto ao Ministério do Trabalho, tal como
considera Chiavenato (2010).
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O ideal é que esse processo, apesar de
burocratico, seja conduzido de forma rapida e
tranquila, para passar ao colaborador uma
imagem de organizacdo por parte da empresa e
de naresolucdo de tarefas.

ONBOARDING

A integracdo é tdo importante quanto o
acerto na contratacdo. Este processo é
importante para que o colaborador ja entre
motivado e engajado com a empresa.

De acordo com um estudo da, empresas
que possuem um programa especifico de
onboarding elevam em até 82% as chances de
retencao de talentos (Chiavenato, 2002).

No , os gestores devem apresentar a
companhia para os colaboradores, preparar um
checklist de atividades, apresentar o profissional
para os membros da empresa, organizar
treinamentos e manter uma rotina de feedbacks
para ficar a par da sua adaptacdo. Como funciona
um processo de recrutamento e selecdo?

Para responder essa questdo, ¢é
importante dividir a palavra recrutamento e a
palavra selecdo, que apesar de caminharem
juntas no processo, possuem um significado
diferente e funcoes distintas.

Chiavenato (2009) entende que ja o
processo de selecao é visto como aquela etapa
em que entra a triagem dos candidatos. E na
selecdo que o irad escolher aqueles profissionais
gque mais se adequam as necessidades da
empresa para ocupar a vaga.

Inclusive, é no processo de selecdo que
sdo aplicadas entrevistas, , testes de
conhecimento técnico e outros. Quando o
processo de recrutamento e selecdo estd bem
definido as chances de sucesso na contratacao
aumentam  consideravelmente. Qual a
importancia de um processo de recrutamento e
selecdo bem estruturado?

Uma contratacdo correta pode contribuir
diretamente para que as equipes se tornem
mais , engajadas e obtenham melhores

resultados na empresa. Até por isso, é
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fundamental que esse processo seja bem
estruturado.

Isso porque quando tudo estd
devidamente organizado no processo de
recrutamento e selecdo as chances de acertar ao
selecionar um candidato sdo muito maiores do
que se a empresa nao seguisse a risca um
planejamento prévio para essa importante

escolha (Chiavenato 2010).

Escolher bem neste sentido, significa ter
um time mais bem preparado e competente para
encarar os desafios e rotinas da empresa.

Além disso, um processo bem
estruturado evita que a empresa perca tempo ou
dinheiro com um candidato que ndo possui as
caracteristicas ideais para se adequar a realidade
e a cultura da empresa de uma forma geral.

Dentro deste processo de recrutamento
e selecdo de pessoas é importante a empresa se
atentar aos seguintes pontos:

CONTRATAGCAO CERTA NO TEMPO CERTO

Costa (2000), faz saber que qualquer
contratacdo precisa ser planejada, ou seja,
precisa ser feita no tempo certo e isso depende
de um processo de recrutamento e selecdo bem
estruturado. Para isso, a empresa deve estar
atenta a real necessidade de um novo
funciondario para fazer parte da empresa.

Por isso ela deve avaliar se a empresa
possui estrutura fisica e capital para trazer um
novo colaborador, se a contratacdo deve ser feita
a curto ou longo prazo e se o colaborador em
questdo tem as caracteristicas ideias para a
vaga.

RETENGAO DE NOVOS TALENTOS

Ao possuir um processo de recrutamento
e selecdo bem estruturado, a empresa
potencializa as chances de retencdo de novos .
Primeiramente porque a selecdo, quando bem
organizada, se torna mais assertiva.

Isso significa fazer a escolha de um
profissional mais adequado para a vaga e que
esteja de acordo com a cultura da empresa,
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facilitando seu engajamento profissional, com
aquilo que a companhia propoe no seu dia a dia.

Uma da Limeade mostrou que 86% dos
profissionais apontam a cultura da empresa
como o principal motivo para continuarem ou
nao na companhia, conforme Costa (2000).

Neste cendrio,b o processo de
recrutamento pode evitar a selecdo de um
profissional que ndo se
caracteristicas da organizacdo, facilitando a

retencdo do mesmo.

encaixe nas

REDUCAO DE TURNOVER

Falhas no processo de recrutamento e
selecdo tendem a ser o principal motivo pelo
qual as empresas possuem um alto indice
de turnover. Quando a contratacdo é bem feita,
existe um engajamento maior do colaborador
com a empresa, desde o inicio, tal como
Chiavenato (2008).

Isso facilita a integracdo no dia a dia da
organizacdo e principalmente sua adequacao a
vaga que ele ocupara. Diminuindo assim as
chances de ele querer deixar a empresa e
consequentemente reduzindo possiveis indices
de turnover.

CONSIDERAGOES FINAIS

A inovacdo tecnoldégica e as novas
politicas de inclusdo social trouxeram junto uma
mudanca no perfil dos profissionais de diversos
segmentos e no modo de atuacdo do recursos
humanos, que precisou adequar posturas e
estratégias para recrutar perfis alinhados com a
cultura das empresas.

Importa salientar sobre a importancia
que o processo de recrutamento e selecdo tem
na rotina empresarial. Quem investe nesta area
acaba se tornando
contratacdes e mais competitivo no mercado.

mais assertivo nas

Organizar e planejar bem o processo de
recrutamento e selecdo é conseguir ndo sé atrair
talentos e profissionais mais capacitados, mas
diminuir taxas de turnover na empresa, ja que as
contratacoes serdo de acordo com a cultura e as
necessidades da empresa.
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O processo de recrutamento ndo é tarefa
facil e exige da empresa muito empenho e
dedicacdo para seguir os passos necessarios em
torno de uma estratégia eficaz de contratacao.

Por meio deste conteldo, foi possivel
observar quais as etapas principais deste
processo e como ele deve funcionar de fato na
sua empresa para ser efetivo.

Porém, o recrutamento e selecdo de
pessoas é um processo de recursos humanos,
focado em atrair e selecionar os profissionais
que tém maior afinidade com a vaga e empresa.
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ELISETE VICENTE DA SILVA OLIVEIRA'

RESUMO: Este artigo analisa a relevancia de reconhecer a cultura indigena na Educacao Infantil,
levando em conta sua funcdo na formacao holistica da crianca e na criacdo de uma sociedade mais
diversa e inclusiva. Baseado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n® 9.394/1996)
e na Lei n° 11.645/2008, que torna obrigatério o ensino sobre a histéria e cultura indigena e afro-
brasileira, o artigo enfatiza a urgéncia de enfoques pedagdgicos que incentivem a valorizacdo da
diversidade e o enfrentamento de estereétipos. Na Educacdo Infantil, essa abordagem deve ser feita
de forma ludica, utilizando contacao de histdrias, can¢oes, jogos e artes visuais, possibilitando que as
criancas tenham acesso aos conhecimentos dos povos nativos. Conclui-se que, ao valorizar a cultura
indigena, as instituicdes de ensino favorecem o desenvolvimento da empatia, do pensamento critico

e da cidadania desde os anos iniciais da educacao.

Palavras-chave: Costumes; Cultura; Diversidade; Indigenas; Ludicidade.

INTRODUGAO

Os povos indigenas exerceram influéncia
significativa na construcdo da identidade
nacional, embora essa contribuicdo tenha se
dado em meio a uma trajetéria marcada pela luta
pela sobrevivéncia e pela preservacao de seus
costumes. Desde o periodo colonial, a populacdo
indigena sofreu uma reducdo drastica, passando
de cerca de cinco milhdes de individuos para
aproximadamente 900 mil, refletindo os
impactos devastadores da colonizacdo sobre
suas comunidades e modos de vida (SILVA, 2008;
FAUSTO, 2013). Estes nUmeros mostram a
enorme quantidade de povos que foram
exterminados ao longo desses mais de 500 anos,
como resultado de um processo de colonizacao
exterminador.

Foram séculos de luta para que houvesse
algum tipo de reconhecimento do governo
brasileiro e da sociedade, em busca da

implantacdo e garantia de seus direitos
indigenas.

Nas ultimas décadas os povos indigenas
se organizaram para lutar pelos seus direitos,
entre eles o direito a uma educacdo justa. Esse
novo modelo de educacdo se estabilizou nos
ultimos anos e procura superar os modelos que
vigoraram historicamente no Brasil.

Desde a origem do Brasil Colbnia, a
educacdo escolar foi entendida como um
processo civilizatério pretendia incorporar a
assimilacdo dos indigenas na sociedade nacional.
O movimento indigena comecou a se consolidar,
a partir da década de 70, possibilitou a conquista
de novos direitos, assegurados pela Constituicao
brasileira de 1988.

A partir da Constituicdo de 1988, a
educacao escolar indigena comecou a valorizar
os processos tradicionais de aprendizagem e os

1 Licenciada em Pedagogia pela UNISAL, Universidade Salesiano, SP. Licenciada em Artes Visuais pela Faculdade Campos Salles, FICS, SP. Pds-
Graduada em Educacdo Inclusiva pela Campos Salles. Professora de Educagdo Infantil na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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saberes de cada etnia. Liderancas indigenas e
pesquisadores passaram a distinguir educacao
indigena de educacao escolar indigena. A escola,
instituicdo originalmente alheia a vida dos indios,
passou a ser incorporada nas comunidades para
valorizar e complementar os processos de
ensino-aprendizagem baseados nos
conhecimentos tradicionais de cada povo.
Museus e Associacbes Culturais Indigenas
também tém realizado um trabalho permanente
de divulgacdo da arte e da cultura dos povos
indigenas, embora a barreira linguistica continue
sendo um obstaculo importante da comunicacao
intercultural.

Com o movimento indigena, a escola
passou a ser um instrumento de luta e a
educacdo escolar tornou-se uma arma politica na
formacdo de jovens liderancas. Muitas das
liderancas  atuais que  participam da
administracdo de organizagdes indigenas
passaram por processos de escolarizacdo.
Formados em profissdes reconhecidas pela
sociedade nacional, muitos indios usam hoje o
conhecimento adquiridos nas instituicbes de
ensino para pressionar o governo e lutar por
melhores condicbes de vida.

Apesar dos avancos legais, nas ultimas
décadas, o discurso governamental vem se
mostrando contraditério e sem contradi¢do. Ao
conceder cidadania aos povos indigenas, o
Estado também reduziu os servicos sociais
basicos para o atendimento a essa populacdo. As
politicas de descentralizacdo do Estado brasileiro
se traduziram por uma diversificacdo, mas
também por um enfraquecimento da politica
indigenista. Porém, apesar dos
problemas enfrentados pelos povos indigenas
brasileiros como, por exemplo, a implantacido do
sistema de seus territorios, diversas etnias tém
buscado, nos dltimos tempos, a educacdo escolar
como instrumento de reducdo das
desigualdades, de afirmacdo de direitos e
conquistas e de promocdo do didlogo
intercultural com diferentes agentes sociais.

inimeros

A formacao de uma consciéncia cidad3, a
capacidade de refazer as estratégias de
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resisténcia, a promocao da diversidade cultural e
a apropriacdo das estruturas da sociedade nao
indigena, pela aquisicdo de novos conhecimentos
Uteis para melhoria de suas condicoes de vida,
estd em pauta nas propostas relativas a atual
educacdo escolar indigena. Abandonam-se, pelo
menos nos discursos, os objetivos educacionais
civilizatérios que vigoravam desde a colbnia e
visavam a assimilacdo progressiva dos indios na
sociedade brasileira.

Baseados nos principios da ultima
constituicdo, durante os ultimos vinte anos, a
educacdo escolar indigena passou por
reformulacdoes legais para se tornar uma
educacdo, comunitdria, intercultural, bilingue,
especifica e diferenciada. Sem negligenciar os
conhecimentos da sociedade dominante e o
aprendizado do portugués, essa nova educacao
escolar, procura promover um método de ensino
baseado nos universos socioculturais especificos
de cada etnia. As aulas sdo idealmente
ministradas por professores indigenas, em
escolas indigenas situadas nas aldeias, e com
programas curriculares elaborados pelas
proprias comunidades. Assim, cada escola deve
ter suas particularidades respeitadas, conforme
previsto no artigo 210, §2° da Constituicao,
reafirmado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996).

Segundo o Instituto Unibanco (2021), a
realidade é bem diferente. Na maioria das vezes,
nao existem condicoes técnicas e financeiras
para a implantacdo de educacao
diferenciada. Faltam escolas em muitas aldeias,
especialmente de ensino médio, faltam recursos
para producao de material didatico apropriado,
qualificacdo profissional, entre outras coisas.
Muitos programas indigenas
continuam tendo por objetivo uma educacao
moldada no modelo ocidental de ensino, ou seja,
uma escola ligada aos costumes e regras da
sociedade branca, Na pratica, apesar dos
avancos, ainda existem muitos resquicios de um
sistema educacional civilizatério e as populagdes
indigenas continuam lutando por uma maior
autonomia.

uma

educacionais
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Este trabalho entdo procura, entdo,
refletir sobre a questdo da educacdo escolar
indigena. A metodologia utilizada foi & pesquisa
bibliografica, = documental. A  pesquisa
bibliografica e documental possibilitou abordar,
em linhas gerais, os temas pertinentes a histéria
da educacdo indigena e a formacdo dos
professores indigenas.

COMPREENDENDO A HISTORIA INDIGENA
NO BRASIL

Os antigos habitantes do continente
americano sdo descendentes das populacoes
Asidticas segundo vestigios obtidos por estudos
arqueolégicos que datam de 11.000 a 12.500
anos, embora ndo haja concordancia sobre o
periodo em que teria ocorrido a primeira leva
migratéria (ROOSEVELT, 1999). Os povos
indigenas que hoje vivem na América do Sul sdo
originarios de povos cacadores que aqui se
instalaram vindo do hemisfério norte e que
desenvolveram diferentes modos de uso dos
recursos naturais e de organizacdo social sendo
que, no Brasil, a presenca humana estd
documentada a cerca de 11.000 e 12.000 anos
atrds, mas novas sido
encontradas na Bahia e
comprovariam ser mais antiga esta ocupacao
(GUIDON et al., 2000; MOURAO et al., 2010).

evidéncias tém
no Piaui que

A descoberta do Brasil em um olhar
eurocéntrica se refere a chegada, em 22 de abril
de 1500, da frota portuguesa guiada por Pedro
Alvares Cabral, navegador contratado pelo Rei
de Portugal Don Jodo Il e encarregado de
encontrar uma nova rota para as indias, ao
territério onde hoje se encontra o Brasil. Pedro
Alvares Cabral entdo enviou Nicolau Coelho com
um pequeno barco ao territério, com o objetivo
de examinar a praia e também os homens, que
andavam pela praia seminus, apresentavam pele
escura e portavam lancas e outros ornamentos.

Ao ancorar, encontraram o litoral baiano
ocupado por duas nacdes indigenas do grupo
linguistico tupi: os tupinambas e os tupiniquins,
grupo este que, desde o inicio da ocupacao,
apoiou a colonizacdo portuguesa no territério.
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O nome indio foi o primeiro dado aos
habitantes nativos do continente americano. Os
portugueses ao chegarem a América pensaram
se tratar das indias, fazendo assim os habitantes
desse novo territério ganharem o nome de indio,
e mesmo apds saberem que ndo estavam nas
indias, e sim em um continente desconhecido,
continuaram chamando os nativos de indios, o
que demonstra uma denominacdo que expoe a
visdo dos europeus sobre os nativos, ignorando
as diferencas das nacdes, ja que o Unico intuito
era ter um dominio politico, econdbmico e
religioso.

Apods dois meses na entdo ilha de Santa
Cruz, Cabral volta para Portugal para contar a
novidade e com o falecimento de Dom Joao I,
Dom Jodo Ill torna-se rei e envia Américo
Vespucio ja no ano de 1501, ao novo territério,
de modo a coordenar expedicao
exploradora.

uma

Somente trinta anos depois (1533) é que
Dom Jodo lll envia Martin Afonso de Souza de
modo a expedicao
colonizadora para o Brasil e enfrentar os
corsarios e os ataques dos indios, insatisfeitos
com oS pelos
colonizadores.

realizar a primeira

tratamentos recebidos

A chegada dos portugueses em 1500
provocou profundas alteracdes na vida indigena.
Conflitos armados, doencas europeias,
escraviddo e  massacres levaram  ao
desaparecimento de wvarias comunidades
(CARNEIRO, 2010; CUNHA, 1992; SILVA, 2001).
Além disso, a cultura indigena foi transformada:
0s povos nativos foram obrigados a abandonar
seus costumes, enquanto missdes jesuitas
buscavam catequiza-los, incorporando valores e
habitos europeus.

Apesar da legislacdo atual garantir uma
educacdo comunitdaria, intercultural, bilingue e
diferenciada para as comunidades indigenas
(BRASIL, 1988; BRASIL, 1996; BRASIL, 1999), na
pratica muitas aldeias enfrentam desafios
estruturais significativos. Ha escassez de escolas,
especialmente de ensino médio, falta de
professores qualificados, caréncia de material
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diddtico adequado e precariedade de
infraestrutura basica, como 4gua, energia,
bibliotecas e internet (INSTITUTO UNIBANCO,
2021; AMAZONIA REAL, 2021; ACTIONAID, 2022;
REPORTER BRASIL, 2024; AMELICIA, 2020).
Como consequéncia, parte dos programas
educacionais ainda segue o modelo ocidental,
distante dos saberes e préticas indigenas
tradicionais.

Portanto, embora existam avancos legais
e conceituais, a educacdo escolar indigena
brasileira ainda enfrenta uma grande distancia
entre teoria e pratica, exigindo politicas publicas
eficazes para que o direito a educacdo
diferenciada e intercultural seja plenamente
implementado.

Durante o periodo colonial, os indigenas
foram submetidos a escraviddo para atender as
demandas econémicas dos colonizadores
portugueses, especialmente no contexto da
exploracdo do pau-brasil e da agricultura voltada
ao comércio com Portugal. Os europeus
utilizavam o comércio de bens como espelhos e
apitos para forcar a populacdo indigena a
transportar toras de madeira
mercadorias até as embarcacdes (CARNEIRO,
2010; CUNHA, 1992). Quando o0s recursos
naturais foram esgotados em determinadas
regioes, os colonizadores migravam para outros
territérios, mantendo a exploracdo de novas
populacoes indigenas. Apesar dessa opressao, 0s
povos indigenas conseguiram preservar aspectos
de suas herancas culturais ao longo dos séculos,
mantendo praticas, linguas e conhecimentos
tradicionais (SILVA, 2001).Com a entrada deles no
continente causou a mistura de culturas e racas e
por consequéncia nasceram povos mesticos de
indios com portugueses. A proibicdo da
escravidao indigena s6 aconteceu em 1757
através de um decreto do Marques de Pombal.

e outras

Conforme Cunha (1994, p.123), a partir
da década de 80, a previsdo do desaparecimento
dos povos indigenas cedeu lugar a constatacao
de uma retomada demogréfica geral. Ou seja, os
indios estdo no Brasil para ficar. A autora explica
esse crescimento populacional através de dois
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motivos: o primeiro deles, ao fato de os indios
terem criado uma resisténcia imunoldgica, ou
seja, ndo eram mais atingidos pelas doencas
trazidas pelos brancos que uma vez ja os
dizimaram; o segundo motivo seria o fato de
muitos grupos, em areas de colonizacdo antiga,
apos terem ocultado sua condicdo discriminada
de indigenas durantes décadas, reivindicam
novamente sua identidade étnica.

Apesar de os povos indigenas terem seus
direitos e interesses assegurados pelo Estado, na
realidade a efetividade desses direitos
fundamentais ainda é muito pequena, ainda
existem conflitos que acercam os povos
indigenas, que muitas vezes sdo violentos e
envolvem indios, principalmente criancas e
idosos, e nao indios.

O principio dos direitos indigenas as suas
terras, embora sistematicamente desrespeitado,
estd na lei desde pelo menos a Carta Régia de 30
de Julho de 1609. As Cartas de 1609 e 1611 do
rei espanhol Filipe Ill, reconheceu pela primeira
vez aos indios o dominio absoluto sobre as terras
ocupadas. Conforme os textos legislativos foram
passando, mais reconhecidos eram os direitos
indigenas, destacando alguns destes direitos:

A Constituicdo Federal de 1934, foi a
primeira a colocar a questdo em nivel
constitucional, protegendo os direitos
dos povos indigenas sobre as terras: Art
129 - Sera respeitada a posse de terras
de silvicolas que nelas se achem,
permanentemente localizados, sendo-
lhes, no entanto, vedado aliena-las.
(Art. 129, CF de 1934)

A criacdo do Estatuto do indio em 1973, a
lei n°® 6.001/73 garantiu a protecdo e preservagao
das comunidades indigenas:

Art.1 Esta Lei regula a situacdo juridica
dos indios ou silvicolas e das
comunidades indigenas, com o
propésito de preservar a sua cultura e
integralos, progressiva e
harmonicamente, a comunhdo nacional.
(Art. 1° da Lei 6.001/73)

Também foi garantida a protecdo dos
indios pelas leis do pais:

Aos indios e as comunidades indigenas
se estende a protecdo das leis do Pais,
nos mesmos termos em que se aplicam
aos demais brasileiros, resguardados os
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usos, costumes e tradi¢des indigenas,
bem como as condi¢bes peculiares
reconhecidas nesta Lei. (Pardgrafo
Unico da Lei 6.0001/73)

O Estatuto ainda classifica no art. 4°, os
indios de acordo com o seu grau de integracdo a
sociedade:

Art 4° Os indios sdo considerados:

- Isolados - Quando vivem em grupos
desconhecidos ou de que se possuem
poucos e vagos informes através de
contatos eventuais com elementos da
comunhdo nacional;

- Em vias de integracdo - Quando, em
contato intermitente ou permanente
com grupos estranhos, conservam
menor ou maior parte das condi¢oes de
sua vida nativa, mas aceitam algumas
praticas e modos de existéncia comuns
aos demais setores da comunhdo
nacional, da qual vdo necessitando cada
vez mais para o préprio sustento;

- Integrados - Quando incorporados a
comunhdo nacional e reconhecidos no
pleno exercicio dos direitos civis, ainda
que conservem usos, costumes e
tradicoes caracteristicos da sua cultura.
(Art. 4°, Lei 6.001/73)

O Estatuto do indio seguia a mesma linha
do Codigo Civil Brasileiro de 1916, que
caracterizava os indios como “relativamente
incapazes”, e por isso deveriam ser tutelados por
um 6rgao indigenista estatal, até que eles
fossem integrados a sociedade brasileira. Porém,
essa classificacdo passou a ser incompativel apds
a Constituicdo de 1988. E até a promulgacao da
Constituicdo, foi o Estatuto que orientou as
relacdoes do Estado nacional com os povos
indigenas:

A Constituicdo Federal de 1988 é a
constituicdo que mais reconheceu e
garantiu os direitos indigenas. A
Constituicido ¢é fruto de uma
mobilizacdo muito grande por parte dos
indios e de seus defensores que
lutaram para que fossem incluidos na
nova constituicdo, que dedicou um
capitulo inteiro para os direitos
indigenas. Apds a promulgacdo da nova
Constituicdo o direito indigena passou a
ser reconhecido constitucionalmente. A
Constituicido  Federal de 1988
estabeleceu um novo relacionamento
entre o Estado, a sociedade e as
comunidades indigenas. Sendo assim,
no primeiro paragrafo do Art. 216 da
CF, os indios foram declarados como
patriménio cultural brasileiro: Art. 216.
Constituem patriménio cultural
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brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente
ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a
memoéria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira.
(Art. 216, CF/88).

Ou seja, o governo federal conseguiu
estabelecer politicas publicas que garantem os
direitos indigenas mas ndo viabilizou os
caminhos para que chegasse a todas as
comunidades, fazendo com que
comunidades se tornem invisiveis perante a

sociedade e seus direitos jesuitas.

muitas

COSTUMES E TRADICOES INDIGENAS

A chegada dos jesuitas ao Brasil no
século XVI revelou um universo cultural
completamente distinto do europeu. Os povos
indigenas desconheciam o cristianismo e a ideia
de um Unico Deus. Conforme Nébrega (1988),
possuiam crencas proprias, como ritos
funerarios, cerimonias com feiticeiros e praticas
ligadas a natureza, sem compreender conceitos
de céu, inferno ou doutrina catélica. Navarro
(1988) reforca essa percepcao, comparando os
indigenas a “ovelhas sem pastor”, condicdo que,
para os jesuitas, justificava a evangelizacao.

Nébrega, em sua primeira carta de 1549
ao padre Simdo de Azevedo, relata: “E gente que
nenhum conhecimento tem de Deus. Tém idolos,
fazem tudo quanto lhes dizem” (NOBREGA,
1988, p. 73). As correspondéncias entre os
jesuitas documentam mudancas graduais nos
habitos indigenas, como a diminuicdo do
consumo ritual de carne humana, a reducdo da
violéncia e a adocdo de novos ritos matrimoniais.
Apesar da imposicdo de normas europeias, 0s
indios preservaram aspectos culturais, incluindo
ritos festivos, pinturas corporais e tradicoes
musicais.

Conforme Nébrega (1988) ressalta.

Quando morre alguns dos seus, pdem-
lhe sobre a sepultura bacias cheias de
viandas e uma rede, em que eles
dormem mui bem lavada; e isto porque
creem, segundo dizem, que depois que
morrem tornam a comer e descansar
sobre a sepultura. Deitam-nos em umas
covas redondas e, si sdo Principais,
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fazem-lhe uma chogca de palma. Nao
tém conhecimento de Gléria nem
Inferno, somente dizem que depois de
morrer vao descansar a um bom lugar, e
em muitas cousas guardam a lei natural.
(NOBREGA 1988, p.100)

Essa falta de entendimento religioso
dificultava a pregacdo do evangelho, mas
também despertava nos indigenas curiosidade
sobre a divindade apresentada pelos jesuitas.
Inicialmente, os europeus viam a cultura indigena
como primitiva e “selvagem”, acreditando que
seria necessario “domesticar” os indios para
torna-los crentes.

A primeira impressdo observada pelos
jesuitas, principalmente por Nébrega, que o
modo de ser do povo indigena poderia
impossibilitar a evangelizacdo e a transmissdo da
doutrina religiosa, pois tal concepcdo observava
o indio sem entendimento, sem razado, portanto
sem fé. Para os evangelizadores europeus essa
cultura primitiva era selvagem e para domina-los
era necessario domesticar o que era totalmente
contrdrio aos seus costumes.

Na cultura e nos costumes indigenas, ndo
havia percepcdo de que a aproximacdo dos
jesuitas tinha como objetivo a transformacao de
seus modos de vida e da relacdo com a natureza.
Os indigenas desconheciam os ritos e
sacramentos da fé catélica— missa, comunhéo,
confissdo, batismo, crisma, uncdo dos enfermos,
casamento, procissoes, peniténcia,
béncaos, reliquias, imagens, d4gua benta, santos,
anjos, entre outros elementos que constituiam a
doutrina e a pratica religiosa dos jesuitas.

oracoes,

Embora possuissem ritos préprios e
concepcoes particulares sobre a divindade, essas
praticas ndo eram compardveis ao universo de
crencas europeias, inteiramente desconhecido
pelos indigenas. A ideia de uma divindade nao
concreta ndo fazia parte de sua cultura, sendo,
portanto, considerada irrelevante dentro de seus
habitos e costumes. Por essa razao, os jesuitas
classificavam os indigenas como “pessoas sem
religidao”.

Informei-vos do fruto que se esperava

nestas terras do Brasil ndo s6 com os
Gentios, mas ainda com os Cristdos que

www.primeiraevolucao.com.br

aqui viviam em conformidade com eles
e talvez em piores costumes, como
ovelhas que nao tivessem pastor que as
pusesse no aprisco da vida crista.
(NAVARRO 1988.p.75).

Dentro dos costumes, adoracdo e
cerimonias indigenas algo que chama a atencao é
a presenca de feiticeiros, estes tém o habito de
curar as enfermidades, porém o indio ndo vé
nessa pratica algum tipo de divindade, embora
haja o respeito, porém, a evangelizacdo recebida
ja vai de certa forma transformando os costumes
dos indios em
feiticeiros.

relacio a sua crenca nos

O padre Navarro em sua carta de 28 de
marco de 1550 fez a seguinte observacao sobre
esse tema. “Ja ndo fazem mais o que lhes dizem
os feiticeiros, e ao contrario, quando se veem
enfermos, recorrem a ndés para que facamos
oracbes e digamos as palavras de Deus".
Navarro. (1988 p.76).

Os padres assustavam os indios

defendendo a ideia de que feiticeiros sao
mentirosos e estdo sob o dominio do deménio. O
papel dos jesuitas aqui é desmerecer o trabalho
dos feiticeiros. Porém nem sempre foi dessa
maneira, havia algumas cerimonias oficializadas
pelos feiticeiros em que muito se equiparava
com as praticas religiosas e culturais dos indios,
um relato na carta de Nébrega faz referéncia a
tal situagdo.

Somente entre eles se fazem uma
cerimbnia da maneira seguinte: De
certos em certos anos vém uns
feiticeiros de mui longes terras,
fingindo trazer santidade e ao tempo
de sua vinda lhes mandam limpar os
caminhos e vado recebé-los com dancas
e festas, segundo seu costume; e antes
que cheguem ao lugar andam as
mulheres de duas em duas pelas casas,
dizendo publicamente as faltas que
fizeram a seus maridos umas as outras,
e pedindo perddo delas. Em chegando o
feiticeiro com muita festa ao lugar,
entra em uma casa escura e pdoe uma
cabaca, que traz em figura humana, em
parte mais conveniente para seus
enganos e mudando sua prépria voz em
a de menino junto da cabaca, lhes diz
que ndo curem de. trabalhar, nem vao a
roga, que o mantimento por si crescers,
e que nunca lhes faltard que comer, e
que por si vird a casa, e que as enxadas
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irdo a cavar e as flechas irdo ao mato
por caca para seu senhor e que hdo de
matar muitos dos seus contrarios, e
cativarao muitos para seus comeres e
promete-lhes larga vida, e que as velhas
se hdo de tornar mocas, e as filhas que
as dé a quem quiserem e outras cousas
semelhantes lhes diz e promete, com
que os engana, de maneira que creem
haver dentro da cabaca alguma cousa
santa e divina, que lhes diz aquelas
cousas, as quais creem. Acabando de
falar o feiticeiro, comecam a tremer,
principalmente as mulheres, com
grandes tremores em seu corpo, que
parecem endemonhiadas (como de
certo o sdo), deitando-se em terra, e
escumando pelas bocas, e nisto lhes
persuade o feiticeiro que entdo lhes
entra a santidade; e a quem isto ndo faz
tem-lo o a mal. Depois lhe oferecem
muitas cousas e em as enfermidades
dos Gentios usam também estes
feiticeiros de muitos enganos e
feiticarias. Estes sdo o0s mores
contrarios que ca temos e fazem crer
algumas vezes aos doentes que nés
outros lhes matemos em corpo facas,
tesouras, e cousas semelhantes e que
com isto os matamos. Em suas guerras
aconselham-se com eles, além dos
agouros que tém de certas aves.
(NOBREGA.1988 p. 99, 100).

As cartas escritas pelos jesuitas, nos
apresentam em varios momentos uns dos
costumes e habitos culturais indigenas, mais
repugnantes dentro da cultura europeia, que é
sem duvida, acdo de se alimentar de carne
humana. De todos os costumes e gosto dos
indios, nenhum é tao prazeroso para o gentio,
como matar e em uma cerimonia alimentar-se de
sua carne.

O padre Nbébrega, escrevendo para o
padre Navarro em 1549, apresenta essa
informacao sobre os indios de forma detalhada,
quando escreve que:

Fazem guerra, uma tribo a outra, a 10,
15 e 20 léguas, de modo que estdo
todos entre si divididos. Si acontece
aprisionarem um contrario na guerra,
conservao por algum tempo, dao-lhe
por mulheres suas filhas, para que o
sirvam e guardem, depois do que o
matam com grande festa e
ajuntamento, dos amigos e dos que
moram por ali perto, e si deles ficam
filhos, os comem, ainda que, sejam seus
sobrinhos e irmdos, declarando as vezes
as proprias maes que s os pais e ndo a
mae, tém parte neles. E ' estad a cousa
mais abominavel que existe entre eles.
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Si matam a um na guerra, o partem em
pedacos, e depois de moqueados os
comem, com a mesma solenidade; e
tudo isto fazem com um édio cordial
que tém um ao outro, e nestas duas
cousas, isto é, terem muitas mulheres e
matarem os inimigos, consiste toda a
sua honra. Sdo estes os seus desejos, é
esta a sua felicidade. (NAVARRO 1988
p.90).

O padre Navarro (1988), ainda explica
que usa muito tempo buscando por meio da
repreensdo fazer os indios deixarem esse vicio.
Na primeira carta de Navarro do dia 28 de marco
de 1550, ele faz um relatério sobre o momento
de guerra entre os indios e seu final.

vingarem, outra vez l& voltaram e
mortos muitos dos  contrarios,
trouxeram grande abundancia de carne
humana, e indo eu visitar uma aldéa, vi
que daquella carne cozinhavam em um
grande caldeirdo, e ao tempo que
cheguei, atiravam fora uma porc¢ao de
bracos, pés e cabeca de gente, que era
cousa medonha de verse, e seis ou sete
mulheres, que com trabalho se teriam
de pé, dancavam ao redor, espevitando
o fogo, que pareciam demoénios no
Inferno. (NAVARRO 1988, p.76,77)
Conforme esse relato de Navarro, os
indios ao perceberem sua presenca deixaram de
preparar a carne de seus rivais, devido ao temor
e pela reveréncia que os indios tinham quando

eram visitados pelos jesuitas.

Na décima terceira carta de Ndébrega,
encaminhada para o rei D. Jodo em 1554, o
jesuita informa sobre algumas mudancas de
costumes e habitos dos indigenas ao afirmar que:
“hd muitas geracbes que ndo comem carne
humana, as mulheres andam cobertas, ndo sao
cruéis em suas guerras, como estes da costa,
porque somente se defendem”. (Nébrega 1988,
p.144).

A evangelizacdo converteu ao
cristianismo um lider e na aldeia mostrou sua
fidelidade, pois testemunhou que nao faz mais
uso de velhos costumes, nesse caso em
especifico comer carne humana. Essa informacao
é oportuna pois:

Os integrantes da Companhia de Jesus,
adotavam estratégias para
catequizacdo das tribos, entre elas
estava a tentativa de conversdo do
chefe, principal ou pessoa que, na tribo
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detinha o poder de influenciar os
demais. Pensavam que se fosse
convertido o chefe influente, os demais
poderiam ser arrebanhados com mais
facilidade. (COSTA E COSTA 2009, p.6)

Entre os costumes culturais indigenas
que geravam preocupacdo aos jesuitas,
destacava-se o modo de vestir, uma vez que
homens e mulheres circulavam nus. Apesar dessa
caracteristica, os observadores europeus
percebiam nos indigenas um estado de inocéncia
natural. Outro aspecto que causava estranheza
aos missionarios era o parto e os cuidados com
os recém-nascidos: as mulheres deixavam as
criancas cairem ao solo durante o nascimento,
cabendo ao pai realizar procedimentos como o
corte do corddo umbilical, utilizando dentes ou
pedras como instrumentos.

Rituais de recepcao a visitantes também
chamavam atencdo dos jesuitas. Segundo
relatos, as mulheres se sentavam ao redor do
hospede, inclinavam os cabelos e, tocando-o,
choravam em voz alta, expressando intensa
emocdo. A musica desempenhava papel
importante nas ceriménias e festividades, sendo
caracterizada por melodias que imitavam sons de
passaros e outros animais. Complementarmente,
era comum o uso de pigmentos naturais, obtidos
de vegetais ou arvores, para pintura corporal, e a
confeccdo de ferramentas e armas a partir de
pedras, ossos, madeira, canas e dentes de
animais, permitindo atividades como derrubada
de arvores, caca e defesa.

A evangelizacdo dos povos indigenas
durante a metade do século XVI pode ser
interpretada como um processo educativo e
cultural, no qual, a medida que eram instruidos e
batizados na religido cristd, assimilavam aspectos
da cultura europeia, inclusive por meio de
marcacoes corporais e tatuagens. Esse processo
de fusao cultural, ao longo do tempo, provocou
transformacoes significativas nos modos de vida
indigenas.

A pratica da poligamia, comum entre os
indigenas, foi alvo de forte combate por parte
dos jesuitas, que defendiam a monogamia crista
e a legalidade do matriménio conforme os
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principios biblicos. Os missionarios buscavam
estabelecer uma nova forma de relacionamento
entre os géneros, orientando os indigenas a
fidelidade conjugal e a construcdo de familias
estruturadas. Nébrega (1988), em
correspondéncia ao rei D. Jodo Ill em 1551,
evidencia preocupacdo semelhante entre os
colonos portugueses:

“Por toda esta costa ha muitos homens
casados em Portugal e vivem cd em
grandes pecados com muito prejuizo de
suas mulheres e filhos, e devia Vossa
Alteza mandar aos Capitdes que nisto
tenham muito cuidado” (NOBREGA,
1988, p. 125).

O casamento indigena, embora
existente, era questionado pelos jesuitas quanto
a sua validade, dado que a poligamia e a
dissolucao frequente das unides desafiavam as
normas europeias. O matrimoénio promovido
pelos jesuitas visava a consolidacdo da familia
nuclear: o indigena deveria abandonar multiplas
esposas, viver com uma Unica parceira, criar os
filhos e assegurar o sustento diario, além de
abandonar praticas consideradas barbaras, como
o consumo de carne humana de adversarios.

Os indios que aceitaram o processo de
evangelizacdo, ndo s6 deixaram de comer carne
humana, mas também aceitaram viver com uma
s6 mulher, deixando de cometer adultérios e vao
construindo familia, segundo o modelo europeu.

Na sétima carta de Noébrega de 1551, é
possivel encontrar essa informacao.

Em estas partes depois que ca estamos,
carissimos Padres e Irmaos, se fez muito
frutos. Os Gentios, que parece que
punham sua bem-aventuranca em
matar os contrarios e comer carne
humana e ter muitas mulheres, se vao
muito emendando, e todo o nosso
trabalho consiste em os apartar disto;
porque todo o demais é facil, pois ndo
tém idolos, ainda que ha entre eles
alguns que se fazem santos, e lhes
prometem salde, e vitéria contra seus
inimigos. (NOBREGA 1988, p.114).

Apesar dos avancos obtidos no que se
refere ao matrimoénio, a implementacdo da moral
cristd imposta pelos jesuitas ndo ocorreu de
maneira imediata ou facilmente aceita,
enfrentando significativa resisténcia, sobretudo
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por parte dos homens mais idosos das tribos.
Entre os indigenas, as unides conjugais
existentes frequentemente contrariavam as
orientacdes da Igreja, sendo comuns a poligamia,
o adultério e praticas consideradas imorais pelos
missiondrios.

Os padres jesuitas buscavam substituir
tais condutas por um modelo de casamento
monogadmico, duradouro e regido pelos
preceitos cristaos. Essa preocupacao visava ndao
apenas a conformidade com as normas
religiosas, mas também a prevencdo dos
chamados “pecados da carne”, considerados
mortais e rigorosamente reprimidos pelos
missionarios.

O casamento monogamico, defendido e
ensinado pelos jesuitas, deveria constituir a base
indigenas
convertidos, de modo que estes alcancassem a
salvacdo e servissem como exemplo moral para
as geracoes futuras.

da convivéncia social entre os

A FUNDACAO DA EDUCACAO FORMAL NO
BRASIL

A Companhia de Jesus foi uma ordem
religiosa da Igreja Catélica, fundada na Europa
em 1540 por Inacio de Loyola, formada por
padres jesuitas, que tinham como missao
catequizar e evangelizar as pessoas, pregando o
nome de Jesus.

Com a descoberta das terras da América,
seu projeto foi ampliado e levado para as novas
terras, com o intuito de pregar a palavra de Deus
entre os indios. O Projeto Educacional Jesuiticos,
apesar de estar subordinado ao Projeto
Portugués para o Brasil, tinha determinada
autonomia, e teve papel fundamental na medida
em que contribuiu para que o Governo portugués
atingisse seus objetivos no processo de
colonizacdo brasileiro, bem como se constituiu
no alicerce da estrutura educacional da Colénia
brasileira.

O Projeto Educacional dos jesuitas ndo
era apenas um projeto de catequizacdo, mas sim
um projeto bem mais amplo, um projeto de
transformacdo social, pois tinha como funcao
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propor e por em pratica mudancas radicais na
cultura indigena brasileira. Ou seja, era um
projeto de transformacao social, pois tinha como
funcdo propor e realizar alteracoes profundas na
cultura indigena brasileira.

Segundo Teixeira Soares (1961, p. 142):

a Companhia de Jesus surgiu como
“uma explosdo de pensamento religioso
transvertido ao campo das atividades
praticas. Refazer o homem, infundir-lhe
espirito novo, arquetipd-lo em
finalidade sociais e religiosas, foi a acdo
da Ordem.”

O trabalho de catequizacdo e conversao
do indigena ao cristianismo, motivo da vinda dos
jesuitas para a Coldnia brasileira, destinava-se a
transformacdo do indigena em “homem
civilizado”, seguindo os padrdes culturais e
sociais dos paises europeus do século XVI, e a
formacdo de uma “nova sociedade”. Essa
preocupac¢do com a transformac¢do do indigena
em homem pela
necessidade em incorporar o indio ao mundo
burgués, a “nova relacdo social” e ao “novo modo
de produgdo”. modo,
preocupacdo em inculcar no indio o habito do
trabalho, pelo produtivo, em detrimento ao 6cio
e ao improdutivo.

civilizado justifica-se

Desse havia uma

A atuacdo jesuitica na col6nia brasileira
pode ser dividida em duas fases: a primeira fase,
considerando-se o primeiro século de atuacao
dos padres jesuitas, foi a de adaptacdo e
construcdo de seu trabalho de catequese e
conversao do indio aos costumes dos brancos; ja
a segunda fase, o segundo século de atuacdo dos
jesuitas, foi de grande desenvolvimento e
extensdo do sistema educacional implantado no
primeiro periodo.

O padre Manuel da Nobrega e seus
companheiros da Companhia de Jesus fundaram
na Bahia, em agosto de 1549, a primeira escola
de ler e escrever brasileira.

Mesmo na grande maioria dos paises
europeus da época ndo havia um sistema escolar
modelo, visto que:

se o sistema escolar portugués de 1549
era, como acabamos de ver, ainda
diminuto e embrionario, nem por isso
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diriamos que Portugal estava nesse
ponto em grande atraso em relacdo a
maior parte dos paises da Europa. A
situagdo era mais ou menos a mesma na
Espanha, no sul da Italia, na Bélgica,
Holanda, Inglaterra, Irlanda, Paises
Escandinavos, Pol6énia, Russia e nos
Balcans. O ideal democratico de uma
rede escolar para toda a massa da
populacdo ainda nd3o comecara a
materializar-se, previsto apenas
vagamente pelos devaneios utépicos de
Thomas Morus e Campanella. Quanto a
planos e tentativas de organizacdo de
um sistema escolar extensivo a toda a
populacao, abrangendo todos os graus
de instrucdo como o entendemos
modernamente, apenas comecavam a
surgir por essa época as primeiras idéias
com Luthero e Sturm na Alemanha
(1536), Calvino em Genebra (1538),
Santo Inacio de Loyola (1540) e o
Concilio de Trento (1545), em funcdo da
tremenda luta religiosa que desde 1517
abalava a Europa. Esse sistema escolar
em gestacdo seria, apenas, um recurso
estratégico nessa luta e, como tal,
comecava a ser discutido e ensaiado na
Alemanha, Franca, Suica e norte da
Italia. (MATTOS, 1958, p. 41-42)

Ao desembarcar no Brasil, o padre
Manuel da Nobrega fez a nomeacdo de seus
ajudantes para algumas fungbes essenciais.
Dessa forma, com a nomeacao e atribuicdo de
fungdes aos demais padres jesuitas, é redigido o
primeiro status ou catdlogo da missdo brasileira.

O plano de estudos organizado pelo
padre Manuel da Noébrega consistia em duas
fases: na primeira fase, considerada como do
ensinamento dos estudos elementares, era
constituida pelo aprendizado de portugués, do
ensinamento da doutrina «cristda e da
alfabetizacdo. Para a segunda fase do processo
de aprendizagem idealizado por Manuel da
Nébrega, o aluno teria a opcdo para escolher
entre o ensino profissionalizante e o ensino
segundo aptidoes e dotes
intelectuais revelados durante o
elementar. Como prémio para os alunos que se
destacassem nos estudos da gramatica latina,
previa-se o envio em viagem de estudos aos
grandes colégios de Coimbra ou da Espanha.

médio, suas

ensino

Com a transformacdo da pedagogia
jesuitica ou Ratio Studiorum através da aplicacdo
do Plano de Estudos da Companhia de Jesus por
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Indcio de Loyola, tudo mudou. O plano de
Manuel da Nébrega foi superado e, a partir de
1552, comecava uma nova forma de conducao
dos estudos no Brasil, o que aconteceria até
1759, com a expulsao dos jesuitas pelo Marqués
de Pombal. Nessa vigéncia, do novo plano
instituido, os povos indigenas foram totalmente
excluidos da formacdo por parte dos jesuitas.

Conforme Saviani (2008, p.56) esclarece
sobre o sentido da ideia pedagdgico do Ratio
Studiorum:

O plano contido no Ratio era de caréter
universalista e elitista. Universalista
porque se tratava de um plano adotado
indistintamente por todos os jesuitas,
qualquer que fosse o lugar onde
estivessem. Elitista porque acabou
destinandose aos filhos dos colonos e
excluindo os indigenas, com o que os
colégios jesuitas se converteram no
instrumento de formacdo da elite
colonial.

Entretanto mesmo com as reformas
pombalinas de 1759 a 1834 se contrapondo aos
pensamentos religiosos, o aparecimento das aulas
lecionadas e estudos nos seminarios e colégios, as
tribos indigenas do Brasil continuaram alheias a
uma pratica educativa alinhada, organizada e
sistematizada que permitissem reconhecer sua
organizacao social, crencas, tradicoes e linguas na
interacdo com os brancos.

Em 1845, o governo imperial
regulamentou as missdoes de catequese e de
civilizacdo, permitindo varias acdes missionarias,
a semelhanca do modelo jesuita. A intencao era
dar continuidade a difusdo da doutrina catdlica e,
consequentemente, preparar as Ccriangas
indigenas e varios grupos de indios, naturais de
suas aldeias, a frequentarem os internatos e
escolas dos salesianos, com o propésito de que,
instruidos de alguns oficios e do aprendizado da
leitura e escrita da lingua portuguesa, pudessem
servir nas construcoes das cidades e praticar um
modo de vida diferente a sua cultura.

Segundo Silva e Ferreira (2001a, p.73)
comentam:

Nesses internatos, o ensino do
portugués era imposto em detrimento
do uso das linguas nativas. Criangas
eram separadas das familias e,
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fundamentalmente, investia-se na
capacitacdo profissional dos indios,
como forma de produzir mdo de obra
barata para a populacdo ndo india
circunvizinha. [...] Os indios tiveram de
habitar casas distribuidas e organizadas
conforme 0s ideais catolicos,
provocando transformacdes na maneira
como concebiam a si mesmos e o mundo.

As relacoes de dominacao e exploracdo
econémica por intermédio da integracdo dos
povos indigenas a cultura europeia, nos quatros
primeiros séculos, XVI a XIX, uniu doutrinacdo
crista e instrucdo e, consequentemente, se deu a
supremacia cultural dos brancos europeus e a
perda de reputacdo cultural dos habitantes
nativos.

Da perspectiva dessa reflexao, podemos
afirmar que a luta dos indios por direitos humanos
e sociais, de forma ainda timida, e o interesse do
Estado Brasileiro em torna-los integrados a
sociedade nacional enquanto produtores
agricolas visando o comércio e as necessidades do
mercado em geral, juntamente com o discurso
pela defesa da diversidade linguistica e cultural,
fizeram surgir, no comeco do século XX, em 1910,
o Servico de Protecdo dos indios — SPI numa
concepc¢ao politica indigenista.

1981
aconteceram na

fatores
historia da

A partir de outros
importantes
educacdo escolar para os indios, tais como a
criacdo dos nucleos de estudo e pesquisa nas
Universidades, o que proporcionou a elaboracao
de propostas educacionais e a organizacao de

eventos técnico cientificos.

As novas perspectivas a partir da
Constituicdo de 1988 sobre a educacdo escolar
diferenciada, especifica, intercultural e bilingue
comecam a instigar a producdo de vdrios
documentos legais organizados pelos érgaos do
governo para sua legitimacdo. A Constituicdo
Brasileira de 1988 abriu caminhos, na direcdo de
assegurar o direito a educacdo indigena
diferenciada e o respeito a sua condicao de indio
na sociedade nacional.

As transformacoes ordenadas realizadas
a partir da constituicdo de 1988 fizeram com que
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houvesse diversas mobilizacbes junto as
organizacdes indigenas e sociedade civil gerando
encontros, féruns e assembleias, os quais foram
decisivos na formulacdo de documentos que
constavam reivindicacdes quanto a afirmacao

dos seus direitos.

Em outubro de 1994, apds as
representacoes  indigenas terem sido
constituidas em suas regidoes, aconteceu um
grande encontro na cidade de Manaus, a fim de
discutir e elaborar 15 principios que norteariam
as ideias educacionais e pedagdgicas dos povos
indigenas, que deveria ser gestada por uma
escola indigena ou uma escola diferenciada para
os indios.

A nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional promulgada no final de 1996
garante o reconhecimento dos direitos dos
indios de Forma constitucional a fim de manter
sua identidade cultural, o que fortaleceu os
povos indigenas em suas organizacdes ao
afirmarem principios que norteariam o uso da
lingua materna e os processos proprios de
aprendizagem nas escolas indigenas.

A legalizacdo e legitimacdo de suas
praticas educativas levaram vérios estudiosos do
Ministério da Educacdo (MEC), professores
indigenas convidados, Secretarias Estaduais e
Municipais, Organizacdes ndo governamentais a
se reunirem, refletirem e sistematizarem um
documento que respaldasse a organizacdo e o
desenvolvimento do curriculo das escolas
indigenas.

Enfim, o processo de constituicdo da
educacdo escolar indigena no Brasil, no seu
tempo histérico, aponta para as diversas
particularidades dos discursos que ajudaram a
refletir que os povos indigenas sdo constituidos
de conhecimentos, saberes e valores, tantas
vezes, desprezados pelo poder, a favor de
interesses politicos e econbébmicos para
manutencao do poder dominante.

A partir dos anos 60, estimulada pela Il
Conferéncia Geral Latino-Americano em Medellin
(1968) e pelo Concilio Vaticano Il (1962-1965)
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realizado em Roma, a Igreja Catélica mudou sua
postura em relacdo aos povos indigenas. Essa
mudanca levou a criacdo do Conselho Indigenista
Missiondrio (CIMI) em 1972, organismo vinculado
a CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil). O CIMI comecou a realizar assembleias
indigenas possibilitando a articulacdo entre
diferentes povos e o surgimento das primeiras
lutas pela garantia do direito a diversidade
cultural.

No ano 74 foi realizado o primeiro
encontro de chefes indigenas em Diamantino-
MT. Esse encontro teve a presenca de dezesseis
indigenas representando nove etnias. Em
seqguida, o encontro seria chamado de 1°
Assembleia de Chefes Indigenas. Ele péde ser
considerado como uma nova forma de pensar a
acao indigenista no Brasil e também gerou um
marco inicial da organizacao politica dos povos
indigenas para a defesa dos seus direitos no
contexto de troca de diferentes etnias.

A partir dessa primeira assembleia foi
realizada, entre 1974 e 1984, mais de 54
assembleias indigenas, em varias regides do
Brasil. Em 1978, o movimento indigena comecou
a realizar mobilizacdes nacionais com o objetivo
de intervir nas politicas indigenistas estatais.

Os temas abordados nessas assembleias
se baseavam em trés pontos: o primeiro sugerir
desfazer o isolamento das comunidades
indigenas, ocasionado pelo sistema tutelar.
Quando esse isolamento era rompido, as
comunidades percebiam que vivenciavam
problemas comuns e tinham desejos
semelhantes. Fortaleceram-se, lacos
ideolégicos entre diversas sociedades que
levaram a criacdo de demandas comuns e que
possibilitaram a emergéncia do movimento
indigena.

assim,

O segundo era relacionado as terras.
Nesse periodo havia um grande
descontentamento com a ndo demarcacao dos
territérios indigenas e sua invasdo por individuos
ndo indigenas. A questado da terra foi de extrema
importancia para o movimento, j& que o
territério sempre foi considerado de muita
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importancia para a preservacao fisica e cultural
das comunidades indigenas. Os integrantes das
assembleias organizadas nos anos 1970 em sua
maioria eram indigenas que moravam em terras
ndo demarcadas. No contexto do aumento das
frentes de expansao para o interior do pais,
principalmente na Amazdénia, a luta pela
demarcacao das terras indigenas constituiu a
principal reivindicacdo do movimento.

O terceiro ponto dizia respeito a
necessidade de reformulacdo das politicas
oficiais destinadas aos povos indigenas. Além das
ameacas aos territorios,
questdes consideradas primordiais: educacao,
salde, economia etc. A partir do final de 1970, os
povos indigenas passaram a ter uma visdo mais
aprimorada da situacdo de vulnerabilidade de
suas comunidades. O movimento indigena
comecou a elaborar criticas e a formular novas
propostas para uma acdo indigenista menos
assimétrica. Ele comecou a criticar a politica
oficial e a elaborar alternativas para a defesa de
direitos. As criticas ao Estado,
principalmente, a politica indigenista da FUNAI.
Para as comunidades indigenas, esse 6rgao era
falho e ndo cumpria suas funcdes como, por
exemplo, na demarcacdo de terras. No final da
década de 1970, outro ponto muito criticado
pelo movimento foi o projeto de emancipacao
proposto pelo governo militar, que visava
simplesmente a identidade dos indios.

existiam outras

seus

A década de 1980 foi marcada pela falta
de qualidade do movimento indigena, mas as
lutas pelas terras e pelo modo legitimo de suas
comunidades e, por consequéncia, de seus
modos de vida, fizeram com que esse movimento
permanecesse em harmonia. No inicio dos anos
1980, os indigenas criaram a Unido das Nagoes
Indigenas (UNI), que tinha o papel de
organizacgdo juridica. Com a UNI, o movimento
indigena comecou a administrar a maior parte
dos recursos destinados as reunides do
Nesse periodo, diante da
precariedade do trabalho desenvolvido pelo
Estado, também foram criadas Organizacoes
Nao Governamentais indigenistas (ONGs). Elas

movimento.
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tinham como objetivo desenvolver atividades e
politicas de apoio aos povos indigenas nas mais
diversas dareas: programas de capacitacdo
técnica, formacdo de professores indigenas.

Uma das conquistas do movimento
indigena brasileiro foi ter garantido a inclusdo de
seus direitos especificos na Constituicdo de
1988. Essa Constituicdo representou nao apenas
uma ruptura com a ideologia de miscigenacao de
cultura, mas também uma transicdo do Estado
autoritdrio para o Estado democratico. De
formato liberal democratico, ela possibilitou que
segmentos da populacdo que anteriormente
eram marginalizados pudessem ser inseridos nos
direitos civis.

Os indios se mobilizaram no processo
constituinte e, com o apoio de seus aliados,
conseguiram inserir no texto final uma série de
inovacdes no que repercute ao tratamento da
questao indigena, formando um novo cendrio na
relacdo do Estado e da sociedade brasileira com
esses povos. Pela primeira vez na histéria do
Brasil, uma Constituicdo dedicou um capitulo
especifico a protecdo dos direitos indigenas.
Com dito no capitulo anterior, com a nova
Constituicdo de 1988, surge a necessidade de se
mudar o Estatuto do indio de 1973, que tem suas
bases forjadas na nocdo de tutela e assimilacdo
dos indios a sociedade nacional, mas que ainda
continua em vigor. Para substituir esse estatuto,
foram apresentados, na década de

1990, ao Congresso Nacional, trés
projetos de leis: o primeiro de inciativa do Poder
Executivo, o segundo do Conselho Indigenista
Missiondrio (CIMI) e o terceiro do Nucleo de
Direitos Indigenas (NDI). Esses trés projetos,
foram analisados por uma Comissdo Especial e,
em

1994, foi aprovado um texto que uniu
esses documentos. Esse novo texto, conhecido
como Estatuto das Sociedades Indigenas, é uma
arma importante para a defesa dos interesses
dessas comunidades. Porém, desde 1995 esse
projeto de lei estd paralisado na Camara dos
Deputados.
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Uma das areas que vivenciou uma grande
mudanca com a criacdo da Constituicdo de 1988, e
que nos interessa particularmente aqui, foi a drea
da educacdo. A nova Constituicdo garantiu a
preservacao dos direitos culturais indigenas, ou
seja, por exemplo, a preservacdo e o uso das
linguas indigenas nas escolas. Para implementar
essas mudancas, era necessario transformar as
politicas educacionais e criar novas legislacoes
que se adequassem a essa nova realidade. Assim,
a partir da década de 1990, assistimos a profundas
transformacdes no espaco da educacdo escolar
indigena, tanto no espaco legal, como na
redefinicdo da estrutura estatal responsavel para
a execucao das politicas educacionais.

A educacdo escolar realizada em cada
aldeia deveria ter um sim especifico, ou seja, cada
comunidade deveria ter um curriculo escolar e um
material didatico proprio em funcdo de sua
realidade cultural diferenciada. Os professores
das escolas indigenas também teriam uma
formacdo especializada. Embora muitas escolas
indigenas ainda necessitassem de material
didatico especifico e de educacdo
verdadeiramente diferenciada, os avancos em
termos legais propiciados pela nova Constituicdao
de 1988 e, posteriormente, pela LDB foram
notaveis.

uma

Na década de 90 foi criada a Coordenacao
Geral de Educacao Indigena que passou a integrar
a Secretaria de Educacdo Fundamental (SEF).
Também foi criado o Comité Nacional de
Educacdo Escolar Indigena, que pertence
atualmente a Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD).

Em 1993 foi publicado o documento
Diretrizes para a Politica Nacional de Educacao
Escolar Indigena. Que estabelece os principios
orientadores da nova educacao escolar indigena.
A partir dessa publicacdo, o MEC criou outros
documentos referentes a educacdo escolar
indigena como: o Referencial Curricular Nacional
para as Escolas Indigenas, em 1998, e o
Referencial para Formacdo de Professores
Indigenas, em 2002.
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Diante desse cenario de reformas na
educacao escolar indigena, vimos
progressivamente ao surgimento de uma classe
que serd de fundamental importancia para o
movimento indigena: os professores indigenas.
Esses professores vao perceber que a educacao
pode ser um meio de preservacido e criacao
cultural e, acima de tudo, um meio de formar
novas liderancas. Assim, nos ultimos anos,
organizacbes de professores indigenas se
espalharam por todo territério brasileiro,
semeando a ideia que pela educacio as
comunidades indigenas podem atingir a
autonomia que sempre desejam. O didlogo feito
por essa classe de professores vai além da area
especifica da educacao.

Para atingir com maior eficiéncia as
comunidades indigenas, foi elaborado um plano
de ensino especifico para esse tipo de educacao.
As escolas indigenas formaram parcerias com as
comunidades, para que juntos pudessem
trabalhar melhor o aprendizado das criancas
nativas.

Os conhecimentos tradicionais e culturais
das comunidades comecaram a circular com os
conhecimentos ocidentais, dando a possibilidade
de vivenciar as duas realidades. Os materiais
didaticos devem ser elaborados de acordo com a
realidade cultural de cada comunidade, o que
facilita a absorcdo do conhecimento pelas
criancgas.

Para os povos indigenas a conquista de
uma educacdo diferenciada foi um avanco
fundamental. Com ela, eles puderam realmente
ser inseridos na sociedade sem negar suas
culturas. No entanto, ndo podemos esquecer
que, como para os demais direitos
constitucionais dos povos indigenas, a aplicacao
de uma educacao escolar diferenciada para essas
comunidades ainda encontra muitas dificuldades.

Se ela existe de fato, para muitas aldeias
ela 43 é ainda uma realidade distante. O
preconceito contra os indios continua sendo
muito forte. Embora tenha desaparecido
legalmente, a tutela ainda é uma realidade
cotidiana de muitas comunidades. Os obstaculos
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administrativos, as contradicdes nos textos e a
falta de preparo dos préprios érgaos
governamentais na aplicacdo das politicas
destinadas a essas populacdes revelam que, em
muitos  casos, educacdo indigena
diferenciada ainda esta longe de se materializar
nas aldeias. Para que essas escolas indigenas
possam ter um ensino realmente diferenciado,
os desafios ainda sdo gigantescos. Para muitas
comunidades, a educacao diferenciada so existe
no papel. Para que a situacdo pratica mude de
fato, precisaria de uma verdadeira vontade
politica, com recursos necessarios para viabilizar
as acoes.

uma

EDUCAGAO INDIGENA NA ATUALIDADE

A educacdo brasileira passou por uma
imensa transformacdo entre os anos de 2002 e
2010. A universalizacdo dos primeiros anos do
ensino fundamental foi resistente. Foi criada a
Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica ofertando ensino médio para
milhares de jovens. O governo federal
apresentou a disposicdo de expandir as redes
municipais de educacdo infantil. O atendimento
especial e a educacdo de jovens e adultos foram
conduzidos por acdes concretas em particular de
apoio do governo federal. A educacao indigena,
de quilombolas e de populacoes ribeirinhas foi
reconhecida com identidades especificas e
também focos de atencdo especial. Esta nova
situacao foi possivel porque o governo federal,
na gestao Lula, decidiu investir efetivamente na
educacdo basica e chamou para si a
responsabilidade com estados e municipios.

Os professores que movem todo o
processo educacional foram contemplados com
o Piso Salarial Profissional Nacional, porém,
contestado  judicialmente por alguns
governadores.

A proposta da FUNAI para a educacao
indigena inclui o ensino bilingue, em
concordancia com o Estatuto do indio - Lei
6001/73 — que prescreve, em seu artigo 47, o
respeito ao  “patrimoénio cultural das
comunidades indigenas”. Porém, o modelo para
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as escolas indigenas era o mesmo das escolas
rurais, ndo havendo aproximacao entre o ensino
e a realidade das comunidades. No Brasil
registra- se a existéncia de mais de 250 povos
indigenas, alguns em completo distanciamento
da sociedade predominante. Contudo, a maioria
possui um contato avancado com esta sociedade,
a exemplo dos povos indigenas do nordeste, que
apesar de em grande parte desconhecerem a
lingua materna, e sé falarem o portugués, O
Referencial Curricular Nacional para as Escolas
Indigenas - RCNE/Indigena (Ministério da
Educacdo e do Desporto, Secretaria de Educacao
Fundamental, 1998) denuncia que o cotidiano da
maior parte dos povos indigenas no Brasil
desenrola-se num contexto de preocupacao
entre conhecimentos indigenas e ndo indigenas,
sendo que estas apreensoes passam pela escola
indigena, fazendo-a palco para didlogo ou
conflito entre essas forcas em interacao.

A escola é o espaco de reafirmacdo das
identidades e da construcdo permanente de
autonomia e caracteristicas. O desafio é de uma
educacdo escolar que permita ao indigena de
hoje se orgulhar de ser nativo e lutar para
reconstruir o projeto sociocultural de seu povo,
onde possa se reconhecer como indigena,
fortalecer o sentimento de ser indigena, de
sentir-se indigena (Bernardi e Caldeira, 2011). A
histéria das lutas dos povos indigenas pelo
desenvolvimento de suas culturas, pelo espaco e
possibilidades de continuidade de suas
expressoes, através da continuidade de seus
rituais, da transmissdo por meios diversos de
valores e costumes para as novas geracoes, por
garantir o espacgo-tempo para suas
manifestacdes culturais que se propagam aos
ciclos da natureza e aos momentos singulares da
vida humana, sem duavida, se configura desde os
primeiros contatos com os europeus, ha cerca de
cinco séculos Nas condicoes coletivas de vida dos
grupos indigenas entre nés, percebe-se que as
dificuldades para a manutencdo e fortalecimento
de suas culturas, interligam problemas materiais
de sobrevivéncia, conflitos envolvendo questdes
de natureza econdmica (entre os quais se
destaca o problema da invasao dos territérios
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indigenas) e questoes de natureza cultural,
desde a discriminacdo e preconceito com que sdo
vistos pela sociedade, até formas mais extrema
que fez desaparecer parte do conhecimento
acumulado pelos povos indigenas, assim como
determinadas maneiras de conhecer o mundo.

Entretanto, nos ultimos anos, o povo
indigena, primeiro habitantes do territério
brasileiro, vem conseguindo através de suas
lutas, resgatar parte de seu patriménio cultural,
ter reconhecido parte dos direitos em relacdo as
suas terras, reconstruir suas identidades. Dessa
forma experimentam um interessante processo
de reconstituir suas identidades étnicas. No
Brasil, a segunda metade da década de 1970 foi
particularmente favordvel a conquistas de
direitos, depois de muitos anos de apego social
forcado pelos controles politicos préprios do
carater dos governos militares que se instalaram
no pais desde 1964. Nao obstante, a situacdo
politica experimentou importantes mudancas
cerca de quinze anos depois.

Ha povos que estdo muito afastados da
sociedade hegemonica. Porém, a maioria possui
um contato avancado com a sociedade
envolvente como é o caso dos povos indigenas
do Nordeste, que apesar de em sua maioria
desconhecer a lingua materna, e ter o portugués
como Unica forma de expressdo, manifestam
sinais de resisténcia, expressos na preservacao
de rituais, organizacdo e reelaboracao cultural.

O tema indigena no ensino brasileiro
vem, ao longo da histéria, sendo tratado de
forma inadequada, tanto pelos projetos
pedagdgicos como pelos livros didaticos. O aluno
do ensino fundamental aprende que a populagdo
indigena trata-se de grupos étnicos formados
por pessoas que andam nuas, tém cabelos lisos,
moram em ocas, falam Tupi e veneram o deus
Tupa.

A Questao Indigena no Nordeste vem
atuando junto a sociedade desenvolvendo um
trabalho de dispersao das culturas dos povos
indigenas do Nordeste, e em particular do povo
Potiguara, na perspectiva da difuséo e
valorizacdo dessas culturas, visando contribuir
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para desconstruir uma concepc¢ao estereotipada
acerca dessas etnias, presente nos
procedimentos pedagdgicos que integram o
ensino brasileiro até hoje. Essas praticas se dao,
sobretudo, com relacdo a presenca do indio
brasileiro no livro didatico, através de
apresentacdo de imagens contraditérias e
fragmentadas, atribuindo a estes o papel de
coadjuvantes na histéria brasileira.

A CULTURA INDi(jENA INSERIDA NA EDUCACAO
INFANTIL ATRAVES DA BRINCADEIRA

A ludicidade, apesar de ser vivenciada com
maior energia na infancia, € uma necessidade
humana em qualquer fase da vida. O
desenvolvimento lGdico facilita os processos de
comunicacao,
construcdo do conhecimento.

socializacdo, expressdo e

No Império portugués, a presenca dos
europeus, representados pelos primeiros
colonizadores, trouxeram para o continente
Os portugueses
haviam realizado outros empreendimentos de
conquista de regides desconhecidas, como na
india e na Africa. No Brasil, 0 encontro das vérias
etnias favoreceu o surgimento de uma cultura
bastante diversificada, rica em suas diversas
influéncias.

americano outras culturas.

Diversos elementos da memoéria lUdica
brasileira tém origem em culturas distantes,
trazidos ou adaptados durante o periodo colonial.
Um exemplo é o brinquedo conhecido como
papagaio, também chamado de pipa, pandorga,
arraia, curica, quadrado ou raia no Brasil. Ele teria
sido introduzido no pais pelos portugueses, que,
por sua vez, receberam influéncias de culturas
asiaticas, como as do Japdao e da China. A
disseminacdo do papagaio pela Europa e América
ocorreu por intermédio dos lusos, conforme
destacam estudiosos do folclore, como Camara

Cascudo (CASCUDO, 1998).

Entre muitos dos brinquedos
identificados no universo lidico no Brasil, estd o
jogo de gude, que é uma versao do folclérico
jogo do papdo, que consistia em fazer trés
buracos no chao, para dai formar um tridangulo de
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uns trés metros de lado. O jogador que
conseguisse dar as trés voltas seria o papao,
dispondo de poderes para “matar”
adversarios e tendo, ainda, a vantagem de
imunidades.

seus

O pido, conforme historiadores
portugueses, ja estavam presentes nas
brincadeiras dos meninos naquela sociedade no
século XV. Outros jogos, como o de botdo, as
lendas das cucas, bichos-papodes e bruxas foram
aqui divulgadas pelas avés portuguesas e pelas
amas-de-leite juntamente com os folguedos,
cantigas de ninar, cantigas de roda e muitos
outros elementos culturais.

Segundo relatos dos jesuitas, o contato
com a crianca indigena foi mais facil através da
catequese. Naquele momento ocorriam as trocas
e os acréscimos de tracos culturais das culturas
envolvidas no processo, pois a catequese
formaliza uma transformacdo do individuo na sua
condicdo de indio, passando a se comportar
como um homem europeu, considerado como o
indio converso. O curumim Ffoi um forte
elemento na propagacao cultural entre os varios
grupos indigenas existentes no Brasil que
tomaram contato com os portugueses para o
conhecimento primeiro de sua lingua e, depois,
para compreender a sua cultura e, manipula-los
através da catequese.

Para a construcdo do universo ludico da
crianca indigena, a mae indigena foi um
elemento importante, pois na sua sociedade
cabia-lhe a responsabilidade pelos cuidados com
os filhos na sua primeira infancia, implicando
uma convivéncia intensa entre maes e filhos, com
poucos periodos de afastamento, diante da
divisdo das tarefas nos grupos. Enquanto as
mulheres trabalhavam o barro para produzir seus
utensilios ceramicos, muitas vezes aproveitavam
o barro ndo cozido para fabricar brinquedos com
formatos em corpo de individuos e de animais.
Os bonecos fabricados de diversos materiais
recebiam o nome de licocés. Utilizavam, a
madeira para o fabrico de remos e outros
objetos em miniatura, buscando assemelhar-se
com os de tamanho normal.
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O menino indigena tinha o costume de se
utilizar de animais domésticos como
instrumentos de brincadeiras. Aves, cobras,
pequenos lagartos, mamiferos como o macaco
eram companhias inseparaveis das criancas.
Muitos animais eram adestrados, a exemplo dos
papagaios, que eram ensinados a falar. A crianca
ampliava seu universo lidico com o uso de
armadilhas para capturar pequenos passaros e
para cria-los.

Em compensacdo, as meninas ndo tinham
muito tempo livres para o ludico, pois desde
muito cedo acompanhavam e auxiliavam as suas
maes nos afazeres domésticos, tais como buscar
agua e lenha, ralar mandioca, preparar a farinha
para cozer as tortas de mandioca e, até nas horas
livres, imitar suas maes fazendo pequenas
tecelagens.

Quando brincavam, as meninas usavam
bonecas de barro e bonecas de tecidos
grosseiros, muitas vezes transformadas em
imagens de adoracao,
apreendidos com os missiondrios que aqui
chegaram. A crianca indigena tinha o costume de
brincar de montar em animais, iniciando esta
pratica montando num irmdo maior.

ensinamentos

Além das atividades individuais,
registram-se os jogos coletivos, também
bastantes presentes na atividade lUdica indigena.
Esses jogos sdo aqueles que envolvem
representacbes de animais como o jogo do
gavido, o jogo do Jacami, o jogo do peixe pacu, o
jogo do jaguar, sempre procurando imitar o
movimento e o grunhido destes animais. O jogo
da peteca é um jogo bastante apreciado,
inclusive pelos adultos, sendo a peteca feita com
palha de milho e tendo o miolo em forma de
argola.

A crianca indigena participava de todas as
atividades junto aos adultos, ndo chegando a se
destacar uma atitude ludica apenas vivenciada
pelas criancas, visto que, mesmo com relacdo as
atividades consideradas de trabalho, as criancas
participavam desde a tenra idade.

Conforme explica Baldus,1997:
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No tocante aos trabalhos, pode-se dizer
que as criancas tapirapé aprendem
brincando aquilo que é o trabalho dos
adultos. O menino de trés anos ja tem
um pequeno arco com flechas, cujo
tamanho corresponde a estatura do
dono. A menina de trés anos ja possui
uma pequena peneira, cujo tamanho
corresponde a estatura da dona. Assim
os dois vao pescar como um casal
adulto, o pequeno homem flechando os
peixes, a pequena mulher recolhendo-
os na peneira. Naturalmente o tamanho
dos peixes corresponde também a
estatura dos pescadores. Voltando a
casa poem os peixinhos na brasa,
assando-os. Depois os comem,
mostrando assim que Tapirapé de trés
anos ja sabe tratar da vida. “Crescendo
menino e menina, crescem arco e
peneira também, até alcancarem,
estando na puberdade, o tamanho dum
arco de homem e duma peneira duma
mulher”.

Vale ressaltar que a participacdo da
crianca estd presente também em vdrias
atividades socioecondémicas dos grupos de
adultos, com destaque da menina tapirapé, que
diferente do menino, participa mais cedo das

atividades econémicas do grupo.

Na infancia indigena predominavam os
jogos e brincadeiras junto a natureza nos rios,
com os bichos e em grupos, sendo esta a mais
forte caracteristica do brincar indigena.

A convivéncia infantil através dos
bringuedos e das brincadeiras foram-se
incorporando a estratos sociais distintos, tanto
rurais quanto urbanos, adquirindo, porém, outras
conotacoes, além da estrita ludicidade, a partir
das transformacoes sociais pelas quais passou a
sociedade brasileira, diretamente relacionadas
ao mundo do trabalho e a crescente urbanizacdo.

No cotidiano das criancas em geral, as
brincadeiras e os brinquedos fazem parte de
suas experiéncias, permitem a
expressarem, conhecerem a si préprias e ao
mundo e a se socializarem. As criangas
representam as coisas de seu entorno cultural e
suas vivéncias, havendo a permanéncia de certas
brincadeiras de geracdes a geracoes, por
exemplo, as brincadeiras tradicionais, como
“amarelinha”, “boneca”, “peteca”, “cabra-cega” e

também as cantigas de rodas, como “ciranda-

elas se
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cirandinha”, “a linda rosa juvenil”, “pai Francisco”,
“a galinha quer por”, entre outras.

No universo infantil, as brincadeiras e os
brinquedos sao dois fatores essenciais e
indispensdveis para o desenvolvimento das
criancas, proporcionando a elas experiéncias com
o faz-de-conta, a imaginacdo, a reproducdo, a
socializacdo, a interagao, a criagdo, os valores, as
regras, o respeito, a autoridade, a aprendizagem,
as dificuldades, a motricidade, a habilidade,
entre outros. Além disso, esses elementos
favorecem o desenvolvimento infantil em seus
aspectos fisico, social, cultural, afetivo,
emocional e cognitivo.

CONCLUSAO

Desde o periodo colonial, a educacado
destinada aos povos indigenas tem sido objeto
de intenso debate, proprias
comunidades nativas quanto na sociedade
brasileira de forma mais ampla. Apesar das
transformacoes ocorridas ao longo do tempo,
persistem desafios e questionamentos acerca da
eficicia e da abrangéncia desse processo
educativo.

tanto nas

Inicialmente, a educacdo indigena foi
concebida como instrumento de assimilacdo
cultural e de “civilizacdo” dos povos nativos,
atuando como um mecanismo estatal de
modelagem sociocultural dessas populacoes.
Embora tenham ocorrido mudancas
significativas, ainda é possivel identificar
vestigios dessa heranca colonial. A promulgacdo
da Constituicdo Federal de 1988 constituiu um
marco decisivo para a consolidacdo dos direitos
educacionais indigenas, conferindo autonomia as
comunidades e possibilitando a formulacdo de
legislagoes especificas voltadas a sua
escolarizacdo. Nesse contexto, a mobilizacdo do
movimento indigena revelou-se crucial,
reconhecendo a educacdo como instrumento
politico de preservacao e defesa de seus direitos
coletivos.

Dessa forma, a educacdo escolar indigena
busca conciliar a preservacao e valorizacdo das
culturas nativas com a integracdo dos povos
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indigenas a sociedade nacional. Contudo, sua
efetivacdo enfrenta obstaculos estruturais
consideraveis, especialmente a escassez de
recursos financeiros e a insuficiéncia de politicas
publicas prioritarias. Embora a legislacdo preveja
a producdo de materiais didaticos especificos
para cada comunidade, na pratica, tais recursos
permanecem limitados e inadequados.

Ndo obstante, observam-se avancos
substanciais. Historicamente, a alfabetiza¢do nas
escolas indigenas era conduzida por docentes
externos, alheios as linguas nativas e a cultura
local. A ampliacdo da participacdo de educadores
indigenas e a valorizacdo do conhecimento
tradicional tém promovido um modelo de
educacao intercultural mais sensivel e eficaz.

No que tange ao objetivo da pesquisa,
que investiga as interacoes interculturais na
educacao escolar com énfase nas brincadeiras
infantis, constatou-se que tanto as criancas
indigenas quanto as urbanas oferecem
contribuicoes relevantes para a formacao ladica
e cultural das novas geracoes. Em particular, a
transmissao de brincadeiras que imitam animais
evidencia a
compartilhadas, destacando a importancia de
uma educacdo que reconheca, preserve e
valorize a diversidade cultural e o patriménio
lGdico das criancas brasileiras.

riqueza das prdticas culturais
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COMUNICACAO INTERNA: FACTORES QUE INFLUENCIAM A
COMUNICACAO INTERNA NAS ORGANIZACOES

ESTEVAO QUIXINA CASSULE'

RESUMO: O estudo tem como objetivo apresentar um conjunto de fatores que influenciam na
comunicacao dentro das organizacoes Nos dias de hoje a uma alta competitividade entre as empresas,
€ necessario que as organizacoes criem um diferencial que a destaque, a comunicacdo organizacional
interna é um importante aliado das empresas para alavancar o compromisso de seus funcionarios com
os objetivos da organizacao, visando eliminar os ruidos dentro da empresa por meio dos canais de
comunicacdo. Pretende-se evidenciar os resultados de maneira a apresentar como a eficacia na
comunicacao é importante e impacta directamente nos resultados da organizacdo. A metodologia
aplicada trata-se de estudo exploratério, com a utilizacdo de pesquisa bibliografica. Compreende-se
que através da pesquisa a comunicacdo organizacional interna é extrema importancia para o
crescimento profissional e um individuo perante a organizacdo, e sua capacitacdo para realizacdo de
suas actividades. Os gestores atentos a esta ferramenta importante, ajudard na motivacdo do
colaborador e melhora a produtividade da empresa.

Palavras-Chave: Comunicacdo; Comunicacdo interna; Factores Motivacionais; Organizacoes.

interaccao social no ambito da
organizacdo.Comunicacao Interna hoje é uma

INTRODUGCAO

A comunicacdo actualmente ocupa um

ferramenta estratégica de negdcios.

lugar de grande destaque dentro das
organizacdes, através dela que obtemos A comunicacdo organizacional interna é
informacdes importantes, disseminamos e um factor estratégico para o sucesso das

percebemos conhecimentos que contribuem
para a aprendizagem organizacional entre os
colaboradores.

A comunicacdo é um processo de gestao
de conhecimentos que desempenha um papel
determinante na criacdo, no aprendizado e no
compartilhamento. Estd principalmente
relacionada as trocas humanas onde as pessoas
possam entender e compartilhar as informacodes
disseminadas constituindo-se em um processo
de aprendizagem continua, baseada na

organizacoes, porque ela atua principalmente
em trés frentes: é fundamental para os
resultados do negécio, é um factor humanizador
das relacoes de trabalho e consolida a identidade
da organizacdo junto aos seus publicos.

E impossivel que a comunicacdo dentro
da organizacdo seja 100% eficiente e eficaz.
Muitos factores interferem na comunicacdo se
considerarmos a diversidade de comportamento
apresentada pelos recursos humanos. Cada um
tem suas préprias necessidades e tentard

1 Mestrando em Gestdo de Recursos Humanos nas Organizagdes pelo Instituto Superior Politécnico de Kangonjo. Licenciado em Ciéncias da
Educacgdo na opgao Psicologia, pela Escola Superior Pedagdgica do Bengo. Professor do Ensino Geral.

E-mail: estevaoquixina@gmail.com
Tel.: +244 935 495 218
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satisfazé-las. Para nortear a pesquisa surge s
seguinte indagacdo cientifica: quais sdo os
diferentes factores que influenciam na
comunicacdo organizacional interna

A metodologia aplicada trata-se de
estudo exploratério, com a utilizacdo de
pesquisa bibliografica. Compreende-se que
através da pesquisa é importante identificar os
factores que influenciam na comunicacdo interna
para o crescimento profissional de um individuo
perante a organizagao, e sua capacitacdo para
realizacdo de suas atividades. O artigo esta
estruturado de seguinte forma: Na primeira
parte tem-se a introducdo, de seqguida a sequnda
parte, a comunicacdo organizacional interna,
terceira o fluxo de comunicacdo interna entre os
lideres e os colaboradores e por fim os fatores
que influenciam na comunicacdo interna.

COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL INTERNA

A palavra comunicacdo vem do latim
“communicare” que significa partilhar, tornar
comum. A comunicacao foi fundamental para o
desenvolvimento humano é imprescindivel para
a sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas
em um mercado cada vez mais predador.

Para CLEMEN (2005) quando o assunto é
Comunicacdo Interna, “estamos falando de
pessoas e como elas interagem com as
ferramentas de comunicacdo. E preciso avaliar se
quem emite mensagens em nome da empresa
esta preparado para tal tarefa”. Sdo dos lideres
as responsabilidades de serem gestores de
informacdo dentro da empresa e garantir que
todos caminhem sinergicamente para o mesmo
objectivo utilizando correctamente de todos os
meios disponiveis na organizagdo.

BALDISSERA (2000) enfatiza, como uma
“compreensdo de todo o fluxo de mensagens
que constréi a rede de relacoes nas instituicoes”
Sendo assim os gestores dessa empresa tem que
saber quais sdo os meios e canais utilizados para
a propagacao da comunicacdo, tendo ciéncia das
suas responsabilidades como um gestor de
informacdo e como a empresa depende que esta
seja feita de forma eficiente e coerente para que
todos possam seguir na direccdo esperada.
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MATOS (2000) afirma que “a estratégia
da comunicacdo interna concretiza-se quando o
ser humano encontra, em si mesmo, as respostas
para os dilemas que o atormentam e o impedem
de evoluir”. Sendo assim uma comunicacao
eficiente ndo é sé de responsabilidades de todos
os lideres da empresa a comunicacdo eficiente e
de responsabilidade de todo Ffuncionario
independente do cargo que ocupa, pois a visao,
missdo, valores e objectivos de uma empresa ndo
se restringem a ela e sim a todos os funcionarios
que arepresenta e a torna viva

TIPOS DE _(;OMUNICACAO DENTRO DAS
ORGANIZACOES

OLIVEIRA (2002), de maneira genérica,
define dois tipos diferentes de formacdo de
esquemas de comunicacdo numa empresa, que
sdo os canais formais e informais.

Além de serem caminhos para a
comunicacdo, os canais também sdo meios de
enviar mensagens através de diversos veiculos
estabelecidos pela organizacdo como: os
impressos, os visuais, os auditivos, entre outros
(BUENO, 2003).

COMUNICAGAO INFORMAL

Por meio da comunicacao informal (Cl) se
pode ter uma visdo "mais verdadeira" do clima
organizacional e da reacdo das pessoas aos
processos de mudanca, suas expectativas,
interesses, frustracoes, alegrias. Todos os
obstaculos ao didlogo que encontramos nas
estruturas formais sdo concebiveis nos grupos
informais, e é talvez isso que explique sua
originalidade, sua forca e sua coesdo (MATOS,
2006).

Geralmente, a Cl veicula mensagens que
podem ou ndo ser referentes as actividades da
empresa. Através dela pode-se conseguir mais
rapidamente mensurar opinides e insatisfacoes
dos colaboradores, ao ter uma ideia mais ampla
do clima organizacional e da reaccao das pessoas
aos processos de mudanca (GOMES, 2008).

De acordo com CHIAVENATO (1997),
dificilmente a ocorre sem
problemas. Quase sempre existem barreiras a

comunicacao
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comunicagdo. Barreiras sao restricdes ou
limitacoes que ocorrem dentro ou entre as
etapas do processo de comunicacdo, fazendo
com que nem todo sinal emitido percorra
livremente o processo de modo a chegar
perfeito ao seu destino.

A comunicacdo informal envolve a
relacdo social entre as pessoas da organizacao.
Por meio desta comunicacdo que os funcionarios
obtém mais informacdes sobre a empresa e
sobre fatos que lhes diz respeito que ndo sdo

oferecidas pelos canais formais.

Esta comunicacdo, apesar de ndo ser
estratégica, deve ser levada em consideracao
pelos dirigentes, tirando proveito positivo. Pela
comunicacdo informal que a empresa ficara
ciente, principalmente, do grau de insatisfacdo
dos colaboradores.

Amplamente rejeitada pelos
empresarios, nas organizacdes, esse tipo de
comunicacdo é muito conhecida como ‘radio
pedo’ ou ‘radio corredor’. As mensagens enviadas
pela raddio pedo sdo informacbes que se
modificam a cada funciondrio que passa e no
final a mensagem pode se tornar panico. Muitas
vezes deixam os diretores ou gerentes de
empresas assustados, ja que sua velocidade na
disseminacdo da informacdo é muito grande e
ndo hd um controle sobre seu conteddo ou
veracidade dos fatos.

Segundo  TORQUATO, (1986) a
comunicacdo informal é aquela expressao dos
trabalhadores nao controlados pela
administracdo, ou seja, “manifestacdo
espontanea da coletividade, incluindo-se ai a
famosa rede de boatos estruturada a partir da
chamada cadeia de grupinhos”, na qual uma
determinada informacdo é colhida e difundida
espontaneamente pela empresa. Por mais que a
comunicacdo formal em uma empresa seja clara,
sempre existirdo as redes informais de
comunicacao.

Na opinido de PIMENTA:

A Radio Pedo é um meio de
comunicacdo que vem sendo muito
valoriza do nas empresas. Ha
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administradores que consideram sua
existéncia como maléfica, uma
extensdo ou heranca de fofoca de
vizinhos. Mas, existem ainda aqueles
que aceitam com tranquilidade e até
procuram utiliza-la para ampliar sua
percepcdo dentro da empresa,
melhorando sua relacdo com as pessoas
e com os grupos e ainda a melhor
compreensdao de interpretacdes de
determinados fatos (2009).

A Radio Pedo tem uma funcao
importante nas organiza¢des e ndo precisa ser
vista como vilda no ramo empresarial. Ela
sintetiza, por vias informais, as vulnerabilidades
e fraquezas dos processos de gestdo e de
comunicacao das empresas. Lembramos também
que ndo existe uma maneira de controlar a “radio
pedo” Ela esta geralmente visivel, funciona como
um som em bom volume e sé ndo percebe quem

nao quer.

Uma administracdo efectiva resulta numa
situacdo em que a informal
complementa o trabalho - o ideal é haver
perfeita interaccdo entre os dois tipos de
estruturas. O quadro a seguir apresenta as
principais vantagens e desvantagens da
estrutura informal em uma organizacdo

estrutura

FLUXO DE COMUNICACAO

Além dos canais formais e informais
devemos estar atentos para os tipos dos fluxos
dainformacdo utilizados na comunicag¢do interna
das empresas. A comunicacdo flui em varios
sentidos. De acordo com TORQUATO (1996) as
organizacdoes possuem trés fluxos de
comunicagdo, que se movem em duas direcgoes:
o fluxo descendente, o fluxo ascendente e o
fluxo lateral e de uma forma bidireccional
(vertical e horizontal).

FLUXO DESCENDENTE

O conjunto das informacoes sé existe
quando a Comunicac¢do é estabelecida de forma
descendente ou vertical, esse é um tipo mais
utilizado em empresas de pequeno porte. Nesse
tipo de fluxo, a grande maioria ndo pode opinar
em relacdo as accdes estabelecidas, apenas
executa-las.
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Segundo KUNSCH (1986) a comunicacao
descendente ou vertical refere-se ao processo de
informacgoes da cUpula directiva da organizagdo
para os subalternos, isto é, a comunicacdo de
cima para baixo, traduzindo a filosofia, as normas
e as directrizes dessa mesma organizacao.

FLUXO ASCENDENTE

As comunicacdes ascendentes ocorrem
de forma contraria da comunicacdo descendente.
Nesse fluxo as pessoas situadas na posicao
inferior da estrutura organizacional que enviam
suas informacoes podendo fazer chegar aos
escaldes superiores suas opinides, atitudes e
acbes sobre assuntos importantes para o
funcionamento da empresa.

Através do fluxo de informacoes, a
direccdo pode verificar se sua politica estd sendo
aceita e cumprida. Segundo ROBBINS (2002), “a
comunicacdo ascendente mantém os dirigentes
informados sobre como os funcionarios se
sentem em relacdo ao seu trabalho, seus colegas
e a organizacdo em geral, ou seja, fornece
feedback”.

Este tipo de comunicacdo requer um
enorme esforco e atencdo constante da parte de
todos os envolvidos.

Segundo CARVALHO e SERAFIM (2004),
alguns tipos de comunicacbes ascendentes
merecem citacdo: A comunicacdo ascendente é
importante, porque ndo é a apenas oS
subordinados que precisam de informacdo para
desenvolver as suas tarefas, mas principalmente
os superiores necessitam de informacdes que
vem do nivel intermediario e operacional para
poderem tomar decisoes.

Na comunicacdo, seja ela horizontal
descendente ou ascendente, é importante que
se estabeleca a melhor maneira de aplica-las,
observando as singularidades de cada estrutura
organizacional, procurando minimizar ao maximo
as barreiras existentes na comunicacao.

FACTORES _
COMUNICAGAO
ORGANIZAGOES

INFLUENCIADORES NA
DENTRO DAS
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Dentre vérios factores que influenciam a
comunicagdo nas organizagoes destacamos os
seguintes: Motivacao e Estilos Motivacionais.

MOTIVACAO

A motivacdo ou falta dela é um Factor
que influencia no desempenho de actividades
profissionais é o factor psicolégico que mais
interfere na comunicacdo e consequentemente
nos resultados da organizacdo. A palavra
motivacdo vem do latim movere, que significa
"mover”. E, entdo, aquilo que é susceptivel de
mover o individuo, de leva-lo a agir para atingir
algo e de lhe produzir um comportamento
orientado, (ROBBINS, 2002).

Motivar significa dar motivo. Pode-se
afirmar que a motivagdo é intrinseca as pessoas,
sendo que, a motivacdo especifica para o
trabalho depende do sentido que se da a ele.

Sdo forcas que emergem, dirigem e
sustentam os esforcos de uma pessoa, é o
processo responsavel pela intensidade, direccao
de uma pessoa para o alcance de uma
determinada meta.

Além das diferencas individuais existem
as variacoes no mesmo individuo, em virtude do
momento e da situacdo. Nao ha duavida, portanto
que a motivacdo dinamiza e canaliza
comportamentos para uma finalidade.

Ainda para o mesmo autor (2002):As
necessidades de nivel baixo levam a um desejo
de satisfazer as necessidades de nivel alto; mas
multiplas necessidades podem operar em
conjunto como motivadoras, e a frustracdo em
tentar satisfazer uma necessidade de nivel alto
podem resultar na regressdo a uma necessidade
de nivel baixo.

De acordo com Robbins as diferencas
presentes entre os individuos, estdo presentes
na educacdo, antecedentes
ambiente cultural.

familiares e

A motivacdo é resultante de factores que
podem ser agrupados em duas categorias
principais: intrinsecos e extrinsecos.
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ESTILOS MOTIVACIONAIS

E um factor da comunicacdo interna a ter
em conta nas organizacoes ,Diversas pessoas
estdo em busca de diferentes coisas nas
organizacdes , cada uma tem sua prépria forma
de demonstrar podendo até ter o mesmo
objectivo, isso ocorre devido ao estilo
organizacional que cada individuo possui, assim
sendo todos tém necessidades semelhantes.
Existem diversos grupos de comportamento
motivacional, hd aqueles que aceitam cumprir
regras no dia-a-dia e os que ndo aceitam.

As pessoas quando trabalhando e
convivendo em grupo comecam a apresentar
dificuldades, as suas perspectivas de vida
originam-se muitas vezes de perspectivas do
mundo que sdo percebidas através de janelas
opostas, como por exemplo, a auto- estima que é
a somatoria de autoconfianca, de auto-respeito e
de autoconhecimento.

Auto-estima é simplesmente manter
pequenas conquistas, para manté-la elevada, é se
sentir confiante, competente e merecedor,
adequando-se a vida, podendo ser considerada
responsavel pelo sucesso ou ndo, observando
que nosso viver é o reflexo das visdes de né

Para ABRANCHES (1997) “Os ambientes
positivos sdo proprios de pessoa com mente
determinada para a construcdo e o triunfo no
amor, nos negdcios ou sobre si mesmas.” Quando
se enfrenta os desafios nossa auto-estima eleva-
se, nos capacitando aos desafios da vida,
contribuindo para que se possa dominar e
discernir os problemas, e supostamente
viabilizar possiveis solucoes.

Quanto maior a auto-estima mais
preparado o ser humano estara para enfrentar as
dificuldades da vida, resistindo muitas vezes a
pressao do desespero e da derrota.

Existem bombardeamentos a todo
instante de informacdes, pessoas, fatos e
obrigacdes, e quando se enfrenta as situacdes, a
nossa auto-estima cresce. E nas pessoas se
sentem mais motivadas e dispostas a comunicar.

Segundo RUGGIERO (2002), a qualidade
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da comunicacdo provém de algumas questoes
importantes: preferéncia a comunicacao, ou seja,
garantir a harmonia entre eficacia e recursos de
todos os funcionarios com os objectivos da
organizacdo; abertura de informacgoes
primordiais e garantia de insumos fundamentais
aos funcionarios; autenticidade no
relacionamento entre os funciondrios garantindo
o trabalho em equipa; garantia de aprendizado
para melhorar a comunicacdo; considerar as
diferencas de cada um para melhorar o
relacionamento na empresa aumentando o grau
de ajuda aos objectivos; equilibrar a tecnologia
com contacto humano aumentando a forca da
equipa.

STONER e FREEMAN (1999) salientam
quatro elementos que influenciam na eficiéncia
da comunicagdo nas organizagdes: canais
formais, estrutura de comando, especializacdo
do trabalho e a qualidade da informacao.

Os autores enfatizam que os canais
formais influenciam a eficiéncia da comunicacao
de duas maneiras: na propor¢ao que as empresas
crescem, os canais abrangem uma extensdo cada
vez maior. Hd maior dificuldade em atingir a
comunicagdo em uma empresa grande do que
os canais de
comunicacdo bloqueiam o andamento das
informacoes entre os diversos sectores da
empresa. Por exemplo: um Ffuncionario do
estoque de uma empresa
problemas do seu trabalho a um supervisor e

em uma empresa pequena;

notificard os

jamais ao gerente.

A estrutura de comando observa que as
diferencas hierarquicas ajudam a definir quem ird
comunicar-se com quem. O teor e precisdo da
comunicacdo sdo sempre afectados pela
diferenca de comando. A especificacdo do
trabalho, isto é, a divisdo do trabalho em accoes
relacionadas a cada grupo melhora a
comunicagdo entre os mesmos.

Contudo as organizacdes modernas
possuem uma caracteristica essencial para o
sucesso, que é o continuo processo de melhoria
de todas as suas actividades, onde se torna
indispensavel o uso de uma boa comunicacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracdo deste artigo foi
possivel observar que a comunicacdo
organizacional interna é uma ferramenta
estratégica na gestdo dos recursos humanos e no
desenvolvimento organizacional.

Mas, para que a comunicacao seja
eficiente, eficaz e efectivo é necessario observar
os factores que a influenciam, se os gestores
estiverem atentos a estes factores que
influenciam a comunicacdo de acordo com o que
foi visto, terdo um ambiente organizacional
favoravel para o crescimento e desenvolvimento
da organizacdo. O mundo estd mais competitivo
e o ambiente cada vez mais mutante.

A cada dia surgem novas tecnologias,
novos métodos e processos de se fazer as coisas.
Vai sobrevive quem tiver competéncias para
fazer as coisas de acordo com essas novas
exigéncias do mercado, sejam os individuos ou as
organizacoes.

A comunicacdo interna nas organizacoes
deve ser uma atitude continua da empresa e ser

Y

utilizado como meio de render a empresa
beneficios qualitativos e quantitativos. Cultivar
um ambiente organizacional comunicativo e
dialogar com os colaboradores ou investir no
desenvolvimento das pessoas que realizam o
trabalho nas organizacdes é investir na qualidade
dos produtos e servicos e consequentemente,
atender melhor os consumidores.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCAO DOS ACIDENTES DE TRABALHO:
“CASO DA EMPRESA WILVIMAR COMERCIAL, LDA 2021-2022"

EUNICE MUANSA MUESHI'

RESUMO: O atual artigo pretende indicar as estratégias de prevencado dos acidentes de trabalho na
empresa., foi utilizado o procedimento metodoldgico de estudo de caso onde se procurou entender
um caso particular levando em consideracdo seu contexto e sua complexidade e, também, o foco de
interesse um facto hodierno que esteja se passando em uma situacdo de vida real, fez-se o
levantamento bibliogréfico e dados estatisticos, o estudo de caso proposto consistiu na andlise e
mapeamento dos acidentes de trabalho ocorridos em uma empresa com muitos ramos de atividades
como hospitalar, escolar, industrial, e laboratorial. ao decorrer do estudo, destacou-se, também, a
utilizacdo da abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas com o técnico de seguranca da
empresa estudada para obter as informacdes necessarias para a concretizacdo do estudo, visando a
obtencdo das informacdes sobre os indices dos acidentes de trabalho, suas causas e consequéncias,
praticas de seguranca no trabalho, treinamentos, entre outros dados. O estudo conclui que a
implementacdo de uma estratégia preventiva deve ser realizada com o claro objetivo de melhorar as
condicoes de trabalho na empresa.

Palavras-chave: Condicoes; Implantacdo; Prevencdo; Treinamento.

Um factor importante a considerar é o da criacdo
de uma nova mentalidade, em particular dos
proprios trabalhadores, e empregadores quanto
a necessidade de se dever cumprir as normas e
condicoes de seguranca no trabalho.

INTRODUGAO

Tem se verificado uma cultura de
seguranca do trabalho muito baixa, no nosso
pais, entdo muitas das vezes ou quase sempre
ndo usamos ou ndo sabemos usar os recursos

que existem na seguranca para o Interessa para este estudo analisar o

desenvolvimento das nossas atividades. Com isso
nem sempre conseguimos no final de um
trabalho valores positivos, que é a finalidade da
empresa e por necessidade também e a nossa
finalidade. Se se procurar a resposta num
diciondrio vai se encontrar acontecimentos
imprevistos, nao, ou entao
acontecimentos infelizes que resulta em
ferimentos, danos, estragos, prejuizos e avarias.

casuais ou

acidente de trabalho, aquele facto subito que se
verifica em relacdo a trabalhadores ou
equiparados e a categoria de trabalhadores sem
subordinacao juridica, no setor privado.

Para a pesquisa escolheu-se a empresa
Wilvimar Comercial, Lda mostrou-se sensibilizada
e disponivel em ajudar com informacoes
pertinentes e ndo sé. E principalmente pelo tipo
de atividades que se desempenha, que é o de

1 Licenciada em Ensino de Lingua Inglesa pelo Instituto Superior de Ciéncias de Educa¢do do Uige, Angola. Mestranda em Gestdo Estratégica de
Empresa pelo mesmo Instituto Superior Politécnico de Kangonjo. Docente de Lingua Inglesa no Liceu do Uige, Angola.

E-mail: eunicemweshi@gmail.com +244 934 621 025.
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hospitalar (clinica) e diversas atividades; as
vitimas de acidentes (exposicdo aos agentes
bioquimicos, incéndios, etc), requerem do
trabalhador, muito cuidado, pois, enfrentam
sérios riscos despercebido. E como humanos
estdo susceptiveis a contrair doencas
profissionais e sofrerem acidentes de trabalho.

ESTRATEGIAS

Para Mintzberg, et al. (2000, p.16) a
palavra estratégia existe ha muito tempo. Hoje
os gerentes a usam livre e afetuosamente. Ela
também é considerada o ponto alto da
actividades dos executivos. Por seu lado, os
académicos vém estudando a estratégia
extensamente ha duas décadas, ao passo que as
escolas de Administracdo geralmente tém, como
climax
administracdo estratégica.

final necessario, um curso de

Para o Chiavenato (2010, p.574), “ a
nocdo de estratégia surgiu na atividade militar.
Onde o antigo conceito militar entende da
estratégia como sendo a aplicacdo articulada e
coesa de forcas em larga escala contra algum
inimigo”. Em nossa opinido uma boa estratégia
de seguranca no trabalho ndo deve ser apenas
um conjunto de regras, mas sim uma cultura
incorprada no dia a dia da empresa. Isso exige
treinamento continuo, envolvimento dos
trablhadores e apoio da lideranca para que todos
entendam a importancia da prevencdo. Sé assim
os riscos sao realmente reduzido e o ambiente se
torna mais seguro e produtivo.

Para Reeves et al. (2015) uma estratégia
é, em esséncia, a férmula para a resolucdo de
problemas. A melhor abordagem depende do
problema vigente especifico. Seu ambiente
determina sua abordagem estratégica. Vocé
precisa, portanto, avaliar o ambiente e, em
seqguida, combinar e aplicar a abordagem
adequada.

Segundo Kim & Mauborgne (2005, p.26),
A estratégia significa enfrentar um
adversario e combaté-lo para a conquista de um
determinado territério limitado e constante...”.
Em nossa opinido entendemos que a estratégia

"
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pode significar enfrentar desafios com
planejamento e visdo clara, buscando antecipar
problemas e encontrar solucoes eficaz.

Para Mintzberg et al. (2000, p. 16) a maior
parte dos livros-texto sobre estratégia oferecem
essa definicdo, mais ou menos assim: “planos da
alta administracdo para atingir resultados
consistentes com as missdes e objectivos da
organizacao”.

Diferente desta abordagem, para Barney
& Hertely (2007, p.5) “a estratégia de uma
empresa ¢ definida como sua teoria de como
obter vantagens competitivas. Uma boa
estratégia é aquela que realmente gera tais
vantagens”.

Seguindo a linha de pensamento dos
autores supracitados, pode-se afirmar que todos
chegaram a concordar que o conceito de
estratégia, seja ela empresarial como ndo, tem
como esséncia alicercada na actividade militar
desenvolvida pelo chinés Sun-Tzu escrito através
do manual com a denominacdo the art of the
war, ou seja, a arte de guerra.

ACIDENTES DE TRABALHO

Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT, 2023), "“acidente é um fato ndo
premeditado do qual resulta dano consideravel”.
Os danos provocados pelos acidentes de
trabalho, sdo:

—Danos econémicos.
—Danos fisicos as pessoas (dor, invalidez,
morte).

No entanto, a definicdo acima reforca a
importancia de uma gestao eficaz de seguranca
ocupacional, que se deve focar ndo apenas na
reacdo aos acidentes, mas principalmente na
prevencao.

DO PONTO DE VISTA LEGAL

Todo aquele que se verifique pelo
exercicio do trabalho, (..) provocando lesdo
corporal, perturbacao funcional ou doenca que
determine a morte, a perda total ou parcial,
permanente ou temporaria da capacidade de
trabalho.
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DO PONTO DE VISTA TECNICO

“Todas as ocorréncias ndo programadas,
estranhas ao andamento normal do trabalho, das
quais poderdo resultar danos fisicos e ou
funcionais ou morte do trabalhador e danos
materiais e econdmicos a empresa” (Zocchio,
1971, 1996).

“Cadeia de eventos que ... tem como
ponto de partida um incidente, uma perturbacdo
do sistema no qual estdo inseridos o trabalhador
e sua tarefa, (...) termine por determinar uma

lesdo ao individuo” (Dela Coleta, 1989).

Vale ressaltar que, a ocorréncia de
acidentes por fala de programacao evidencia a
auséncia de um planejamento eficaz e
sistematico a gestdo da seguranca. Sem uma
programacdo adequada as acbes preventivas
ficam desorganizadas recursos mal alocados e
riscos ndao mapeados aumentando a
probabilidade de acidentes.

CLASSIFICAGAO DOS ACIDENTES

Os acidentes podem ser classificados da
seguinte forma:
1. Acidentes sem afastamento
2. Acidentes com afastamento:

a) Incapacidade tempordria: o]
empregado assume a funcdo sem
reducdo de sua capacidade de trabalho;

b) Incapacidade parcial permanente:
sequelas que se prolongam por periodo
maior do que um ano.

¢) Incapacidade permanente total: perda
total da capacidade de trabalho.

d) Morte

MEDIDAS A PREVENCAO DE ACIDENTE NO
TRABALHO

Segundo a Previdéncia Social (Brasil,

2010) ha preméncia na adopcdo de politicas
puUblicas voltadas a prevencao e protecao contra
os riscos relativos as atividades laborais. Muito
além dos valores pagos, a quantidade de casos,
assim como a gravidade geralmente apresentada
como consequéncia dos acidentes do trabalho e
doencas profissionais demonstram a
necessidade emergencial de construcdo de
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politicas publicas e implementacdo de a¢bes para
alterar esse cendrio.

SENTIMENTO DE SEGURANCA

O tema prevencao e prote¢ao contra os
riscos derivados dos ambientes do trabalho e
aspectos relacionados a salde do trabalhador
felizmente ganha a cada dia maior visibilidade no
cenario mundial. Para a prevencao, o factor
humano é fundamental, pois os trabalhadores
em todas as dimensdes da empresa precisam se
sentir como pertencentes a ela, e necessitam
desenvolver um sentido de seguranca, além de
sentirem que trabalham em um ambiente seguro
e saudavel.

Caso a empresa desenvolva estes tipos
de sentimentos nos individuos, podera obter a
colaboracdo do trabalhador com maior facilidade
e consequentemente diminuir o nimero de
acidentes de trabalho Orgaizacdo Internacional
do Trabalho (2023).

PROGRAMA DE PREVENGAO DE ACIDENTES

(2000) a
prevencdo de acidentes no trabalho é um
programa de longo prazo que tem como
finalidade, antes de qualquer coisa, conscientizar
o trabalhador a proteger sua prépria vida e a dos
companheiros por meio de acdes seguras e de
uma reflexao sobre as condicdes inseguras de
trabalho que poderiam leva-lo a eventuais
acidentes. Portanto, a prevencdo pode ser
considerada mais como um programa educativo
de constancia e de fixacdo de valores do que um
programa técnico.

De acordo com Marras

O autor ainda cita que um programa de
prevencdo de acidentes deve estar amparado
sob dois aspectos fundamentais: o aspecto
humano com a preocupacdo centrada no bem-
estar e na preservacao da vida do trabalhador; e
0 aspecto econdmico, pois os custos decorrentes
de faltas ao trabalho, causadas por acidentes, e
0s custos respectivos que os acidentes podem
gerar para a empresa sdo muito altos.

A prevencao de acidentes é um beneficio
tanto econémico quanto social, a sequranca do
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trabalho pode ser considerada como um bom
investimento, pois os resultados de se obter um
bom ambiente de trabalho por meio da
prevencao dos acidentes sdo: mais producdo por
meio da estabilidade dos trabalhadores; mais
equilibrio e animo no grupo causado pela falta de
mal-estar que os acidentes provocam; menor
perda de tempo, de materiais e menos reparo em
maquinas; e, melhor ambiente social na
comunidade (Zocchio, 1996).

EMPRESA

A histéria do conceito juridico de
empresa remete ao século XIX, momento em que
os legisladores do Codédigo Napolednico
(1804)tracavam parametros para a organizacao
do capital e do trabalho. Como a sociedade
passava por grandes revolucdes econdmico-
capitalistas, necessitou-se pensar em um
conceito para a empresa passa a ser definida
como “a organizacao dos fatores de producao,
para a criacado ou oferta de bens ou servicos em
massa.”.

O primeiro indicio de tentar codificar
esse novo conceito moderno de empresa provém
do Cdédigo Comercial alem3o de 1897. Em seu
artigo 343, atos de comércio sdo todos os atos de
um comerciante que sejam relativos a sua
atividade comercial. Seguindo a trilha dos
alemaes, os italianos basearam o seu Cdédigo
Comercial de 1942 nesse conceito de empresa.

Destaca-se, todavia, os estudos feitos
por Asquini, considerado como o
doutrinador italiano concluiu que ndo era
possivel obter um conceito unitario de empresa,
asseverando que: “Apresentando o fendémeno
econdmico de empresa, perante o direito,
aspectos diversos, ndo deve o intérprete operar
com o juridico unitario”.

ilustre

Asquini ( 1996), em face da omissdo
trazida pelo cdédigo ora em comento, que as
definicoes juridicas de empresa podem ser
diversas, de acordo com o viés pelo qual o
fenédmeno econdmico é encarado. A omissao
legislativa torna a empresa um instituto
multifacetario.
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Quando se [é “empresa”, logo se associa
o vocabulo ao seu sentido econdémico, trazido
pelo cédigo civil italiano, referindo-se
essencialmente a economia de troca, pois
somente nessa esfera a actividade do
empresario pode adquirir cardter profissional.

Nessa ordem de ideia, Asquini define
empresa como “toda organizacao de trabalho e
de capital tendo como fim a producdo de bens ou
servicos para troca.”

Mas ndo se poderia afirmar que pela
empresa ter entrado no cédigo civil com um
conceito econémico, esse conceito deveria ser
adotado para um eventual conceito juridico. E
incumbida aos juristas essa tarefa de traducao de
uma nocdo estritamente econémica para termos
juridicos.

A dificuldade aparece no momento em
que se tenta mesclar as esferas juridicas e
econdmicas. Perante o direito, o fenémeno
econdmico de empresa possui varios aspectos,
sendo necessaria a adequacao juridica de cada
aspecto isoladamente.

DISCUSSAO E RESULTADO

A organizacdo pesquisada caracteriza-se
por uma empresa de comercial que atua na
cidade de Luanda, também é importante
ressaltar que a mesma também pode actuar em
outras provincias do pais. De acordo com as
informacoes coletadas, a funcdo em que se
observa maior nimero de acidentes é a do
electrecista, pois este actua na instalacdo da
corrente eléctrica e na montagem estrutural,
trabalhando em alturas; é uma funcdo que vem
antes das demais, sendo que ndo ha nenhuma
protecdo acima deles, pois os mesmos vao
montando a estrutura para depois entrar as
actividades, relata o Técnico de

seguranca.

outras

A funcdo de técnico de diagnéstico é a
que sofre acidentes de maior gravidade na
empresa, pois se trata de uma funcdo muito
perigosa, devido ao contacto com a material
quimico e bioldgico. Observa-se entdo, que a
actividade em que ocorre a maior parte de
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acidentes e com gravidade é a coleta de
amostras. Segundo Chiavenato (2004), a
seguranca no trabalho esta diretamente ligada a
gestdo eficiente de pessoas e ao treinamento
adequado. Concorda-se com o autor, pois quando
os trabalhadores sdo bem preparados e
conscientes dos riscos, a probabilidade de
acidentes diminui consideravelmente.

Dentre as principais causas da ocorréncia
de acidentes de trabalho na empresa relatadas
pelo entrevistado, destacam-se a falta de
observacao das regras e normas de seguranca
por parte dos funcionarios e também a falta de
atencdo a detalhes no momento de executar
determinada tarefa, podendo se constituir em
causas simultaneas.

O Técnico de seguranca ressaltou que um
dos principais fatores que explicam os altos
indices de acidentes de trabalho, principalmente
nesta empresa, é as orientacdes para cumprir as
metas construtivas e a falta de mao-de obra
especializada.

Vieira (2019), destaca que os indices de
acidente trabalho refletem como frequéncia,
gravidade e incidéncia sdo ferramentas essencias
para avaliar o desempenho das empresas em
seguranca ocupacional. Segundo o autor a
definicdo linear para esses indicadores permite
identificar setores criticos e orientar politicas de
prevencao mais eficazes.

Prochnow et al (2010), argumentam que
os acidennte de trabalho refletem ndo apenas
falhas técnicas, mas também condicdes laborais
precarias e auséncia de cultura preventiva.
Andlises destes indices é fumdaamental para
compreender os fatores de riscos e promover
intervengdes que protejam os trabalhadores
especialmente em dareas como: enfermagem,
técnico de diagnéstico e terapéutico e outros.

As contribuicbes de Viera (2019) e
(2010) ,
omplementariedade e reforcam a importancia de
uma abordagem multidisciplinar- que una a
gestdo, salde ocupacional e educacdo
preventiva, para reduzir acidenttes e epromover

Prochnow demnstram uma
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ambiente de trabalho mais seguro e digno nas
empresas angolanas e nao so.

Quanto as acoes efetivas na prevencao
destes acidentes, uma medida citada, foi o
treinamento do funcionario antes de executar
determinada tarefa e a diminui¢do dos operarios
em areas de maiores riscos. E as acoes que os
trabalhadores poderiam realizar para ajudar a
diminuir drasticamente os altos indices de
acidentes de trabalho seriam observar e
informar aos encarregados e superiores as
irregularidades evidenciadas, colocando também
a sua propria seguranca em primeiro lugar.

Sobre as acbes que as empresas podem
realizar para auxiliar na diminuicdo desses
indices de acidentes, o entrevistado citou a
realizacdo de treinamentos constantes aos
funcionarios, pois conhecendo bem a sua
actividade e os riscos inerentes de cada funcao,
torna-se mais facil prevenir acidentes. Para
Chiavenato (2004), o treinamento continuo é
fundamental para o desenvolvmento das
competéncias dos trabalhadores e para reducao
das falhas operacionas. Marras (2000) também
reforca que capacitar os colaboradores melhora
o desempenho
Concordamos com os autores, pois quando os
funcionarios preparados e
conscikentes dos riscos torna-se mais atentos e
eficazes na prevencdo dos futuros eventos
acidentais no seu dia a dia no local de trabalho.

individual e coletivo.

estdo bem

Outro ponto importante lembrado
pelo entrevistado seria a adopcio de
procedimentos de seguranca constantes
desenvolvidos pela empresa, e ainda o facto de
dar liberdade para o funciondrio expor sua
opinido, pois é ele quem esta em contato direto
com as actividades e os riscos contidos nela.

Quanto aos meios preventivos para
evitar os acidentes de trabalho na empresa
estudada, percebe-se que sdo realizadas diversas
acoes, conforme relatado pelo Técnico de
seguranca do trabalho: “Na empresa temos as
0.S. (ordem de servico), que sdo especificacoes
do servico a ser realizado, com suas etapas e
equipamentos necessarios para a seguranca dos
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funcionarios que irdo realizar a atividade, assim o
funcionario tem todas as informacoes
necessarias e quais equipamentos devem ser
utilizados”.De acordo com Ferreira (2012), a
padronizacdo de procedimentos e a
comunicacdo clara das ordens de servicos
contribuem diretamente para a prevencdo e
falhas operacionais e de acidentes. Concordamos
com o autor pois este tipo de pratica reforca a
consciéncia preventiva e a responsabilidade dos
trabalhadores.

Além desta O.S. (Ordem de Servico) sdo
realizados treinamentos de integracdo dos novos
funcionarios e treinamento de qualificacdo de
mao de obra. Ainda como medida de
conscientiza¢do e atendimento da legislacdo (N.
R.), a empresa conta com a CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes) e realizam a
SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho) anualmente, com
palestras, cursos, demonstracdes sobre
situagdes que acontecem no dia-a-dia no que se
refere a seguranca. De acordo com Chiavenato
(2004) , as acoes educativas e participativas, com
a realizacdo pela CIPA e SIPAT, aumentam o
engajamento e reduzem os indices de acidentes
essas iniciativas demonstram o compromisso da
organiza¢do com a cultura de seguranca e com o
bem estar dos trabalhadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade, os
organizacoes estdo cada vez mais conscientes
dos riscos para a salde e para o meio ambiente,
dentro e fora do local de trabalho. As tendéncias
atuais indicam que os consumidores estdo cada
vez mais exigindo produtos que sejam limpos,
seguros e que tenham sido fabricados em
condicoes dignas de trabalho. A definicdo e a
implementacdo de politica de prevencao
condizente a reducdo dos riscos ocupacionais se
baseia em varios principios.

governos e as

Hoje, diversas empresas estao
implementando planos de gestdo onde os
aspectos de salide e seguranca estd em pé de

igualdade com outras consideracdes técnicas,
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econdmicas e financeiras. Se os principios de
salde e seguranca forem observados, poderao
ajudar na definicdo e na direcdo preventiva da
gestdo estratégica.

Para que os acidentes de trabalho
diminuam, a OIT propde mudancas que se
tornardo mais efetivas com a integracdo do
trabalho conjunto das empresas, dos governos,
dos trabalhadores, das entidades e da sociedade
no geral, em favor ndo s6 do desenvolvimento
organizacional, mas principalmente em favor do
desenvolvimento humano. E preciso reforcar as
condicoes culturais e sociais e também melhorar
as condicbes de trabalho encontradas nas
organizacoes, através de medidas preventivas
por meio da eliminacdo do ato ou condicdo
insegura de trabalho.

O que a OIT propde é o combate ao
acidente de trabalho por meio de anélise sob os
mais distintos aspectos que podem ser voltados
aos fatores psicolégicos, comportamentais,
técnicos, entre outros.

Politicas preventivas devem ser sempre
baseadas no respeito ao individuo e ter como
objetivo eliminar os efeitos nocivos sobre a sua
salide, bem como os acidentes de trabalho.
Todos na empresa devem ser envolvidos em
questoes de saude e seguranca no trabalho,
incluindo a gestdo e o quadro de trabalhadores.
Aimplementacdo de uma estratégia preventiva
deve ser realizada com o claro objetivo de
melhorar as condicdes de trabalho na empresa.
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FACTOR DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

FELICIANA DA CRUZ VICENTE MANUEL'

RESUMO: Esta pesquisa tem como tema o marketing de relacionamento nas organizacdes como fator
de qualidade no atendimento e a mesma teve como objetivo analisar o impacto do marketing de
relacionamento como fator determinante da qualidade no atendimento em organizacdes comerciais,
com base em um estudo de caso nas lojas Kibabos do Kilamba, situadas na provincia de Luanda,
Angola. Partindo da premissa de que a qualidade no atendimento é um diferencial competitivo em
ambientes de alta concorréncia, esta investigacdo procura compreender de que modo as praticas de
marketing de relacionamento contribuem para o fortalecimento do vinculo entre empresa e cliente,
promovendo a lealdade, a satisfacdo e o valor percebido. O estudo adotou uma abordagem de revisdo
bibliografica e foram aplicados os questionarios a colaboradores e clientes das lojas em analise. Os
resultados evidenciam que a implementacdo de estratégias centradas no cliente, como o atendimento
personalizado, o acompanhamento pds-venda e o reconhecimento da fidelidade, contribuem
substancialmente para a percecdo de qualidade no atendimento. Conclui-se que o marketing de
relacionamento ndo é apenas uma ferramenta de retencdo, mas um elemento essencial para a
construcdo de vantagem competitiva sustentdvel no setor do comércio retalhista em Angola.

Palavras-chave: Atendimento; Marketing; Organizacdo; Qualidade; Relacionamento.

cristalizada na manutencdo e aprofundamento
de uma relacdo com os clientes.

INTRODUGAO

Numa era de globaliza¢cdo e marcada por

competitividade entre as empresas e/ou A opcdo por este assunto “Marketing de

organizacdes, a multiplicacdo do know how, em
que cada uma das organiza¢des procura
demonstrar uma imagem que permita atrair mais
clientela, torna-se preponderante que as
organizacbes (contextualmente as angolanas)
compreendam a relevancia dos ideais do
Marketing, e muito particularmente, do
Marketing relacional, o qual transmite,
certamente, uma nova linguagem e uma
capacidade de se impor junto das empresas e dos
concorrentes, haja vista que a sua esséncia esta

Relacionamento vs Qualidade no Atendimento”
surge, em termos teéricos, do interesse que o
tema despertou ao estuda-lo, ao longo da
formacdo. Por outro lado, em termos praticos,
nasce do facto de se constatar, nalgumas
empresas angolanas, com as quais se travou
contactos, que, a medida que os funciondrios
mantinham um contacto mais direto com os
clientes, se avolumava o nivel da qualidade dos
seus servicos. A partir desta constatacdo,
desenha-se a relevancia deste assunto, ndo sé

1 Mestre em Gestdo Estratégica de Empresas pelo Instituto Superior Kangonjo de Angola; Licenciada em Sociologia pela Faculdade de Ciéncias
Sociais da Universidade Agostinho Neto; Licenciada em Direito no Instituto Superior de Ciéncias de Administracdo e Humanas, ISCAH.

E-mail: yanavicente11@gmail.com
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pelo espaco que lhe é dado nas estruturas
organizacionais, mas também porque as
empresas podem condicionar a sua
sobrevivéncia, a sua prosperidade e o seu
crescimento, através da qualidade do seu
atendimento.

Nesta senda, a finalidade que se desenha
é a de despertar as empresas e os gestores sobre
fracassos que podem advir caso se ignore este
tipo de Marketing. Assim, a tentativa que se
descortina é a de melhorar a vida dos clientes e
das empresas cumulativamente.

Dessa forma, o presente artigo propoe-
se a examinar, sob uma perspectiva teérico-
empirica, como o marketing de relacionamento
contribui para a elevacdo da qualidade no
atendimento ao cliente, com foco em empresas
de servicos, utilizando como estudo de caso as
lojas “Kibabos do Kilamba”, em Luanda.

ENQUADRAMENTO TEORICO

MARKETING DE RELACIONAMENTO

O conceito de marketing de
relacionamento surgiu como uma resposta ao
paradigma tradicional de marketing transacional,
que se limitava a aquisicdo de novos clientes.
Conforme Gronroos (1994, p. 10), o marketing de
relacionamento é um processo continuo que visa
identificar e satisfazer os clientes ao longo do
tempo, por meio de interacdes e comunicacao
eficazes.

O marketing de relacionamento deriva
dos principios de marketing tradicional, ainda
que sejam bem diferentes. Ele pode ser bem
definido como o processo de identificacdo e
satisfacdo das necessidades do cliente de um
modo competitivo de forma a atingir os objetivos
da organizacao.

O marketing de relacionamento se
desenvolve a partir daqui, porém possui

dimensdes que se diferem materialmente das
definicoes histoéricas de marketing.

Segundo Gordon (2001, p. 33) sdo:

a) Procura criar valor para os clientes e
compartilhar esse valor entre o
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produtor e o consumidor. Reconhece o
papel fundamental que o cliente
individual tem ndo apenas como
compradores, mas na definicdo do valor
que desejam. Anteriormente esperava-
se que as empresas identificassem e
fornecessem esse valor a partir daquilo
que elas consideravam como um produ-
to;

b) Com o marketing de relacionamento,
o cliente ajuda a empresa a fornecer o
pacote de beneficios que ele valoriza. O
valor é assim criado com os clientes e
ndo por eles. Exige que uma empresa,
em consequéncia de sua estratégia de
marketing e de seu foco sobre o cliente,
planeje e alinhe seus processos de
negdcios, suas comunicacoes, sua
tecnologia e seu pessoal para manter o
valor que o cliente individual deseja. E
um esforco continuo e colaborativo
entre o comprador e o vendedor. Ainda,
para Gordon (2001, p. 31) “o marketing
de relacionamento é o processo
continuo de identificacdo e criacdo de
novos valores com clientes individuais e
o compartilhamento de seus beneficios
durante uma vida toda de parceria”. O
marketing de relacionamento enfatiza
principalmente a necessidade de um
relacionamento em longo prazo com o
mercado, em detrimento das praticas
de transacbes com objetivos de curto
prazo, buscando a fidelizacdo dos
clientes.

Ja segundo Vavra (1993, p. 256), define, o
marketing de relacionamento como um processo
onde se constréi aliancas de longo prazo com
clientes atuais e em perspectiva, de forma que o
comprador e vendedor trabalham em direcdo de
um conjunto comum de objetivos especificos. De
acordo com Vavra (1993, p.32) o marketing
deveria mudar a mentalidade de “completar uma
venda” para a de “iniciar um relacionamento”; de
“fechar um negdcio” para “construir lealdade”.
Porém, no planejamento diario de esforco do
marketing, a maior atencdo é dedicada para
atrair novos clientes para determinada marca,
produto ou servico, sendo raras as empresas que
se dedicam a priorizar e
contentamento de seus clientes atuais.

aumentar o

Conforme Bretzke (2000, p. 54) mostra
que, o marketing de relacionamento deve
todos os relacionamentos que
possam influenciar na satisfacdo dos clientes,
tais como relacionamentos com fornecedores,
concorréncia, unidades de negacios,

considerar
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empregados e compradores. Portanto,
marketing de relacionamento nada mais é que a
troca de valores entre empresa e cliente. Esse
tipo de marketing se expressa pela necessidade
de criar um relacionamento em longo prazo com
os clientes, valorizando-os e buscando sua
fidelizacdo para com a empresa. Ainda na mesma
senda, ele a acrescenta que, para, que o
relacionamento é o fator-chave de sucesso para
a diferenciacdo da oferta no mercado, uma vez
que a oferta de valor sé é possivel por meio do
conhecimento adquirido. Estd estratégia de
Marketing de relacionamento, portanto,
possibilita a oferta continua de valor, trazendo
um grande potencial de beneficios tanto para o
fornecedor quanto para o cliente (Bretzke, 2000,
p. 99).

No Marketing de relacionamento, como o
proprio nome sugere, o foco estd em construir
um relacionamento de longo prazo com os
clientes a fim de satisfazé-los, fideliza-los e
torna-los promotores da marca. Com o Marketing
de Relacionamento, a empresa consegue se
posicionar como autoridade e se diferenciar de
seus concorrentes.

A IMPORTANCIA DO MARKETING DE
RELACIONAMENTO

O marketing de relacionamento constitui
uma das relevantes estratégias
organizacionais contemporaneas, sobretudo em
mercados marcados por intensa competitividade
e consumidores mais conscientes e exigentes. Ao
priorizar vinculos duradouros com os clientes, em
vez de focar unicamente em transacoes pontuais,
as organizacdes potencializam sua capacidade de
gerar valor sustentdvel e vantagens competitivas
de longo prazo (Kotler e Keller, 2012, p. 158).

mais

Alguns dos principais motivos pelos quais
o Marketing de Relacionamento é importante
incluem:

e Retencdo de clientes: A retencdo de
clientes é, sem duavida, um dos principais
beneficios advindos dessa abordagem.
Estudos indicam que manter um cliente
atual pode ser até cinco vezes mais
econémico do que adquirir um novo,
considerando os custos de prospeccao,
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negociacdo e adaptacdo (Peppers e
Rogers, 2011, p. 94). No entanto, fidelizar
os clientes existentes é muito mais
econdémico do que adquirir novos, o
Marketing de Relacionamento ajuda a
cultivar a lealdade dos clientes,
aumentando a taxa de retencio e
reduzindo a rotatividade.

ESTRATEGIAS PARA APLICAR O MARKETING DE
RELACIONAMENTO

Agora que entendemos a importancia do
Marketing de Relacionamento, é crucial explorar
algumas estratégias praticas para aplicd-lo
efetivamente. Aqui estdo algumas abordagens
que as empresas podem adotar:

* Personalizacdo e segmentacado:
segmentar os clientes com base em suas
preferéncias e necessidades individuais
permite que as empresas personalizem
suas ofertas e comunicagoes. Isso cria uma
experiéncia mais relevante e significativa
para o cliente, fortalecendo o)
relacionamento. A personalizacdo e o
atendimento de qualidade sdo elementos
centrais do marketing relacional, pois
ajudam a criar vinculos duradouros entre
empresa e cliente. Peppers e Rogers
(1993) foram pioneiros ao destacar que a
personalizacdo permite que as marcas
oferecam experiéncias mais relevantes,
fazendo com que os clientes se sintam
valorizados e mais propensos a fidelizacao;

« Comunicacdo constante: estabelecer uma
comunicacdo regular com os clientes é
fundamental. Utilize canais como e-mail,
Midias Sociais e aplicativos para manter os
clientes informados sobre atualizacbes,
promocoes e novidades relevantes. Essa
comunicagao constante demonstra
cuidado e interesse genuino pelo cliente. A
comunicacao eficaz desempenha um papel
central no marketing relacional. Conforme
afirmam Morgan e Hunt (1994), a
confianca e o comprometimento sdo
factores chave para o sucesso de um
relacionamento  comercial  duradouro.
Empresas que estabelecem um didlogo
aberto e transparente com seus clientes
conseguem construir lacos mais fortes e
reduzir a probabilidade de abandono;

* Programas de fidelidade e recompensas:
ofereca programas de fidelidade que
recompensem os clientes por seu
engajamento e lealdade. Esses programas
podem incluir descontos exclusivos,
brindes, pontos acumulativos ou acesso
antecipado a novos produtos ou servicos.
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Essas recompensas incentivam os clientes
a continuar interagindo com a marca.
Outro aspeto fundamental do marketing
relacional segundo Gronroos (1994), é a
comunicacdo continua e eficaz com os
clientes. Diferente  do marketing
tradicional, que se baseia principalmente
em mensagens unidirecionais, o marketing
relacional enfatiza o didlogo e a interacao;

« Atendimento excecional ao cliente: o
atendimento ao cliente é uma peca
fundamental do Marketing de
Relacionamento. Certifique-se de oferecer
suporte rapido, eficiente e amigavel em
todos os pontos de contato com o cliente.
Responder as solicitacbes, solucionar
problemas e tratar os clientes com
empatia e respeito ajudard a construir
confianca e lealdade. Reichheld e Sasser
(1990), demonstraram que reter clientes
existentes é mais lucrativo do que adquirir
novos consumidores, pois clientes Ffiéis
tendem a comprar com mais frequéncia e a
gastar mais ao longo do tempo. Além
disso, consumidores satisfeitos promovem
a marca por meio do boca-a-boca positivo,
gerando novas aquisicoes de forma
organica.

CITAC()ES MAIS FAMOSAS DO MARKETING
DE RELACIONAMENTO

O Marketing de Relacionamento tem sido
amplamente discutido por especialistas em
marketing ao longo dos anos. Aqui estdo
algumas citacbes de autores famosos que
resumem a importancia e os principios do
Marketing de Relacionamento:

e Kotler (2012), autor e professor de
marketing renomado: As empresas mais
bem-sucedidas no futuro serdo aquelas

capazes de gerenciar e lucrar com
relacionamentos duradouros com os
clientes;

e Godin (1991), autor best-seller e

palestrante motivacional: O objetivo do
Marketing de Relacionamento ndo é
apenas satisfazer as necessidades dos

clientes, mas também exceder suas
expectativas e criar um vinculo emocional
com a marca;

e Peppers (2016), autor e consultor de
negdcios: Os clientes ndo compram apenas
produtos ou servicos, eles compram
experiéncias e relacionamentos.

Segundo Bouer, apud. Contador (1997).

S3do duas 6ticas distintas: na visdo do mercado,
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qualidade é um fator estratégico. A satisfacdo do
cliente e o valor para o cliente com a menor
utilizacdo de recursos sdo as areas em que as
empresas competem. Por outro lado, na
perspectiva da empresa, qualidade é uma forma
de atuacdo para competir.

A empresa deve definir uma estratégia
empresarial e uma cultura de gerenciamento
capazes de sustentar uma competicdo em
qualidade, através da prépria qualidade.

A evolucdo do conceito de qualidade em
funcdo das rapidas mudancas econdémicas e
sociais ocorridas, principalmente depois do
fendmeno da globalizacao,
competitividade na conquista de mercados pelas

ficou maior a

empresas.

A inovacdo tecnolégica e as novas
praticas de gestao organizacional introduzidas
pelas empresas ndo eram suficientes, em si s0,
para atingir tais objetivos, provocando maior e
maior competicdo comercial em todos os
mercados, e também no de servicos. Um
exemplo disso é o mercado bancario de varejo,
com forte concorréncia entre os grandes bancos
do segmento.

A qualidade passa a ter, por
consequéncia, um destaque especial nessa busca
de vantagens competitivas. Bouer, apud
Contador (1997), cita que as organizagoes
envolvidas na competicdo comercial foram, ao
longo do tempo, enriquecendo o conceito da
qualidade com adaptacdes necessarias aos
diversos cendrios que encontravam, bem como o
segmento em que atuam. Tal evolucdo da
qualidade compreende cinco estagios distintos:

1. Adequacdo ao padrao: definir qualidade
como o produto que faz o que os
projetistas pretendem que ele faca;
padronizacao atendendo aos interesses do
produtor e controle do produto;

2. Adequacdo ao uso: definir qualidade
como o produto que pode ser usado
exatamente como os clientes querem
utilizd-lo; padronizacdo atendendo aos
interesses do consumidor e controle do
produto;

3.Adequacdo de custo: acrescentar a
adequacdo do produto sua producdo com
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custos competitivos; deslocamento do
controle do produto através da inspecdo
para o controle dos processos e remocao
de barreiras funcionais e hierarquicas;

4. Adequacdo as necessidades latentes:
atender as necessidades dos clientes antes
que eles estejam conscientes dessas
necessidades (necessidades latentes sdo
aquelas que o cliente tem, mas ndo sabe
que tem); integracdo com os clientes
através de sistemdtica revisdo e andlise
critica de suas necessidades;

5.Adequacdo as  expectativas  dos
acionistas e de mercados maduros e
saturados: satisfazer o cliente através do
reconhecimento do valor do produto, com
melhor utilizacdo das vantagens
competitivas; desenvolvimento de planos
da qualidade orientados pelo planeamento
estratégico e de gestao.

Observa-se até aqui que o conceito de
qualidade teve sua origem na fabricacdo de bens
e produtos. Embora Garvin tenha estudado os
fatores da qualidade sob o aspecto da
fabricacdo, da mesma forma, ele também
considerou simultaneamente o fato de que os
servicos sao parte integrante do que os
fabricantes produzem (Campello & Costa Neto,
2003). Assim,
importancia da qualidade nos servicos.

serd feita uma andlise da

TIPO DE PESQUISA

No estudo sobre o Marketing de
Relacionamento nas Organiza¢des como Fator de
Qualidade no Atendimento, a revisao
bibliografica constitui etapa metodoldgica
fundamental, pois fornece a base tedrica
necessdria para compreender os conceitos
centrais da pesquisa, bem como situar o
problema no contexto cientifico ja produzido.

Segundo Andrade (2003, p. 121), a
revisdo bibliografica consiste na analise
sistematica de livros, artigos, teses, dissertacoes
e outros documentos relevantes, com o objetivo
de identificar, organizar e discutir as principais
contribuicoes de autores sobre determinado
tema. Trata-se, portanto, de um processo que
ultrapassa a simples descricdo de teorias,
buscando estabelecer relacdes criticas entre elas
e contextualizar o estudo no campo da
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administracdo e do marketing.

No caso do presente estudo, a revisao
bibliografica foi direcionada a trés eixos

principais:
1. Marketing de Relacionamento:
abordando  conceitos, dimensbes e

estratégias associadas a fidelizacdo e a
construcdo de relacionamentos duradouros
com clientes (Kotler; Keller, 2012, p. 156);

2. Qualidade no Atendimento: analisando
os modelos de avaliacdo da qualidade em
servicos e a percecdo do consumidor como
indicador essencial de desempenho
organizacional (Parasuraman, Zeithaml e
Berry, 1988, p. 15);

3. Estudos de Caso e Contexto Africano:
destacando pesquisas anteriores sobre
praticas de marketing e atendimento em
organizacoes de paises em
desenvolvimento, especialmente no setor
de servicos alimentares e hospitalidade.
Richardson (1999, p. 22) enfatiza que a
revisdo bibliografica permite ao pesquisador
identificar lacunas na producdo cientifica e
justificar a relevancia do objeto de estudo. No
caso do Kibabos do Kilamba, constatou-se que,
embora exista vasta literatura sobre marketing
de relacionamento em paises desenvolvidos, ha
escassez de trabalhos focados em organizacoes
africanas e, particularmente, no contexto
angolano.

Além disso, a revisdo bibliografica
fornece subsidios para a construcdo do
referencial teérico e para a formulacdo de
hipdteses e categorias de andlise que orientam a
coleta e interpretacdo dos dados empiricos.
Conforme Lakatos e Marconi (2017, p. 106), esse
processo é indispensdvel para assegurar que a
pesquisa dialogue com o conhecimento ja
consolidado, evitando redundancias e ampliando
a contribuicdo cientifica.

Assim, no presente estudo, a revisao
bibliogrdfica ndo apenas
importancia do marketing de relacionamento
como fator de qualidade no atendimento, mas
também fundamenta metodologicamente a
escolha do estudo de caso, oferecendo um
quadro conceitual sélido para andlise critica dos
resultados.

contextualiza a
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VARIAVEIS DE ESTUDO DA PESQUISA

No estudo feito, foram consideradas
duas variaveis:

Varidvel independente: Marketing de

Relacionamento;

e Varidvel dependente: Qualidade no

Atendimento.

OBJETO DE ESTUDO

A populacdo da pesquisa compreende
todos os colaboradores e clientes das lojas
“Kibabos do Kilamba”, presentes na provincia de
Luanda, capital da Republica de Angola. Desta
populacdo, amostra
constituida por 58 pessoas, das quais 8 sdo
colaboradores e os outros 50 sdo clientes.

selecionou-se numa

A tabulacdo dos dados coletados foi
realizada com o auxilio do Microsoft Word,
pacote Office 2013, recurso que permitiu
organizar as respostas dos questionarios em
tabelas. Segundo Lakatos e Marconi (2017, p.
214), a organizacao clara dos dados em tabelas é
etapa fundamental, pois facilita a interpretacao,
a comparacdo entre varidveis e a posterior
andlise qualitativa e quantitativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente muitas sdo as empresas que
recorrem ao marketing de relacionamento num
mercado cada vez mais competitivo. Visto que é
uma ferramenta muito poderosa para atrair
muitos clientes, ndo basta apenas atender as
necessidades dos clientes, é necessario também
os surpreender com beneficios e atrai-los com
atributos que os outros concorrentes nao
possuem.

Este estudo confirma que o marketing de
relacionamento é um fator determinante da
qualidade percebida no atendimento ao cliente.
Nas lojas Kibabos do Kilamba, praticas
consistentes de aproximacdo com o cliente
resultaram em altos indices de satisfacdo e
intencdo de recompra, configurando uma clara
vantagem competitiva.

Contudo, os desafios estruturais e de

qualificacdo profissional mostram que a
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exceléncia no atendimento requer investimento
estratégico, visao de longo prazo e uma cultura
organizacional centrada no cliente.

Recomenda-se a replicacdo deste estudo
em outros setores do comércio angolano, bem
como a incorporacdo de métricas de
desempenho que avaliem continuamente a
eficacia das estratégias de relacionamento.
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APENDICE

APENDICE 1 - PERFIL SOCIOECONOMICO

Objetivo: a presente pesquisa pretende estudar a relacdo existente entre o Marketing de
Relacionamento e a Qualidade no Atendimento. Para participar, necessita de responder a um conjunto
de perguntas que serdo feitas no modelo de entrevista.

Sigilo: O acesso aos dados esta circunscrito a estudante e ao Orientador, garantindo se o sigilo de
todas as informacoes fornecidas pelos respondentes e o seu anonimato.

Idade: () 18-24 anos () 25-29 anos () 30-34 anos () 34-40 anos () + 40 anos

Estado Civil: () Solteiro () Casado () Divorciado () Vitvo

Género: () Masculino () Feminino

Grau de Escolaridade: Ensino de Base (); Ensino Médio Completo (); Ensino Superior Incompleto ();
Ensino Superior Completo (); Pés-graduado/a (); Doutorado/a (); Outro

QUESTIONARIO APLICADO AOS CLIENTES DO KIBABO)

1. O que pensa ser o Marketing de Relacionamento?

2. Que importancia tem o Marketing de Relacionamento para as empresas?

3. Qual é o grau de qualidade com que é atendido/a, neste mercado?

4, Qual pensa ser o nivel da Qualidade de Atendimento desta empresa?

5. Em que medida os funciondrios desta empresa procuram comunicar-se consigo para aferir o seu
grau de satisfacdo com o atendimento?

6. Que peso a qualidade no atendimento tem para preferir um determinado mercado em detrimento
do outro?

7. Sente que os gestores e colaboradores tém feito alguma coisa para melhorar, cada vez mais, a
Qualidade de Atendimento do Kibabo?

OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO!
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APENDICE 2 - TABELAS DOS RESULTADOS

Tabela n® 01 — Clientes das lojas Kibabos do Kilamba — ensino médio

02 Clientes 25-29 anos Solteiro Masculino | Ensino médio completo
02 Clientes 34-40 anos Casada Feminino Ensino meédio completo
01 Clientes 18-24 anos Solteiro Masculino | Ensino médio completo
03 Clientes =+ de 40 anos Vigva Feminino Ensino médio completo

Fonte: Elaboracio préopria — 2025

Tabela n® 02 — Clientes das lojas Kibabos do Kilamba — ensino superior

02 Clientes 25.29 anos Solteiro Masculino | Ensino superior incompleto
05 Clhientes 34-40 anos Casado Masculino | Ensino supenor mmcompleto
0s Clientes 34-40 anos Casada Femuni Ensino supernior completo
05 Clientes 1824 anos Solteiro Masculine | Ensino superior completo
03 Clientes = de 40 anos Vigva Feminmno Ensino superior completo

Fonte: Elaboracio prépria — 2025

Tabela n® 03 — Clientes das lojas Kibabos do Kilamba — ensino pés-graduado

04 Chientes 25-29 anos Casado M

04 Clientes 34-40 anos Solteiro Masculi X1

02 Clientes 34-40 anos Casada Feminino | Mestra
0s Clientes 3440 anos Solteira Femimno Doutora
035 Chientes = de 40 anos Casada F & D a

Fonte: Elaboracio propria — 2025
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CASO EMPRESA INTERSACHI, LDA-ANGOLA

FERNANDO SANJI'

RESUMO: O presente artigo tem o propédsito de analisar a Importancia da Gestdo financeira nas
organizacdes, no caso da empresa Intersachi, lda. O presente trabalho quanto aos aspectos
metodoldgicos, recorre da pesquisa bdsica, quanto aos aspectos técnicos, recorreu-se no método
descritivo que ajudou a avaliar a estrutura das informacodes da gestao financeira. Com este método,
procurou-se descrever as demonstracdes financeiras, bem como aprofundar o conhecimento sobre a
gestdo financeira. Neste trabalho utilizou-se a revisdo bibliografica. A gestao financeira se faz
fundamental no desenvolvimento financeiro e econémico de uma empresa ou organizacdo. Para que
o gestor financeiro obtenha sucesso em sua gestdo, este necessitara de um bom planejamento
financeiro, seja ele de curto prazo, o qual envolvera a administracdo das entradas e saidas; ou de longo
prazo, o qual consistira na aplicacdo dos recursos dos ativos em novos investimentos para a empresa.

Palavras-chave: Empresas; Planejamento estratégico; Reestruturacdo; Sector privado.

INTRODUGAO ideia, inicialmente, é feita uma explanacdo da
importdncia da gestdo financeira. Depois,
descreve-se sobre algumas ferramentas que
podem ser usadas para que pela gestdo, com
intuito de melhor controlar, analisar e executar o
trabalho do gestor. Em seguida, tratamos da
andlise e decisdo a partir das ferramentas de
gestdo analisadas. Por fim, as consideracoes
finais.

Com o processo de abertura do mercado
interno para o setor externo, as empresas
nacionais, frente a concorréncia, foram obrigadas
a passar por um processo de reestruturacao
tanto dos seus procedimentos produtivos
quanto nos procedimentos administrativos. Com
a abertura comercial e financeira, Angola ficou
mais suscetivel as intempéries da economia
internacional e aos fluxos internacionais de A IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA
negocios, ainda mais com a mudanca do regime  NAS ORGANIZAGCOES

i ambio f . - e .
cambial para o cambio flutuante Entendo que a gestdo financeira é

O  processo de  globalizacdo, importante, visto que é a drea que cuida das
principalmente a globalizacdo das financas,  financas da empresa, auxiliando nas tomadas de
forcou as empresas brasileiras a repensarem a  decisdes em relacdes as acdes que envolvem o
sua gestdo financeira. Independentemente do  capital da instituicdo, além disso, deixa claro o
segmento de atuacdo da empresa, cada vez mais,  gerenciamento das informacdes geradas pela
a financeirizacdo mundial, obriga as empresasa  34rea da contabilidade.
pensar sua gestdo financeira. Partindo dessa

1 Formado em Ciéncias de Educacdo na opgao de Biologia pela Universidade Mandume Ya Ndemufayo; Mestrando em Gestdo Estratégica de
Empresas, pelo Instituto Superior Politécnico Kangonjo de Angola.
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Para ANTONIK (2016, p. 13), [...] a gestao
financeira é o oficio do planejamento, da
organizacdo e da prevencdo de riscos ou de
situacoes indesejaveis no futuro.

Como podemos ver, aqui e em outros
livros os autores usam palavras diferentes mas
com o mesmo sentido e orientacdo pratica,
mostrando que a importdncia da gestdo
financeira é evitar riscos financeiros e maximizar
os lucros.

Em um mercado financeiro cada vez mais
complexo e competitivo, onde as empresas estao
inseridas de maneira peculiar, o gestor financeiro
tem um papel cada vez mais importante dentro
de uma empresa, principalmente, empresa de
pequeno e médio porte.

Partindo desse prisma dividimos aqui, a
gestdo financeira, em dois vértices: gestio
operacional e gestdo estratégica. Entende-se
aqui gestdo, como processos administrativos que
influenciardo no controle, decisdo e execucao de
qualquer trabalho ou tarefa.

A gestdo operacional resume-se ao
controle das movimentacoes
realizadas pela empresa. A entrada e saida de
recursos. Sendo assim, todo o departamento
financeiro das empresas pode ser dividido em
células. As contas a pagar e as contas a receber,
por exemplo, sdo partes do departamento
financeiro.

monetarias

Ja a gestdo estratégica é a juncdo de
todas as informacodes levantadas pelas “células”
com a finalidade de transformar dados em acao,
ou seja, de analisar os nimeros que a empresa
apresenta com critérios voltados para o um
desempenho desejado.

E fundamental o entendimento desta
divisdo da gestao financeira, uma vez que, uma
empresa, por exemplo, pode ter todo o seu
departamento financeiro bem estruturado, com
as funcoes claras, mas ndo conseguir reverter
essa condicdo em estratégia. As empresas ndo
tém uma visdo muito clara da importancia do
departamento financeiro para o sucesso da
empresa.

www.primeiraevolucao.com.br

Entende-se que, essas empresas tem o
que chamamos de competéncia técnica, mas
quando se trata de administracdo, em sua
totalidade, dos recursos financeiros eles sao
omissos, ndo dando a devida atencdo ao assunto.

FERRAMENTAS PARA GESTAO

FINANCEIRA SEGURA

UMA

Portanto, CHIAVENATO (2014, p. 12)
descreve que [...] a gestdo financeira é a drea da
administracdo que cuida dos recursos financeiros
da empresa. Para que haja gerenciamento dos
recursos financeiros é preciso um gestor que
saiba utilizar as ferramentas adequadas para
execucao das atividades.

A sincronia entre o sector de compras,
comercial, contas a pagar e a receber e o
controle da producdo é de suma importancia
para o desenvolvimento e controle financeiro da
empresa. E para fazer a ligacdo sistémica entre
estes setores existem trés ferramentas: O
Balanco, o fluxo de caixa e a demonstracdo de
resultados.

O BALANCO PATRIMONIAL

O balanco é o demonstrativo em que se
expressa, de maneira sistematizada, a esséncia
da contabilidade, seja na area publica ou privada.
Esse documento evidencia a posicdo das contas
que constituem o Ativo e o Passivo,
apresentando a situacdo estatica dos bens,
direitos e obrigacdes, e ainda, indicando a
situacdo do Patriménio Liquido em determinado
momento (KOHAMA, 1999; LIMA e CASTRO,
2000).

Assim como na 4area privada, na
administracdo publica, a confeccdo do Balanco
Patrimonial é feita com base no balancete de
verificacdo mensal. Transferem-se os saldos das
contas representativas de bens e direitos para o
Ativo e das obrigacbes para o Passivo,
calculando-se o resultado patrimonial do
exercicio, que deverd ser demonstrado, no
Patrimonio Liquido.

O balango é constituido pelas seguintes
classes:
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1. Activo: - Recursos (bens e direitos)
controlados por uma entidade como
resultado de acontecimentos passados e
dos quais se espera que fluam para a
entidade beneficios econémicos futuros.
Estes recursos podem dividir-se em duas
categorias principais:

1.1 Activos nao correntes, que se
espera que permanecam na posse da
entidade por um periodo superior a um
ano.

1.2 Activos correntes, que se espera que
permanecam na posse da entidade por
um periodo até um ano.

2. Passivo: - Obrigacoes presentes da
entidade provenientes de
acontecimentos passados, do
pagamento dos quais se espera que
resultem exfluxos de recursos da
empresa incorporando beneficios
econémicos. Estas obrigacbes podem
dividir-se em duas categorias principais:

2.1 Passivos nao correntes, que se
espera e que venham a ser pagos pela
entidade num periodo superior a um
ano.

2.2 Passivos correntes, que se espera a
liquidacdo pela entidade num periodo de
até um ano.

3. Capital préprio: - sdo os recursos que
integram o  patriménioliquido  da
empresa, o valor que os sdciosinvestem
para compor a empresa. Traduzindo
como o interesse residual no ativo
depois de deduzido o passivo.

O FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa pode ser definido como
o registro sistematico do tempo (normalmente
em um dia) do total de entradas e saidas de uma
empresa. Tem como principal funcao, fornecer
informacoes ao relacido a
possibilidade de tomada de acdes preventivas
para adequadamente os
utilizados por uma empresa. Além disso, ainda
pode ajustar a disponibilidade de recursos com
que a organizagao possa operar.

gestor em

suprir recursos

O fluxo de caixa é um dos principais
instrumentos utilizados pelas empresas e,
também, um dos mais comuns, sua importancia
se deve a facilidade de sua interpretacdo e na
simplicidade de retratar a situacao real do caixa
(GOMES; TACHIZAWA,; PICCHIAI, 2014).
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Conforme descreve KUHN (2012, p. 13),
o fluxo de caixa funciona como um indicio de
liquidez: “E um indicador do indice de solvéncia
da empresa, por meio do qual se mede a
capacidade de cumprimento das obrigacoes e de
aquisicao dos ativos necessarios ao cumprimento
dos objetivos empresariais.” Os principais
objetivos do fluxo de caixa podem ser
pontuados, dentre eles:

1. Cumprir com as obrigacoes (despesas)
da empresa dentro da data de vencimento;

2.Evitar altos dispéndios (saida de
dinheiro do caixa) em épocas de baixa
liquidez;

3.Buscar o equilibrio entre entradas e
saidas;

4. Desenvolver o controle do saldo de
caixa e dos créditos a serem recebidos
pela empresa;

5. Prever, planejar e controlar entradas e
saidas em um periodo determinado;

6. Antecipar decisdes a fim de se planejar,
em caso de falta ou sobra de dinheiro.

E importante destacar que o fluxo de
caixa pode ser realizado em periodos semanais,
mensais e até mesmo anuais, porém o modelo
mais utilizado é aquele que trabalha com
periodos diarios. Estes sites tém como principal
intuito, Facilitar a organizacdo das informacoes
para melhor compreensdo do gestor e
empresario, e assim auxiliar o controle de fluxo
de caixa.

As planilhas podem ser construidas,
incorporadas ou utilizadas no software Excel, de
acordo com a realidade da organizacao.
Independentemente do tipo de planilhamento
ou software utilizado, o importante é sempre
manter o fluxo de caixa atualizado no periodo
escolhido, para que ndo sejam tomadas decisdes
equivocadas. Sendo assim, o fluxo de caixa se
torna um importante aliado a gestao financeira,
pois reflete a solvéncia da empresa.

Em qualquer empresa, tudo o que entra e
0 que sai, ou seja, todas as transacoes financeiras
passam pelo caixa. Por isso, é preciso guardar e
organizar todos os documentos que comprovam
essas transacdes. O controle de caixa é o
primeiro controle a ser feito em uma empresa.
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Sem ele, é impossivel obter as demais
informacdoes necessdrias para a gestdo
financeira. Com esse controle, vocé pode:

» Conferir as vendas do dia: verificar se a
entrada de dinheiro corresponde as
vendas realizadas.

« Conferir o saldo do caixa: verificar se o
saldo inicial somado as entradas do dia,
menos as saidas do dia, corresponde ao
saldo final.

Fazer o controle do caixa é essencial: seja
em papel, seja de forma eletrénica (em um
sistema ou planilha), vocé precisa organizar as
informacoes nas categorias corretas para, a
partir delas, fazer as demais analises da gestao
financeira. Sem registrar todas as ocorréncias do
caixa dificilmente vocé conseguird resgatar as
informacgoes necessdrias para fazer a andlise e a
conferéncia. Dai a necessidade de se conhecer
todas as movimentacdes do caixa ( saidas e
entradas)..

CONSIDERACOES FINAIS

Diante daquilo que foi exposto pelos
autores acima citados ha um grande trabalho de
desempenho da parte dos gestores financeiros,
uma vez que a sua atividade estadirecionada no
alto desempenho financeiro da empresa. No
decorrer deste trabalho, pode-se concluir que a
gestdo financeira se faz fundamental no
desenvolvimento financeiro e econémico de uma
empresa ou organizacdo, dai a necessidade de os
gestores terem um alto dominio das
ferramentas de gestdo aqui alistadas. Em
primeiro lugar, para que o gestor financeiro
obtenha sucesso em sua gestao, este necessitara
de um bom planejamento financeiro, seja ele de
curto prazo, o qual envolvera a administracdo das
entradas e saidas; ou de longo prazo, o qual
consistird na aplicacdo dos recursos dos ativos
em novos investimentos para a empresa.

Por meio do planejamento, o gestor
financeiro devera tracar as melhores metas e
estratégias de acordo com a realidade produtiva
da organizacdo, a fim de otimizar o processo
gerencial e obter maiores lucros no final do
periodo proposto. Para auxiliar a gestdo

www.primeiraevolucao.com.br

financeira, existem diversos instrumentos
prontos a servir de norte verdadeiro ao gestor.
No presente trabalho foram apresentados os
seguintes instrumentos: o fluxo de caixa, a
demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) e
a administracdo de duplicatas a receber (DR).

O fluxo de caixa segundo o Plano geral
de contaAngolano (PGCA), de 06 de novembro
de 2001 é uma demonstracdo contabilistica
destinada a evidenciar como foi gerado e
utilizado o dinheiro no periodo em andlise. O que
significa que o gestor deve estar em constante
atualizacdo sobre as entradas e saidas dos
dinheiros na empresa. O periodo a ser
determinado podera ser contabilizado em fluxos
didrios, semanais, mensais e anuais, porém o
mais usual é o emprego do fluxo diario. Uma de
suas principais fung¢oes no planejamento consiste
na ideia do gestor ao analisar o fluxo de caixa ser
capaz de antecipar suas decisoes, a fim de
planejar diretrizes, caso ocorra a falta de
dinheiro ou algum recurso. Por fim, o trabalho
apresentou a importancia do planejamento para
que ocorra uma boa ou étima gestao financeira.
Além disso, foram apresentados trés
instrumentos que auxiliam o gestor ou
empresario a conseguir a otimizacdo do uso dos
recursos de uma empresa ou organiza¢ao, assim
como, a melhoria em seu capital, aumento e
aquisicao de lucro e evitacdo de prejuizo.
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FASES EXPERIMENTAIS DOS EXAMES NACIONAIS

ForTUNA NETO FIGUEIREDO VITANGUI'

Resumo: o presente artigo resulta de uma reflexdo da proposta de mudanca de paradigma avaliativo
no subsistema de ensino geral angolano nas classes de exames, nomeadamente 62, 92 e 122 classe. A
pesquisa objectiva analisar a implementacdo da avaliacdo criterial em Angola, com o foco nas fases
experimentais dos exames nacionais. O enfoque metodoldgico da pesquisa teve a sustentacdo da
abordagem qualitativa, com um punhal bibliografico, documental, explicativo e com uma analise de
dados do modo categorial. Os resultados apontam que os exames nacionais passam por uma fase
experimental, onde na realidade angolana foi arquitetada em quatro partes que se tornaram fases,
como: a fase piloto com apenas 2 disciplinas para cada classe de exame, a fase da 12 generalizacdo com
3 disciplinas por classe, a fase da 22 generalizacdo com 5 disciplinas para a 62 classe e 6 disciplinas para
a 92 e 122 classe, sendo que a fase da 32 generalizacdo com 5 disciplinas na 62 classe, 8 disciplinas na 92
classe e 12 disciplinas na juncdo de todos os cursos na 122 classe. O tipo de exame nacional
implementado em Angola é enquadrado na avaliacdo externa e criterial, levando assim a uma mudanca
de paradigma avaliativo, sendo que vé-se a intencdo de continuidade dos exames nacionais, deixando
de lado os exames provinciais ou internos, com isso, fica a pretencdo de uma analise e actualizacdo
curricular para um possivel aumento de qualidade do processo de ensino escolar.

Palavras-chave: Avaliacao criterial; Avaliacdo externa; Avaliacdo escolar; Exames nacionais; Paradigma
avaliativo.

INTRODUGAO educacdo e ensino aprovada e foi executada a lei
n° 13/01 de 31 de Dezembro (Angola, 2001), a
segunda, foi a lei n° 16/17 de 7 de Outubro
(Angola, 2016), ao passo que a terceira e ainda
vigente é lei n° 32/20 de 12 de Agosto (Angola,
2020). A aplicacdo destas leis tiveram o auxilio de
decretos e editais que auxiliam a dinamizac¢do do
processo de ensino-aprendizagem.

Angola tem luzes de meio século de
educacdo escolar, uma vez que o alcance da sua
independéncia face ao colonialismo portugués
foi apenas a 11 de Novembro de 1975, a sua
histéria mostra que a falta de autonomia
educativa fez alcancar patamares de desonra
educativa e na intencdo de sair de um quadro
desastroso optou-se em leis reguladoras do O cendrio avaliativo no contexto
sistema de educacao e ensino até chegarmos as educativo angolano sempre foi interno, olhando

chamadas leis de bases. A primeira lei de base de  para a avaliagdo mais quantitativa do que
qualitativa, sendo que este paradigma reflecte a
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limitacdo que o governo angolano estabelecia
para o seu povo. Com o passar dos anos, vendo
que o paradigma avaliativo da educacdo
escolarizada de Angola tinha de evoluir,
pressionados com as exigéncias internacionais,
Angola optou pela implementacdo da avaliacdo
externa através dos exames nacionais, o que
tornou o processo avaliativo do processo de
ensino-aprendizagem mais desafiador, através
do seu contexto educativo.

Os exames nacionais (EN) em Angola sdo
sustentados por um conjunto de decretos que
sdo divididos pelas etapas de
experimenta¢do. De uma maneira abrangente,
com o decreto executivo n. 203/22 de 10 de
Junho (Angola, 2022), foi aprovado os exames
piloto (ENP), a primeira fase
generalizada (EN12FG) foi aprovada por meio do
decreto executivo n. 76/23 de 27 de Maio
(Angola, 2023), a Fase posterior que também foi
generalizada (EN223FG) teve a sua base o decreto
executivo 67/24 de 21 de Fevereiro (Angola,
2024), sendo que a ultima fase generalizada
(EN32FG) foi aprovada através do decreto
executivo n. 377/25 de 7 de Abril (Angola, 2025).

suas

nacionais

O universo de avaliacdo escolar em
Angola apresenta varias faces, mas todas elas
tém a mesma finalidade que é uma avaliacdo
interna. Aqui é chamada a avaliacdo externa, de
modo criterial, um paradigma que Angola esta
em fase de adopcao experimental. Desta feita,
temos a seguinte pergunta de partida: o que
reflecte a avaliacao criterial em Angola nas fases
experimentais dos exames nacionais?

A presente pesquisa tem como grande
objectivo fazer uma anadlise em torno da
avaliacdo criterial, dando énfase as fases
experimentais dos exames nacionais em Angola.
Para isso, tivemos que recorrer ao Fférum
metodoldgico qualitativo,
bibliografico e descritivo, com a andlise de
conteldo de forma categorial, onde o maior foco
foi nos relatérios do Instituto Nacional de
Avaliacdo e Desenvolvimento da Educacdo
(INADE) que é um 6rgdo governamental que faz
parte do Ministério da Educacdo em Angola, com

com um cunho

www.primeiraevolucao.com.br

a responsabilidade em responder questdes das
diferentes vertentes da avaliacdo educacional
dos subsistemas de educacdo do ensino geral.
Outrossim, optamos pelos relatérios do INADE,
por neles conterem todos os dados das fases
experimentais dos exames nacionais, de modo a
sustentar a compreensao da avaliacdo criterial
em Angola.

A importancia desta pesquisa recai no
fornecimento do conhecimento reflexivo sobre
as politicas avaliativas no contexto escolar
angolano, bem como os detalhes da mudanca de
paradigma de avaliacdo no ensino geral angolano
(com excecdo do ensino superior) e as evidéncias
das fazes experimentais dos exames nacionais.

FUNDAMENTOS TEORICOS

AVALIACAO

SOBRE

Em termos gerais, segundo Haydt (2011,
p. 217) a avaliacdo é um processo de colecta e
analise de dados, tendo em vista verificar se os
objectivos propostos foram atingidos. Numa
questdo de principios bdsicos, prossegue a
autora, a avaliacdo deve ser sistémica, funcional,
orientadora e integral. Isso indica que a avaliacao
deve ter fundamentos palpaveis de modo a ndo
ser uma actividade desvalorizada.

Quando se fala de avaliacdo, aborda
Fernandes (2019) citado por Ferreira e Pereira
(2025, p. 3) “refere-se a um balanco, a um ponto
de situacdo que se faz, acerca do que, num dado
momento, os alunos sabem e sdo capazes de
fazer”. Por seu turno, Vicente e Seabra (2017, p.
2) apresentam a ideia de que a avaliacdo é um
processo complexo e que requer uma reflexao
profunda no tocante a sua planificacdo, na sua
operacionalizacdo e também na andlise dos
resultados obtidos. O que mostra, um processo
que precisa de bastante cuidado com os seus
detalhes, para que ndo desfavoreca nenhuma
das partes envolvidas.

O termo avaliacdo em algumas vezes
pode ser confundido com testar e medir, essa
confusdo deve-se a pouca apreciacdo nas
determinantes dos conceitos. Segundo Haydt
(2011, p. 219) testar consiste na verificacdo de
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um desempenho através de situacoes
previamente organizadas, medir descreve um
fenémeno do ponto de vista quantitativo, avaliar
é interpretar dados qualitativos e quantitativos,
para obter um parecer ou julgamento de valor,
tendo com base os critérios. Quanto a isto, Pinto
(2019, p. 31) escreveu que os critérios sdo
“proposicoes descritivas que dao informacodes
sobre qualidades, caracteristicas, de uma tarefa
especifica”, o que conduz o aluno ao
conhecimento do que tem de fazer para o
alcance de um resultado benéfico.

Os critérios, segundo Fernandes (2021, p.
6) sdo designacdes que se seleccionam através
da anélise cuidada dos elementos curriculares
indispensdveis (aprendizagens essenciais, perfil
dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria) e
que, em conjunto com os respetivos descritores
ou indicadores, nos ajudam a identificar o que se
consideram ser as carateristicas ou os atributos
que os desempenhos dos alunos devem ter
quando estdo a trabalhar numa dada tarefa de
avaliacdo. O autor ainda menciona que através
dos critérios e dos respetivos niveis de
consecucao, indicadores ou descritores, ficamos
a saber o que é desejavel que todos os alunos
aprendam e sejam capazes de fazer, mas também
a situacdo em que cada um se encontra
relativamente a essa situacdo desejavel.

Na opinido de Neto (2023, p. 21) a
avaliacdo, “deve basear-se muito mais na
racionalidade, no pragmatismo e na progressao
do conhecimento cientifico dos alunos”. Isso
permite que a conduta dos alunos seja a base da
ciéncia, assim como, leva a verificar se o objectivo
curricular ou de conteudo cientifico esta a ser
atingido pelos alunos ou ndo, tendo em carteira
0s passos a seguir diante dos resultados obtidos.

A avaliacdo é um dos elementos mais
importantes no  processo de
aprendizagem, que segundo Ferreira e Folgado
(2023) citados por Ferreira e Pereira (2025, p. 4)
a sua importancia explica-se por Ffornecer
informacoes aos professores, alunos,
encarregados de educacdo e ao sistema
educativo em geral, acerca do que os alunos

ensino-
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aprenderam no final do processo de ensino-
aprendizagem, em comparac¢ao com as metas ou
objectivos de aprendizagem estabelecidos.

No processo de ensino-aprendizagem
ndo se deve avaliar s6 por avaliar. Antes de se
pensar em avaliar, deve-se compreender o qué
avaliar, como avaliar, porqué e para qué avaliar,
onde avaliar, quais sdo as condicoes para avaliar,
qual é a necessidade em avaliar, o que ajudara o
que vai ser avaliado e qual é o tipo de avaliacdo a
ser aplicada.

Os variados conceitos e contextos levam
muitas das vezes aos conflitos de ideias no
universo avaliativo no cendrio angolano, por isso,
sublinhamos a importancia em conhecer as
caracteristicas e as descricbes das variadas
avaliacoes, para poder-se aplicar na realidade
necessaria.

METODOLOGIA DO ESTUDO

O presente artigo foi sustentado por
uma abordagem qualitativa, que "sdo aquelas
nos quais é importante a interpretacdo por parte
do pesquisador com suas opinides sobre o
fenémeno em estudo” (Pereira; Shitsuka; Pereira;
Shitsuka, 2018, p. 67). Neste tipo de abordagem,
o pesquisador é o protagonista das accdes da
pesquisa.

Fomos levados a um cendrio explicativo,
que segundo Prondanov e Freitas (2013, p. 53) é
quando o pesquisador procura explicar os
porqués das coisas e suas causas, por meio do
registro, da andlise, da classificacdo e da
interpretacdo dos fenémenos observados. Neste
cendrio, as fontes sdo analisadas
minunciosamente, para que as interpretacoes e
as explicacoes sejam bem contextualizadas.

A pesquisa apresenta uma técnica de
recolha de dados do férum bibliografico e
documental, que segundo Pereira et al. (2018, p.
43) consiste na “busca por documentos: arquivos,
registros, diarios, biografias, jornais, revistas,
entre outros, que possam ajudar na pesquisa”. O
punhal documental que nutre esta pesquisa é
centrado nos decretos, nas editais e nos
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relatérios do INADE que abordam sobre as fases
experimentais dos exames nacionais em Angola.

A nossa pesquisa teve de recorrer a
analise de conteldo, fazendo de modo
categorial, que segundo Valle e Ferreira (2025, p.
11) é um processo que se estabelece a partir da
analise e exploracdo do material, compondo as
categorias temadticas, ou seja, identificando os
temas mais recorrentes encontrados nos
materiais ou enunciados. Essas categorias,
prosseguem os autores, permitem compreender,
descrever, explicar e evidenciar, a partir de um
conjunto de contribuicbes e aproximacoes, o
fenémeno de investigacao.

Nao poderiamos passar na realizacdo
pesquisa sem esses aspectos
metodoldgicos. Todo teor metodoldgico
apresentado foi necessario, é com elas que foi
possivel a materializacdo desta pesquisa.

dessa

APRESENTACAO E  DISCUSSAO

RESULTADOS

DOS

Para a apresentacdo e discussdo dos
resultados seja de uma maneira mais compacta,
utilizamos a andlise categorial, com isso, tivemos
seleccionar o contetdo filtrado das fontes, em
categorias ou grupos ideias logicas.

A primeira categoria aborda sobre as
caracteristicas gerais dos exames nacionais, a
segunda categoria da énfase aos exames
nacionais piloto (ENP), a terceira categoria
evidencia a 12 fase de generalizacdo (EN13FG), a

quarta categoria apresenta a 22 fase de
generalizacdo (EN223FG), por fim, a quinta
categoria explica sobre a 32 fase de

generalizacdo (EN32FG).

CARACTERISTICAS GERAIS DOS EXAMES
NACIONAIS

Os exames nacionais
caracteristicas
evidenciadas como: a avaliacdo é externa,
apresenta uma informacao prova, sdo codificados,
sdo constituidos por itens de seleccdo e de

construcdo, a sua correcao € a base criterial.

apresentam
préprias que merecem ser

A avaliacdo exprimida pelos exames
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nacionais sdo de caracter externo, que na ideia
de Vincente e Seabra (2017, p. 1) esse tipo de
avaliacdo constitui um instrumento regulador do
proprio curriculo, na medida em que permite
avaliar a forma como este estd a ser
implementado.

Do ponto de vista de Fernandes (2014, p.
39) os principais objectivos da avaliacdo externa
consiste: (i) controlar, tendo em vista garantir
que os conteldos previstos no curriculo sdo
ensinados e supostamente aprendidos por todos
os alunos; (ii) monitorizar, relacionado com a
responsabilizacdo e a chamada prestacao de
contas através dos resultados obtidos pelos
alunos; (iii) certificar; e (iv) selecionar, como é,
entre nods, 0 Caso NO acesso ao ensino superior
por parte dos jovens que concluem o ensino
secundario.

A informacdo prova é conceituada por
INADE (20253, p. 1) como um documento que
divulga informacdo relativa as provas dos
exames nacionais, espelhando as disciplinas,
seus cédigos, seus objectivos e o contelddo dos
ciclos de conclusao escolar por disciplinas.

Os codigos sdo identificacoes de
disciplinas sendo que eles podem ser numéricos,
alfas ou alfanuméricos, mas no caso dos exames
nacionais em Angola os cédigos sdo numéricos.
De acordo com a informacao prova descritas em
INADE (2025a; 2025b; 2025¢) para a 63,92 e 122
classe, todos os codigos comecam com 6,9 e 12
para justificar as classes. Assim, na 62 classe, a
disciplina de Lingua Portuguesa tem o cédigo 61,
a Matematica tem o cédigo 62, as Ciéncias da
Natureza apresenta o cédigo 63, a Geografia tem
o cbédigo 64 e a Histéria tem o coédigo 65. Na 92
classe, a disciplina de Lingua Portuguesa tem o
cédigo 91, a matematica tem o cédigo 92, a Fisica
tem o co6digo 93, a Geografia tem o cédigo 94, a
Histéria tem o cédigo 95, a Biologia tem o coédigo
96, a Quimica tem o cddigo 97, a Lingua Inglesa
tem o cédigo 98, ao passo que a Lingua Francesa
tem o cédigo 99. Para a 122 classe, 121 é o cédigo
para a disciplina de Lingua Portuguesa, 122 é
para Matematica, 123 é para Fisica, 124 é para
Geografia, 125 é para Histéria , 126 é para
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Biologia, 127 é para Quimica, 128 é para Lingua
Inglesa, 129 é para Lingua Francesa, 130 é para
Filosofia,131, é para Geologia, 132 é para
Introducdo ao Direito e por fim, o codigo 133 é
para Introducdo a Economia.

A composicdo dos itens dos conteldos das
provas, sdo baseadas em itens de seleccdo e itens
de construcdo. Os itens de seleccdo, como escrito
por INADE (2025c, p. 56) implicam, a escolha da
resposta correcta a partir de varias op¢oes dadas.
Esses itens podem apresentar os formatos
seguintes: escolha miltipla, associacdo ou
correspondéncia, ordenacao, verdadeiro ou falso e
completamento. Os itens de construcdo, prossegue
INADE (2025¢, p. 57) implicam a producdo de uma
resposta cuja estrutura e extensdo dependem das
instrucoes de realizacdo. Eles podem apresentar os
seguintes formatos: completamento, resposta
curta, resposta restrita, resposta extensa.

As provas aplicadas tem um caracter de
avaliacdo criterial, que segundo Ferraz, Carvalho,
Dantas, Cavaco, Barbosa, Tourais e Neves (1994,
p. 2) na avaliacdo criterial o desempenho do
aluno é analisado por referéncia a critérios,
sendo apreciadas as aprendizagens
efetivamente realizadas pelo aluno em relagdo
as finalidades consideradas e aos objectivos
orientadores da ac¢do, ndo se excluindo a partida
a possibilidade de a maioria dos alunos atingir as
metas pretendidas.

Segundo Cardoso e Coelho (2021, p. 6) a
definicdo de critérios contribui para uma gestao
curricular mais orientada para o que é realmente
importante, mobilizando os esforcos de todos os
intervenientes no mesmo sentido, por outro
lado, os permitem desenvolver
processos integrados de
aprendizagem e avaliacao,
permitem avaliar e classificar melhor de forma
mais transparente e clara.

critérios
mais ensino,

como também

Dada apresentacdo das caracteristicas
gerais dos exames nacionais em Angola, é
preciso lembrar que os mesmos ainda estdo em
fases de experimentacdo, com isso, temos a
primazia de mostar o que os dados do INADE
mostram sobre cada fase, desde a politica
governamental até aos resultados publicados.
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EXAMES NACIONAIS PILOTO (ENP)

Os exames nacionais piloto (ENP) foi
aprovado pelo decreto executivo n. 203/22 de 10
de Junho (Angola, 2022), destinado apenas para
duas das classes de exames dos subsistemas do
ensino geral , nomeadamente 62 e 122 desde o
ensino publico ao ensino privado do ano lectivo
2021/2022. O diploma menciona que o ENP
abrange apenas as disciplinas de Lingua
Portuguesa e Matematica, sendo que no exame
da 62 classe teria matérias da 42 e 52 classe por
fazerem parte do mesmo ciclo (llI° nivel do
ensino primario), e no exame da 122 também
aparece matérias da 102 e 112 classe, para ser
avaliado o conteldo do ensino médio completo.

O decreto prevé 120 minutos por cada
prova, onde os alunos, onde tém a tolerancia de
30 minutos depois do tempo de término da
prova em caso de necessidade. A prova é
validada por pontos, sendo que o ensino
primario vai de 0 a 100 pontos (o que
corresponde de 0 a 10 valores) e o ensino

secundario vai até 200 pontos (o que
corresponde de 0 a 20 valores).
Segundo INADE (2022, p. 6-7) o

Ministério da Educacdo aplicou os ENP, nos dias
23 e 24 de Junho, em simultdaneo pelo pais
inteiro, com éxito, a uma amostra por
conveniéncia de 2100 alunos do Ensino Primario
e Ensino Secundario de escolas publicas, publico-
privadas e privadas, a 62 classe foi distribuidos
em 22 escolas e a 122 classe foi repartida em 19
escolas, todos para serem avaliados apenas nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemadtica.
Os alunos avaliados foram maioritariamente da
62 classe, sendo eles foram quase o dobro dos
alunos da 122 classe (ver tabela n. 1).

Tabela n. 1 - Niimeros de alunos avaliados nos ENP.

AMOSTRA DOS ENP
6" classe 12° classe Total
1.340 alunos 760 alunos 2.100 alunos

Fonte: Adaptado de INADE (2022, p. 6-7)
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Em seu relatério, o INADE (2022, p. 7)
apresentou os resultados do ENP indicando que
na disciplina de Lingua Portuguesa da 62 classe,
apontam para uma classificacdo positiva. No
entanto, o cendrio dos resultados de Matematica
da 6.2 classe, foi diferente dos de Lingua
Portuguesa, indicando classificacao
negativa. Relativamente as provas da 122 classe,
prova de Lingua Portuguesa apresentou uma
classificacdo positiva, porém, os resultados dos
alunos de Matematica indicam uma percentagem
muito abaixo da classificacdo média esperada,
onde ¢é evidenciado que poucos alunos
obtiveram classificacdo positiva. Podemos ver
mais detalhes na tabelan. 2

uma

Tabela n. 2 - Dodos dos resultodos gerais dos ENP,

| DISCIPLINAS | CLASSES NOTAS % DE NOTAS NOTAS % DE NOTAS
POSITIVAS POSITIVAS | NEGATIVAS | NEGATIVAS
Linegua Portuguess W ([TE] TH16% m 21.84%
Malemstica & 122 932% 1189 90.68%
Lirgua Poruguess (k3 7] 63,85% F-3 36,15
Matemstica [F3 £ 455% 3] 9545

Fonte: aduptaco de INADE (30232 p 17)

Os resultados produzidos no ambito do
ENP sugerem uma generalizacdo progressiva na
medida em que os objectivos da fase piloto
foram alcancados na sua generalidade. Trata-se,
no entanto, de um processo com vista a
formulacdo de uma politica de avaliacdo em larga
escala para Angola,
institucionalizacdo dos exames nacionais (INADE,
2022, p. 6).

consubstanciada na

EXAMES NACIONAIS 12
GENERALIZACAO (EN13FG)

FASE DE

A 12 fase generalizada dos exames
nacionais foi destinada para a avaliacdo do ano
lectivo 2022/2023, teve a sustentacdo do decreto
executivo n. 76/23 de 27 de Maio (Angola, 2023).
O diploma apresenta algumas novidades
comparando com o ENP, a grande novidade
consistiu na inclusdo da 92 classe, completando
assim o grupo de todas as classes de exames do
ensino geral (63, 92 e 123). Outra novidade é a
inclusdo de novas disciplinas incluidas no
processo dos exames nacionais, para a 62 classe
aumentou a disciplina de Ciéncias da Natureza, a
92 e 3 122 classe tiveram o aumento da disciplina
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de Fisica. As disciplinas apresentadas foram
caracterizadas como estudo de diagnéstico (ED).

A duracdo da prova manteve quase ao
todo, a disciplina de Ciéncias da Natureza da 62
classe apresenta menos tempo de duracdo dos
que as demais provas, tendo 90 minutos do
tempo normal. Para todas das provas a tolerancia
de 30 minutos depois do tempo normal da prova,
ainda é valida.

Segundo INADE (20233, p. 4) a primeira
fase generalizada dos exames nacionais em
Angola, teve uma amostra estimada de 37.854
alunos, provenientes de estabelecimentos de
ensino das 18 provincias (a distribuicdo
especifica pode ser vista na tabela n. 3).

Tabela n. 3 - Nimeros de alunos avaliados nos EN1°FG.

AMOSTRA DOS ENI'FG
6" classe 9 classe 12* classe Total
20.370 alunos | 13.338 alunos | 4.146 alunos 37.854 alunos

Fonte: Adaptado de INADE (2023, p. 9)

De acordo com o relatério do INADE
(20234, p. 12) no exame de Lingua Portuguesa da
62 classe foram consideradas, para apuramento
dos resultados, as provas realizadas por 9.728
alunos, registando-se uma média de 3,2 valores
nas classificacbes, numa escala de 0 a 10 valores,
tendo 18,3% dos alunos obtido uma classificacdo
igual ou superior a 5 valores, valor a partir do
qual se pode considerar que os alunos teveram
um desempenho positivo. No que respeita ao
exame de Matematica da 62 classe, foram
consideradas, para apuramento dos resultados,
as provas realizadas por 11.053 alunos,
registando-se uma classificacdo média de 2,4
valores, numa escala de 0 a 10 valores, tendo
apenas 5,3% dos alunos obtido uma classificacdo
igual ou superior a 5 valores.

Relativamente a 92 classe, prossegue o
relatério do INADE (20233, p. 12) na prova de
Lingua Portuguesa, foram consideradas, para
apuramento dos resultados, as provas realizadas
por apenas 6.258 alunos. A média das
classificacoes foi de 7,7 valores, numa escala de 0
a 20 valores, tendo 26,6% dos alunos obtido uma
classificacdo igual ou superior a 10 valores, valor
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a partir do qual se pode considerar que os alunos
teveram um desempenho positivo. No que
respeita ao exame de Matematica da 9.2 classe,
foram consideradas, para apuramento dos
resultados, as provas realizadas por 6.861 alunos,
registando-se uma classificacdo média de 5,5
valores, numa escala de 0 a 20 valores, tendo
10,8% dos alunos obtido uma classificacdo igual
ou superior a 10 valores.

Conferem os dados da 122 classe, aborda
INADE (20233, p. 12) no exame de Lingua
Portuguesa, foram  consideradas, para
apuramento dos resultados, as provas realizadas
por 2.688 alunos, registando-se uma média de
9,1 valores nas classificacdes, numa escalade 0 a
20 valores, sendo que 42% dos alunos obteve
uma classificacdo igual ou superior a 10 valores,
valor a partir do qual se pode considerar que os
alunos teveram um desempenho positivo.
Quanto ao exame de Matematica da 12.2 classe,
foram consideradas, para apuramento dos
resultados, as provas realizadas por 2.059 alunos,
registando-se uma classificacdo média de 5,7
valores, numa escala de 0 a 20 valores, tendo
apenas 7,3% dos alunos obtido uma classificacdo
igual ou superior a 10 valores (os resultados
gerais podem ser vistos tabela n. 4).

Tabela n. 4 - Resultados de Linguo Portuguesa ¢ Matemidtico da 6%, % ¢ 1.2 classe.

DISCIPLINA | CLASSE NUMERO | DESEMPENHO | DESEMPENHO
DE PROVAS | POSITIVO NEGATIVO

Lingua 3 9728 18, 3% 81,7%

Poruguesa

Matemitica (3 11.053 5.3% 54, 7%
Lingua » 6,258 26,6% 73.4%

Pormuguesa

Matemdtica - 6B61 10,8% 83.2%
Lingua 2 2,688 42% 58%

Portuguesa

Matematica i 2059 7.9% 92.7%

Fonte: baseado em INADE (2023a, p. 13)

Fazendo uma apreciacdo da tabela, nota-
se a diferenca nos nimeros gerais dos alunos,
quanto a isto, em sua defesa em INADE (20234, p.
10) faz-se entender que foram apresentados
62.286 alunos para a realizacdo dos exames mas
somente consta nos dados oficiais que 38.647
alunos tiveram os

seus exames validos,
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prefazendo 62% dos exames valorizados e 38%
desvalorizados. Nestes moldes, é possivel ver
que os resultados sdo claros e precisos, eles
apontam a uma classificacdo geral negativa para
as disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matematica.

Em referéncia ao estudo de diagnéstico
feito, é descrito em INADE (2023b, p. 5) na prova
de Ciéncias da Natureza da 6.2 classe foram
consideradas, para apuramento dos resultados,
as provas realizadas por 794 alunos, sendo que
cerca de metade destes alunos (50,1%) obteve
uma classificacdo igual ou superior a 50%, valor a
partir do qual se pode considerar que o aluno
teve um desempenho positivo. Considera-se um
dado positivo preocupante por estar muito
enconstado ao lado negativo.

No que diz respeito ao estudo de
diagnoéstico de Fisica da 9.2 classe, em INADE
(2023b, p. 6) menciona que foram consideradas,
para apuramento dos resultados, as provas
realizadas por 1038 alunos, registando-se uma
classificacdo média de 6 valores, tendo apenas
5,4% dos alunos obtido uma classificacdo igual
ou superior a 10 valores, valor a partir do qual se
pode considerar que esta clsse teve uma
classificacdo negativa.

Por fim, o estudo de diagnoéstico a Fisica
da 12.2 classe, segundo o INADE (2023b, p 14),
foram consideradas, para apuramento dos
resultados, as provas realizadas por 631 alunos.
A média das classificacdes foi de 4 valores, sendo
que apenas 1 dos alunos (0,2%) obteve uma
classificacdo igual ou superior a 10 valores, valor
a partir do qual se pode considerar que o aluno
teve um desempenho positivo. Estes resultados
revelam uma maior fragilidade no desempenho
dos alunos da 12.2 classe (os resultados gerais
estdo na tabela 5).

Tabela n. 5 - Resultados do estudo de diggnastico do &, 9% ¢ 12° classe.

DISCIPLINA | CLASSE NUMERO | DESEMPENH % | DESEMPENHO | %
DE 0 POSITIVO NEGATIVO
PROVAS
Cigncias da L 784 EL 0,1% 196 49.9%
Natureza
Fisica L 1038 56 54% 982 .6%
Fisica i Bl 1 0,2% 630 99,5%

Fonte: adaptado de INADE (2023h, p. 13-14)
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Nesta fase de experimentacdo dos
exames nacionais teve resultados catrastoficos,
onde a 62 classe por uma percentagem milagrosa
teve o melhor resultado, sendo que a 92 teve um
péssimo resultado e a 122 classe foi a que teve o
resultado mais embaracoso. E necessario olhar
com os olhos de ver os apectos metodoldgicos
do ensino da Fisica no ensino secunddrio.

EXAMES NACIONAIS 22
GENERALIZACAO (EN23FG)

FASE DE

Os exames nacionais teve a sua 22 fase
generalizada no ano lectivo 2023/2024, como é
observado no decreto executivo n. 67/24 de 21
de Fevereiro (Angola, 2024). Como esperado,
algumas disciplinas novas foram enquadradas
para que também possam ser avaliadas, isto é, na
62 classe foram acrescidas duas disciplinas que
sdo Geografia e Histodria, na 92 e na 122 classe
foram acrescidas trés disciplinas que séao
Biologia, Geografia e Historia.

Uma outra novidade que o decreto
executivo n. 67/24 de 21 de Fevereiro (Angola,
2024) fornece é a duracdo das provas, hove uma
ligeira alteracdo no tempo das provas de exame
da 62 classe, saindo de 120 minutos para 90
minutos de modo geral para todas as provas
dessa classe do ensino primario. O tempo de 120
minutos se estende na 92 e na 122 classe em
todas as disciplinas.

De acordo com INADE (202443, p. 5) os
EN22FG foram realizados de 10 a 14 de Junho de
2024 e aplicados a uma amostra de 64.626 alunos
da 6.2 classe, de instituicoes de ensino publicas,
publico-privadas e privadas. Cada prova teve a
duracdo de 90 minutos, podendo os alunos
dispor de mais 30 minutos de tolerancia,
conforme o regulamento dos EN2FG.

E assinalado no relatério do INADE
(20244, p. 7) que os alunos realizaram 3 provas,
nomeadamente Lingua Portuguesa, Matematica
e Ciéncias da Natureza, com excepcao das
provincias de Malanje e Namibe que, além das
provas mencionadas,
igualmente as provas de Geografia e Histéria
respectivamente. Tratou-se de um exame

os alunos realizaram
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diagndstico, somente aplicado 1.767 a alunos
dessas duas provincias.

Segundo INADE (202443, p. 11) o total de
provas realizadas nas disciplinas de Lingua
Portuguesa, Matematica e Ciéncias da Natureza
demonstra participacdo distante do
esperado. Verificou-se que
participacdo de cerca de 76% em rela¢do ao
previsto. Por outro lado, os niveis de resultados
positivos foram visivelmente baixos para Lingua
Portuguesa, Matematica e Ciéncias da Natureza,
sendo que em nenhuma dessas disciplinas se
obteve uma média de no minimo 50%. Esse
cendrio pode reflectir uma necessidade urgente
de reformas e intervencdes tanto nos programas
de ensino por disciplina como nas metodologias
e praticas pedagodgicas em sala de aula.
Diferentemente do cenario suprarreferido, o
total de provas realizadas nas disciplinas de
Geografia e Histéria demonstra uma participacao
consideravel (cerca de 93%). Nestas disciplinas, a
média provincial apresenta-se acima de 50%,
respectivamente 60% e 63%. Salienta-se, porém,
que se trata de provas aplicadas somente nas
provincias de Malanje e Namibe (apresentamos
os dados gerais na tabela n. 6).

uma

houve uma

Tabela n. 6 — Resultados da 6." classe dos EN2FG.

DISCIPLINA [ NUMERO | DESEMPENHO % | DESEMPENHO | %
DE PROVAS POSITIVO NEGATIVO
Lingua 29.251 17.507 % 3744 64%
Portuguesa
Matematica 50,486 6.045 129 44441 88%
Cléncias da 29.752 5.882 12% 43870 88%
Natureza
Geografia 901 565 63% 336 ™%
Histdria 749 452 B0% 297 40%

Fonte: adaptado de INADE (2024a, p, 11)

Gostaria de abordar sobre os resultados
que esta fase alcancou com a 92 classe, mas
infelizmente ndo conseguimos fontes crediveis
sobre os mesmos, nem na base de dados do
INADE tivemos o acesso de relatérios que
envolvem a 92 classe. Desta feita, optamos por
prosseguir com os dados da 122 classe uma vez
que os seus resultados estao disponiveis para o
publico. E sublinhado no relatério do INADE
(2024b, p. 5) 0s EN2FG de Junho de 2024 contou
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com uma amostra de cerca de 35.326 alunos da
12.2 classe do Ensino Secunddrio Geral de
instituicoes publicas, publico-privados e privadas,
onde as provas tinham 120 minutos de duragao.

Para os resultados, aborda INADE
(2024b, p. 12) o total de provas realizadas em
seis disciplinas (Lingua Portuguesa, Matematica,
Fisica, Geografia, Histéria e Biologia) demonstra
uma participacdo significativa de alunos, mas os
resultados positivos foram extremamente
limitados. Em geral, nenhuma das disciplinas
ultrapassou os 21% de respostas correctas, e a
média geral ficou abaixo dos 20%. Esse cenario
reflecte uma necessidade urgente de reformas e
intervencdes tanto nos programas disciplinares
como nas metodologias de ensino (outros
detalhes sdo apresentados na tabela n. 7).

Tabela n. 7 - Resuitados da 12.7 classe dos EN2'FG.

[ DISCIPLINA | NUMERODE | DESEMPENHO % DESEMPENHO | %
PROVAS POSITIVO NEGATIVO
Lingua 23,095 4.048 17.5% 19.047 83,5%
Tl
Matematica 9107 7023 1.2% B84 B8.8% |
Fisica B5aL 106 1.2% 8485 56.6% |
Geogralia [EATZY 1781 1B5% 11403 B65%
Histéria 13.184 2.699 20,5% 10.485 79,5%
Biologia 9,169 190 21% B.A7Y 97.9%
Fonte: adaptaco de INADE (2024b, p. 12)
Os resultados gerais desta fase

experimental dos exames nacionais continuam a
apontar uma classificacdo negativa, onde a
melhor classifcacdo em dados comparativos recai
para a 62 classe, sendo que os piores resultados
estdo com os alunos da 122 classe.

EXAMES NA:CIONAIS 32 FASE DE
GENERALIZACAO (EN32FG)
A base legal da dltima etapa

experimental dos exames nacionais é prevista
pelo decreto executivo n. 377/25 de 7 de Abril
(Angola, 2025), tendo como destinatario os
alunos do ano lectivo 2024/2025.

Houve algumas novidades para algumas
classes no que concerne o aumento de disciplinas
a serem examinadas. Para a 62 classe as
disciplinas mantém (as 5 disciplinas anteriores)
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a0 passo que na 92 e na 122 aumentou as
disciplinas comuns como Quimica, Inglés e
Francés. A 122 além destas disciplinas
semelhantes, ainda teve o aumento de Filosofia,
Geologia, Introducao ao Direito e Introducdo a
Economia. Todas as disciplinas que s6 fazem
parte do pacote avaliativo dos exames nacionais
nesta fase de experimentacdo, ndo tiveram um
prévio diagndstico, dando a entender que o seu
diagnéstico ndo importa para a entidade
avaliadora.

Segundo Ministério da Educacdo de
Angola (MED), através da Edital n. 2 de 22 de
Maio (Angola, 2025a), a 32 fase experimental de
generalizacdo dos exames nacionais tem uma
amostra de 333.969 alunos da 62 classe, 206.709
alunos da 92 classe e o universo de todos os
alunos da 122 classe de todo o pais para o ano
lectivo 2024/2025. Estd mesma Edital, apresenta
a calendariza¢do que dos exames nacionais com
a previsdo de que todo o processo tenha iniciado
e terminado nos meses de Junho e Julho.

Tabela n. 8 - Niimeros de alunos por avaliar nos EN3°FG

AMOSTRA DOS DOS EN3FG

6 classe 9° classe 12° classe

333.969 alunos 206.709 alunos | Todos

Fonte: Basedo no MED (Angola, 2025a).

E necessario evidenciar que esta fase dos
exames nacionais, um dos seus focos do INADE é
a afericdo na 62 e na 92 classe e certificar a 122
classe, por esta razao as amostras da 62 e da 92
contam apenas 50% de cada classe, sendo que a
122 conta com 100%.

H4 uma série desafios que visam a
enfrentar esta fase dos exames nacionais em
Angola, essa série de desafios consiste em itens
como: o pouco tempo de preparacdo dos alunos,
as realidades locais face ao contexto das escolas,
a variacao de produtividade dos alunos, o fraco
dominio das informacdes dos exames nacionais
por parte de professores, o modelo da avaliacdo
criterial e as irregularidades do processo.
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A avaliacdo criterial a base de exames
nacionais apresenta um paradigma qualificatério
em qualquer pais, tendo varios anos de
experimentacdo para que se possa lapidar as
arestas que dificultam a sua efectivacdo. Estas
arestas a serem lapidadas sdo os desafios que
vém a surgir durante o processo todo.

Consideramos pouco expectante os
resultados desta ultima fase de experimentacao
generalizada dos exames nacionais, que estiao
por vir a ser publicados nos proximos tempos,
devido os resultados anteriores e o modo como
esta fase foi a aplicada. Nada é certo por agora, o
tempo sempre mostra verdades e contextos,
sendo que esta fase dara lugar a definicdo dos
exames nacionais em Angola de modo a certificar
com avaliacdo externa todas as classes de
exames.

CONSIDERAGCOES FINAIS

2

Avaliar ndo é uma tarefa facil, é uma
responsabilidade que nos leva a reflexao,
planejamento e operagdes concretas para a
afericido ou comprovacdo de um objectivo.
Quando nao se planifica, a avaliacdo pode nao ter
um resultado que corresponde a realidade,
devido a sua ineficacia na aplicacdo.

No campo educacional, a avaliacdo é uma
accdo de constatagdo para de ter a ideia geral de
como estd a ser fornecido e consumido os
conteldos escolares. Essa avaliagdo pode ser
feita de varios modos, sendo que nas classes de
exames apresentam duas formas especificas que
sdo as avaliacoes internas e externas.

Numa pratica avaliativa, os exames
elaborados com o conteldo apenas da classe e
essa elaboracdo tende a serem feitas pelas
direccoes provinciais da Educacdo, recebem o
nome de avaliacdo interna ou exames provinciais.
Por outra, os exames elaborados com o contetdo
do ciclo de classes, sendo que essa elaboracao
seja feita por uma entidade que trabalha com e
para avaliacdo como é o INADE, recebe o nome
de avaliacdo externa ou exames nacionais.

O artigo teve como objectivo fazer uma
analise em torno da avaliacdo criterial, olhando
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para as fases experimentais dos exames
nacionais em Angola. E importante relembrar
que os exames nacionais em Angola teve a sua
aplicacdo com uma arquitetura experimental de
4 fases, com uma fase piloto que faz a vez de um
ponto zero que teve a sua efetivacdo no ano
lectivo 2021/2022, a 12 fase generalizada foi
efectivada no ano lectivo 2022/2023, a 22 fase
generalizada foi no ano lectivo 2023/2024,a 3% e
Ultima fase generalizada foi destinada para o ano
lectivo 2024/2025.

Os exames nacionais fazem parte das
avaliacbes externas através do seu modo de
elaboracdo e aplicacdo, sendo que ela é inclinada
na avaliacdo criterial, onde os itens a serem
avaliados ja contam com padrdes de correcoes
que nao dao chances de interferéncia.

Com todas as fases experimentais dos
exames nacionais concluidas, o sistema de ensino
angolano marca um passo no percurso de
mudanca de paradigma avaliativo nas classes de
exames, isso mostra um aspecto qualificatério
para a certificacdo do subsistema de ensino
geral, como motra-se a pretencdo de uma analise
e actualizacdo curricular com o intuito de um
possivel aumento de qualidade do processo de
ensino escolar do pais.

Nao se deve considerar esta pesquisa
como um assunto acabado, uma vez que o
processo de experimentacdo dos exames
nacionais estd em fase de conclusao, assim como
apresenta uma roptura de resultados referente a
92 classe, a contar para a 22 fase da
experimentacdo. Neste sentido, deixamos em
aberto, para que futuros pesquisadores tenham
esta pesquisa como ponte de partida ou guido
para novos contextos cientificos.
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A AFETIVIDADE NAS RELACOES EDUCACIONAIS NA
EDUCACAO INFANTIL

GIRLENE NASCIMENTO DA SILVA MANTOVANI'

RESUMO: A afetividade nas relacdes educacionais na Educacdo Infantil constitui-se como elemento
central para o desenvolvimento integral da crianca, englobando aspectos emocionais, sociais e
cognitivos. O vinculo afetivo estabelecido entre educadores e alunos favorece a criagdo de um
ambiente seguro e acolhedor, estimulando a curiosidade, a autoestima e a participacdo ativa nas
atividades escolares. A interacao pautada no respeito, na empatia e na escuta sensivel potencializa a
aprendizagem e contribui para a formacao de individuos mais seguros e confiantes. Na Educacao
Infantil, fase de descobertas e formacao de valores, a afetividade atua como facilitadora das relacdes
e promotora de vinculos que fortalecem a autonomia e o senso de pertencimento. Pesquisas e praticas
pedagdgicas demonstram que o afeto influencia diretamente a motivacdo e o engajamento, tornando
o processo educativo mais significativo. Portanto, compreender a importancia da afetividade na
Educacao Infantil é essencial para planejar intervencdes pedagdgicas que considerem a crianca como
sujeito integral, respeitando suas necessidades emocionais e favorecendo o desenvolvimento pleno.

Palavras-chave: Afetividade; Educacao Infantil; Relacdes Educacionais.

INTRODUGAO contemporanea reconhece que o
desenvolvimento integral da crianca exige que
aspectos emocionais e cognitivos caminhem
juntos, e que a afetividade seja incorporada de
forma consciente nas praticas pedagdgicas.No
espaco da Educacdo Infantil, o professor nao
atua apenas como transmissor de conhecimento,
mas como mediador, cuidador e figura de
referéncia afetiva.

A afetividade é um elemento intrinseco
ao ser humano e se manifesta de maneira intensa
durante os primeiros anos de vida. Na Educacao
Infantil, essa dimensdo assume papel central,
pois é nesse momento que a crianca constroi
suas primeiras relacoes fora do nucleo familiar,
estabelecendo vinculos com professores e
colegas que influenciardo diretamente sua

formacdo emocional, social e cognitiva. A seguranca emocional que a crian¢a
encontra no ambiente escolar influencia sua

disposicdo para explorar, experimentar e
interagir, possibilitando avancos importantes em
seu desenvolvimento. Teéricos como Henri
Wallon, Jean Piaget e Lev Vygotsky j& apontavam
que as emocoes e as relacdes sociais exercem

A interacdo afetiva no contexto escolar
ndo é apenas um aspecto complementar do
processo educativo, mas uma condicdo
fundamental para que a aprendizagem aconteca
de forma significativa e prazerosa. A pedagogia

1 Licenciatura Plena em Matematica pela Fundacdo Santo André, FSA. Licenciatura Plena em Pedagogia pela Universidade Bandeirantes, UNIBAN,
SP. Licenciatura Plena em Artes Visuais pela Faculdade Mozarteum de Sdo Paulo, FAMOSP. Pés-graduagdo em Direito Educacional pela
Universidade Iguacu, UNIG. Pds-graduacao em Arte e Educac¢ao pela Faculdade Casa Branca, FACAB. Professora de Educacao Infantil e Ensino
Fundamental | na Prefeitura Municipal de S&o Paulo, SME, PMSP.
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influéncia direta sobre a construcdo do
conhecimento. Wallon, por exemplo, enfatizou
que a afetividade é indissociavel da inteligéncia,
enquanto Vygotsky destacou o papel das
interacoes sociais na aprendizagem.

O presente artigo busca analisar a
afetividade nas relacoes educacionais na
Educacdo Infantil, destacando sua relevancia
para a aprendizagem e para a formacdo de um
ambiente acolhedor e estimulante. Para tanto,
apresenta reflexdo sobre conceitos
tedricos, praticas pedagdgicas e implicacoes da
afetividade no cotidiano escolar. A pesquisa
fundamenta-se em revisao bibliografica, tendo
como objetivo compreender como o afeto pode
ser incorporado intencionalmente na pratica
docente e quais os beneficios disso para o
desenvolvimento infantil.

uma

Dessa forma, espera-se contribuir para
que educadores, gestores e demais profissionais
da area reconhecam a importancia de cultivar
relacdes afetivas positivas na escola. Além de
promover um ambiente seguro e motivador, a
afetividade fortalece a autoestima, a autonomia
e a capacidade de convivéncia das criancas,
tornando-se um fator determinante para o
sucesso escolar e para a formacao de individuos
mais empaticos e conscientes.

A Educacdo Infantil é a primeira etapa da
educacdo basica, onde a crianca inicia sua
trajetéria escolar e comeca a construir as bases
para seu desenvolvimento integral. Nessa fase, o
aspecto afetivo assume papel fundamental, pois
é por meio das relagoes afetivas que a crianca
estabelece vinculos de confianca, seguranca e
pertencimento ao ambiente escolar. A
afetividade nas relacoes educacionais contribui
ndo apenas para o bem-estar emocional da
crianca, mas também para seu desenvolvimento
cognitivo, social e moral. O educador, ao atuar
com sensibilidade e respeito, cria um ambiente
propicio para que a crianca se sinta valorizada,
acolhida e motivada a explorar o mundo ao seu
redor.

Diversos estudos apontam que o
aprendizado ndo ocorre de forma isolada da
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dimensdao emocional, sendo a afetividade um
elemento central para que a crianca se disponha
a aprender e interagir. Henri Wallon, um dos
principais tedricos sobre o desenvolvimento
infantil, ressaltava a inseparabilidade entre
emocao e inteligéncia, evidenciando que o
vinculo afetivo é condicdo indispensavel para o
desenvolvimento saudavel. Lev Vygotsky, por
sua vez, destaca a importancia das interacoes
sociais na construcdo do conhecimento,
enfatizando que o educador deve estar atento as
necessidades emocionais para mediar essas
relacoes.

A afetividade, portanto, ultrapassa a
mera expressdo de sentimentos, sendo um
componente estratégico da pratica pedagégica
que favorece o desenvolvimento da autonomia,
da autoestima e das habilidades sociais. Um
ambiente escolar afetivo e acolhedor promove a
inclusdo, o respeito a diversidade e o
fortalecimento dos vinculos, que sdo essenciais

para a construc¢do da identidade da crianca.

Diante disso, este artigo busca analisar a
importancia da relacoes
educacionais na Educacdo Infantil, refletindo
sobre o papel do educador na criacdo de
ambientes afetivos que favorecam a
aprendizagem e o desenvolvimento integral. A
pesquisa fundamenta-se em revisdo bibliografica
e em referenciais teéricos que abordam a relacdo
entre afeto, aprendizagem e desenvolvimento
infantil. Espera-se que este estudo contribua
para a valorizacdo da dimensdo afetiva no
contexto escolar e para o aprimoramento das
priticas pedagdgicas voltadas a primeira
infancia.

afetividade nas

DESENVOLVIMENTO

De acordo com Almeida (2019), a
afetividade na Educacdo Infantil constitui um
alicerce para a aprendizagem e o
desenvolvimento integral das criangas. Ao
ingressar na escola, a crianca vivencia um
processo de adaptacdo a um novo contexto
social, no qual passa a estabelecer vinculos com
pessoas que nao pertencem ao seu nucleo
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familiar. Esse momento é marcado por
descobertas, desafios e a necessidade de
construir um sentimento de pertencimento.
Nesse sentido, o professor exerce papel
fundamental, pois seu acolhimento e
sensibilidade contribuem para que a crianca se
sinta segura e confiante.

Segundo Wallon, a afetividade permeia
todo o processo de desenvolvimento humano,
influenciando diretamente o comportamento e a
aprendizagem. No ambiente escolar, isso se
traduz em préticas pedagogicas que valorizam o
respeito, a escuta e o reconhecimento da
individualidade da crianca. Ao receber atengdo e
afeto, a crianca desenvolve maior autoestima,
sente-se motivada a participar das atividades e
adquire maior autonomia.

A presenca de relagoes afetivas positivas
também favorece a regulacdo emocional,
ajudando a crianca a lidar com frustracoes e
conflitos. Nesse contexto, o professor atua como
mediador, auxiliando na resolucdo de problemas
e incentivando comportamentos colaborativos.
Essa mediacdo ¢é para o
desenvolvimento das habilidades
socioemocionais, que tém impacto direto sobre o
rendimento académico.

essencial

De acordo com Vygotsky (2018), ressalta
que a aprendizagem é um processo social, e que
o desenvolvimento ocorre a partir das interacoes
com o outro. Assim, a afetividade ndo é apenas
um complemento, mas um componente central
na construcdo do conhecimento. A crianca
aprende melhor quando estd inserida em um
ambiente que |he proporciona seguranca
emocional e relacdes de confianca. Por isso, o
professor deve adotar praticas que promovam o
didlogo, a empatia e a valorizacdo das conquistas
individuais.

Além disso, a afetividade contribui para a
inclusdo, pois favorece a aceitagdo das diferencas
e o respeito a diversidade. Em uma sala de aula
onde o afeto é cultivado, hd maior disposicao
para a cooperacdo e menor incidéncia de
comportamentos excludentes. Dessa forma, a
escola torna-se um espaco de convivéncia
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harmoniosa, no qual todos se sentem
pertencentes e valorizados. (BRASIL, 2017).

Para Tiba (2016), as praticas afetivas na
Educacdo Infantil podem se manifestar de
diversas formas: desde o acolhimento na
entrada, o uso de palavras encorajadoras, até a
celebracdo das pequenas conquistas diarias.
Atividades que incentivam a cooperac¢do, o
trabalho em grupo e o cuidado com o outro
também sdo importantes para fortalecer os
vinculos afetivos. Em sintese, a afetividade é um
pilar indispensavel para o trabalho pedagégico
na Educacdo Infantil. Ao reconhecer sua
importancia e incorpora-la intencionalmente a
pritica docente, o professor potencializa o
processo de aprendizagem e contribui para a
formacdo integral da crianca.

Sendo assim, para Wallon, (2016), a
afetividade compreendida como um conjunto de
emocodes, sentimentos e vinculos construidos
entre individuos, assume papel central no
processo de aprendizagem na educacao infantil.
Nesse contexto, o professor atua ndo apenas
como transmissor de conhecimento, mas como
mediador das interacdes sociais e emocionais,
influenciando diretamente no desenvolvimento
integral das criancas.

Estudos de Wallon, Piaget e Vygotsky
apontam que o desenvolvimento cognitivo nao
pode ser dissociado da dimensdo afetiva, uma
vez que emocdes e relagdes interpessoais
contribuem para a construcdo de significados e
para a motivacdo no processo de aprendizagem.
Quando a afetividade esta presente nas praticas
pedagdgicas, cria-se um ambiente escolar mais
acolhedor, seguro e propicio para que a crianca
se sinta valorizada e encorajada a explorar o
mundo a sua volta.

De acordo com Antunes, (2018), na
educacdo infantil, a construcdo das relacoes
afetivas acontece desde o primeiro contato da
crianca com o ambiente escolar. O acolhimento
inicial, marcado por gestos de carinho, aten¢do e
escuta ativa, é fundamental para minimizar a
ansiedade e a inseguran¢a tipicas do
afastamento do nucleo familiar. Professores que
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demonstram  empatia e respeito  as
particularidades individuais favorecem a criacao
de vinculos de confianca, o que repercute
diretamente na disposicdo da crianca em
participar das atividades e no fortalecimento de
sua autoestima. Nesse sentido, a afetividade ndo
se limita a manifestacoes fisicas como abracos e
sorrisos, mas também se expressa no tom de voz,
no olhar e na postura do educador ao lidar com
as necessidades e sentimentos dos alunos.

O ambiente escolar deve ser planejado
para promover experiéncias significativas que
integrem aspectos cognitivos, motores e
emocionais. Espagos organizados, com materiais
atrativos e adequados a faixa etaria, favorecem a
curiosidade e o envolvimento nas atividades,
enquanto um clima relacional positivo estimula a
cooperacao e o respeito mdtuo. Nesse contexto,
a afetividade também se manifesta na mediacdo
de conflitos, onde o educador, ao invés de adotar
medidas punitivas, busca compreender as causas
dos comportamentos e orientar as criangas para
solucoes construtivas, reforcando valores como
solidariedade, empatia e tolerancia. (BRASIL,
2017).

A literatura pedagdgica aponta que a
afetividade contribui para o desenvolvimento da
autonomia, pois criancas que se sentem seguras
emocionalmente tendem a explorar o ambiente
com mais confianca, tomar decisdes e assumir
responsabilidades. Isso acontece porque o
vinculo afetivo estabelece uma base de
seguranca a partir da qual o aluno pode se
arriscar intelectualmente, enfrentar desafios e

lidar melhor com frustracoes. Assim, a
afetividade estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento de competéncias

socioemocionais, que hoje sdo reconhecidas
como essenciais para a formacdo integral do
individuo.

No plano metodolégico, a afetividade
pode ser incorporada as praticas pedagdgicas
por meio de estratégias que priorizem a
participacdo ativa das criancas e a valorizacdo de
suas experiéncias. Rodas de conversa, atividades
ludicas, contacdo de histérias e projetos

Ano VI - N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573

colaborativos sdao exemplos de recursos que
favorecem o didlogo, o respeito a diversidade e a
construcdo de vinculos. O professor, ao
reconhecer e validar as emocdes dos alunos,
ensina-os a nomear sentimentos, compreender
diferentes pontos de vista e desenvolver
habilidades de autorregulacdo emocional. Tais
praticas ndo apenas contribuem para o clima
escolar, mas também potencializam a
aprendizagem académica, uma vez que alunos
emocionalmente equilibrados apresentam maior
capacidade de concentracdo, persisténcia e
resolucdo de problemas.

A relacdo entre afetividade e
aprendizagem também ¢é confirmada por
pesquisas em neurociéncia, que mostram que
emocoes positivas ativam areas do cérebro
relacionadas a atencdo, memoria e criatividade.
Em contrapartida, ambientes hostis ou
emocionalmente negligentes podem gerar
estresse, o que compromete a assimilacdo de
contetdos e a motivacdo para aprender. Isso
reforca a importancia de o professor atuar de
forma intencional na construcdao de um ambiente
emocionalmente saudavel, onde cada crianca
seja reconhecida em sua individualidade e
potencial. (BRASIL, 2017).

Outro ponto relevante é o papel da
afetividade na inclusdo escolar. Criancas com
necessidades educacionais especificas, sejam
elas relacionadas a deficiéncias, transtornos ou
dificuldades de aprendizagem, encontram na
relacdo afetiva um suporte essencial para sua
participacdo plena nas atividades escolares. O
educador que estabelece vinculos de confianca e
demonstra interesse genuino pelo progresso de
cada aluno contribui para reduzir barreiras
atitudinais e fortalecer o sentimento de
pertencimento. Nesse sentido, a afetividade
atua como um elemento central para promover a
equidade e a valorizacdo das diferencas na
educacdo infantil. (ZABALA, 2018).

A parceria entre escola e familia também
¢é fortalecida pela afetividade. Quando pais e
professores compartilham informacoes, trocam
experiéncias e mantém uma comunicacdo aberta
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e respeitosa, criam-se condi¢cdes mais favoraveis
para o acompanhamento do desenvolvimento da
crianca. Reuniodes, bilhetes, mensagens e eventos
escolares podem ser oportunidades para
estreitar esses lacos e alinhar expectativas,
garantindo que a crianca perceba coeréncia e
apoio tanto no ambiente doméstico quanto no
escolar.

Por fim, é importante ressaltar que a
afetividade na educacdo infantil ndo é um
elemento acessério ou complementar, mas sim
um pilar do trabalho pedagdgico. Ela atravessa
todas as dimensdes da pratica educativa,
influenciando desde a organizacdo do espaco
fisico até as Fformas de avaliacdo. Ao
compreender a afetividade como um recurso
pedagdgico potente, o professor amplia suas
possibilidades de atuacdo, tornando-se nao
apenas transmissor de saberes, mas também
formador de cidaddos criticos, solidarios e
emocionalmente saudaveis. O desafio, portanto,
estd em garantir que essa dimensdo seja
intencionalmente planejada e continuamente
valorizada, pois dela depende, em grande parte,
a qualidade da experiéncia escolar e o pleno
desenvolvimento das criangas na primeira
infancia.

A afetividade desempenha um papel
fundamental nas relacoes educacionais,
especialmente na Educacdo Infantil, que é o
periodo em que a crianca inicia sua trajetoria de
aprendizagem e social,
emocional e cognitivo. Nesse contexto, o vinculo
afetivo entre educador e crianca constitui-se
como a base para a construcao de um ambiente
seguro, acolhedor e estimulante. A afetividade
ndo é apenas um aspecto emocional, mas um
elemento pedagdgico estratégico que influencia
diretamente a motivacdo, a participacdo e o
desenvolvimento integral do aluno. (BRASIL,
2017).

desenvolvimento

De acordo com Henri Wallon (2018), um
importante teérico do desenvolvimento infantil,
defendia que a afetividade estd intrinsecamente
ligada a inteligéncia e ao desenvolvimento
cognitivo. Segundo ele, as emocoes e as relacoes
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sociais sdo partes indissocidveis do processo
educativo, sendo essenciais para que a crianca
compreenda e interaja com o mundo. Da mesma
forma, Lev Vygotsky enfatizava que a
aprendizagem ocorre no contexto das interacoes
sociais e que o professor deve ser sensivel as
necessidades emocionais dos alunos para mediar
o processo de construcdo do conhecimento.

A construcdo do vinculo afetivo inicia-se
desde os primeiros momentos da adaptacao da
crianca ao ambiente escolar. O acolhimento é um
processo  cuidadoso que envolve o
reconhecimento das emocdes da crianca, o
respeito as suas particularidades e a criacdo de
uma rotina que ofereca seguranca. Quando a
crianca se sente acolhida e respeitada,
desenvolve maior confianca para explorar o
ambiente, interagir com os colegas e participar
das atividades propostas. Essa seguranca
emocional favorece a autonomia, a criatividade e
a capacidade de resolver conflitos de forma
construtiva. (BRASIL, 2017).

No dia a dia da sala de aula, o educador
deve adotar praticas que valorizem a escuta
o didlogo e a expressio dos
sentimentos. A afetividade pode ser manifestada
por meio do tom de voz, do olhar atento, do
reconhecimento das conquistas e do cuidado nas
intervencoes. Esses gestos simples fortalecem o
vinculo entre educador e aluno e incentivam a
construcdo da autoestima. Criancas que se
sentem valorizadas tendem a apresentar maior
motivacdo e interesse pelas atividades,
facilitando a aprendizagem.

sensivel,

Além disso, a afetividade tem papel
importante na inclusdo escolar. Criancas com
necessidades educacionais especiais ou que
enfrentam desafios diversos beneficiam-se de
um ambiente onde o afeto e o respeito as
diferencas sdo promovidos. A relacdo afetiva
contribui para que todos os alunos se sintam
pertencentes, respeitados e capazes de
participar ativamente do processo educativo.
(BRASIL, 2017).

A afetividade também é elemento chave
para a mediacdo de conflitos. No ambiente
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escolar, é comum que surjam situacbes de
desentendimento e disputas. O educador, ao agir
com empatia e compreensdo, pode orientar as
criangas a expressar suas emocoes e a buscar
solucoes pacificas, desenvolvendo competéncias
socioemocionais que serdo Uteis por toda a vida.

E fundamental que a afetividade esteja
integrada as praticas pedagégicas, permeando a
organizacdo do espaco, a escolha dos materiais e
a proposta de atividades que estimulem a
cooperacao e o respeito mutuo. A valorizacdo
das histérias e das experiéncias das criancas, o
incentivo a expressdo artistica e o uso de
brincadeiras coletivas sdo estratégias que
reforcam os vinculos afetivos e contribuem para
o desenvolvimento global.

Pesquisas recentes em neurociéncia
confirmam que emocodes positivas ativam areas
cerebrais relacionadas a atencdo e a membria,
reforcando a importancia de um ambiente
afetivo para a aprendizagem. Por outro lado,
situacoes de estresse e negligéncia emocional
podem comprometer o desenvolvimento
cognitivo e social das criancas, destacando o
papel do educador na promocdo do bem-estar
emocional.

Para Zabala (2018), a formacao
continuada dos professores é outro aspecto
fundamental para garantir a presenca da
afetividade nas relacdes educacionais. A reflexao
critica sobre as praticas, a troca de experiéncias e
o aprofundamento teédrico possibilitam que o
educador compreenda melhor aimportancia do
vinculo afetivo e desenvolva estratégias eficazes
para cultiva-lo.

Em sintese, a afetividade nas relacoes
educacionais na Educacdo Infantil é indispensavel
para o desenvolvimento integral da crianca. O
professor, ao criar um ambiente acolhedor,
respeitoso e estimulante, potencializa nao
apenas o aprendizado académico, mas também o
desenvolvimento emocional, social e ético.
Assim, a escola torna-se um espaco de
construcdo de vinculos que promovem o bem-
estar, a autoestima e a formacdo de cidadaos
mais conscientes e solidarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

As consideragodes finais reafirmam que a
afetividade é um componente indispensavel nas
relacoes educacionais da Educacdo Infantil,
sendo fundamental para o desenvolvimento
integral da crianca. O vinculo afetivo
estabelecido entre educador e aluno ndo apenas
cria um ambiente acolhedor e seguro, mas
também estimula a autoestima, a autonomia e a
motivacdo para aprender. Ao longo do trabalho,
foi possivel compreender que a afetividade
transcende a dimensdo emocional, atuando
como um poderoso recurso pedagdgico que
potencializa o processo de ensino-aprendizagem.

A importancia do papel do educador
como mediador das relacdes afetivas se destaca,
pois suas atitudes, comportamentos e posturas
influenciam diretamente a forma como a crianca
percebe o ambiente escolar e a si mesma. O
professor, ao oferecer escuta sensivel, respeito e
atencdo as necessidades individuais, promove a
construcdo de vinculos que fortalecem a
seguranca emocional da crianca, essencial para
que ela explore confianca
experiéncias.

com novas

Outro aspecto fundamental destacado é
a contribuicdo da afetividade para a inclusao e
valorizacdo da diversidade, promovendo um
ambiente mais justo e igualitario. Criancas que se
sentem aceitas e amparadas tendem a
desenvolver maior senso de pertencimento e
cooperacdo, o que reflete positivamente na
convivéncia e no clima escolar.

A afetividade também se mostrou
essencial para o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais, tdo valorizadas
nos dias atuais, pois ajuda as crian¢as a lidar com
suas emocoes, a estabelecer relacoes saudaveis
e a resolver conflitos de Forma construtiva.

Por fim, este artigo evidencia que a
integracao
praticas pedagdgicas requer formacao continua
dos educadores, planejamento cuidadoso e
compromisso ético. Investir em rela¢oes
educacionais pautadas no afeto é investir no

intencional da afetividade nas
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futuro, formando individuos capazes de conviver
harmoniosamente, enfrentar desafios com
resiliéncia e contribuir para uma sociedade mais
humana e solidaria.

A andlise realizada ao longo deste
trabalho evidencia que a afetividade é um
elemento central no processo educativo da
Educacdo Infantil. Longe de ser apenas uma
dimensdo emocional, o afeto constitui um
recurso pedagdgico que, quando integrado de
forma intencional as préticas escolares, promove
um ambiente mais humano, inclusivo e propicio a
aprendizagem.

A relacdo de confianca entre professor e
crianca cria condicbes para que esta se
desenvolva em todas as suas dimensdoes —
cognitiva, social, emocional e moral. Constata-se
que a afetividade favorece a adaptacao escolar,
aumenta a motivacdo e potencializa a
participacdo nas atividades. Além disso, contribui
para o desenvolvimento de competéncias
como empatia,
cooperacao e resiliéncia. Nesse sentido, cabe ao
professor adotar posturas e estratégias que
valorizem a escuta, o acolhimento e o
reconhecimento das individualidades.

socioemocionais essenciais,

Assim, reforca-se a necessidade de que a
formacdo docente contemple a dimensdo
afetiva, preparando o professor para lidar com as
demandas emocionais das criancas e para
construir um ambiente escolar que priorize o
bem-estar e a valorizacdo de cada aluno. A
afetividade ndo deve ser vista como um adendo
ao curriculo, mas como parte integrante do
processo educativo.Por fim, conclui-se que
investir em relacdes educacionais pautadas no
afeto é investir na formacdo de cidadaos mais
conscientes, respeitosos e capazes de conviver
de maneira harmoniosa em sociedade.
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ESTRATEGIAS DE MEDIACAO ORAL DO PROFESSOR PARA
FOMENTAR O PENSAMENTO CRITICO E A PARTICIPACAO
ESTUDANTIL

INGRID DA SiLvA CAVALCANTE DE PAULA!

RESUMO: O artigo discute a importancia da mediacdo oral no contexto educacional, destacando seu
papel essencial na promocdo do pensamento critico e da participacdo ativa dos estudantes. A
mediacao realizada pelos professores é compreendida como um processo de interacao dialégica que
favorece a construcdo coletiva do conhecimento, estimulando nos alunos a autonomia intelectual e o
desenvolvimento de uma postura reflexiva diante dos contelidos abordados. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, com base na observacao de praticas pedagdgicas e na andlise de registros de
interacoes em sala de aula, buscando compreender como a oralidade mediadora contribui para o
processo de ensino-aprendizagem. Os resultados apontam que, quando o professor atua como
mediador do didlogo, ao invés de mero transmissor de conteddos, o ambiente escolar torna-se mais
inclusivo e propicio ao envolvimento dos estudantes. Conclui-se que a mediacdo oral, quando
efetivamente integrada as praticas docentes, pode contribuir de forma significativa para a formacao
de sujeitos criticos, participativos e conscientes.

Palavras-chave: Mediacdo Oral; Pensamento Critico; Participacdo Estudantil.

significativa, questionem e construam suas
proprias conclusoes, desenvolvendo
competéncias essenciais para o exercicio da
cidadania e para a formacéao integral.

INTRODUGCAO

O papel do professor na promocao do
pensamento critico e na participacdo ativa dos
estudantes é cada vez mais destacado nas

discussdbes sobre as praticas pedagdgicas
contemporaneas. A mediacdo oral, enquanto
estratégia didatica, emerge como
ferramenta fundamental para alcancar esses
objetivos, que possibilita o
desenvolvimento da autonomia dos alunos e
estimula a reflexdo e a andlise critica sobre os
contetdos abordados.

uma

visto

Ainteracdo oral no ambiente educacional
permite ao docente ndo apenas transmitir
conhecimentos, mas também criar condicoes
para que os alunos participem de maneira

No entanto, implementar estratégias de
mediacdo oral eficazes enfrenta diversos
desafios. Entre eles, destacam-se as dificuldades
de adaptacdo dos professores a novas
metodologias, a resisténcia de alunos que estdo
habituados a modelos tradicionais de ensino e a
falta de recursos para promover praticas mais
interativas. Além disso, as abordagens que
estimulam a participacdo ativa dos estudantes
muitas vezes esbarram na falta de tempo dentro
do curriculo e na grande quantidade de contetdo
a ser coberto. Superar essas barreiras exige uma
reflexdo constante sobre as praticas

1 Graduada em Pedagogia Licenciatura Plena e Administracdo Escolar e Habilitagdo em Educacdo Infantil pela Universidade do Grande ABC,
UNIABC. Pés-Graduada em Gestdo de Pessoas pela Universidade do Grande ABC, UNIABC. Pés-Graduada em Gestdo Escolar pela FABRANGE.
Professora de Educacao Infantil e Ensino Fundamental | na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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pedagdgicas e uma formacdo continua dos
docentes para que possam utilizar a mediacao
oral de maneira mais eficiente e impactante.

O presente estudo tem como objetivo
geral analisar as estratégias de mediacdo oral do
professor como um meio de fomentar o
pensamento critico e a participacdo estudantil.
De forma especifica, busca-se compreender as
principais abordagens de mediacdo oral
utilizadas pelos docentes, identificar os desafios
enfrentados na implementacdo dessas praticas e
refletir sobre a importancia da intera¢do oral no
desenvolvimento da autonomia dos alunos. Este
estudo foi desenvolvido por meio de uma revisdo
bibliografica.

ESTRATEGIAS DE MEDIACAO ORAL DO
PROFESSOR NO DESENVOLVIMENTO DO
PENSAMENTO CRITICO E PARTICIPACAO
ESTUDANTIL

A mediacdo oral é uma pratica
pedagdgica fundamental para o
desenvolvimento do pensamento critico e da
participacdo ativa dos estudantes. Ela envolve a
utilizacdo da comunicacdo verbal pelo professor
de maneira intencional e estratégica, com o
intuito de guiar os alunos a questionar, refletir e
interagir de forma mais profunda com os
conteldos abordados. Como aponta Silva (2022),
a mediacdo oral possibilita que o aluno se torne
protagonista de sua aprendizagem, estimulando
a autonomia e a reflexao critica.

Nesse sentido, as estratégias de
mediacdo oral ndo se limitam a transmissao de
informacoes, mas se constituem como um
processo dindmico de construcdo do
conhecimento, no qual o professor exerce o
papel de facilitador e orientador (FREITAS, 2021).

A implementacdo dessas estratégias
requer uma postura ativa do docente, que
precisa estar atento as necessidades dos alunos
e buscar praticas que favorecam a participacao e
o envolvimento dos mesmos. Para isso, uma das
abordagens mais comuns é o uso de perguntas
abertas, que estimulam a reflexdo e a
argumentacdo, permitindo que os estudantes
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expressem ideias e  construam,
coletivamente, solucdes para os problemas
apresentados (PEREIRA e SANTOS, 2023).

suas

Além disso, a criacdo de ambientes
colaborativos, como debates e discussdes em
grupo, tem se mostrado uma estratégia eficaz
para fomentar a participacdo ativa e o
pensamento critico entre os alunos, como
evidenciado por Barbosa (2021).

De acordo com Nunes (2022), a mediacdo
oral também pode ser entendida como uma
ferramenta de avaliacdo formativa. Quando o
professor se utiliza de questionamentos e
feedback oral durante as aulas, ele ndo apenas
estimula o raciocinio dos alunos, mas também
acompanha e ajusta suas praticas pedagdgicas de
acordo com as respostas e o nivel de compreensao
dos estudantes. Dessa forma, a mediacdo oral se
configura como uma estratégia que transcende a
mera transmissdo de conteldo, favorecendo um
aprendizado mais dindmico e reflexivo.

Uma das grandes vantagens da mediacdo
oral é a sua capacidade de promover o
pensamento critico. Segundo Gatti (2021), o
pensamento critico é um dos pilares da educacao
contemporanea, sendo essencial para que os

alunos se tornem cidaddos capazes de
questionar, analisar e tomar decisdes
informadas. Ao permitir que os alunos
expressem suas opinides, questionem o

conteldo e debatam diferentes pontos de vista,
a mediacdo oral se torna uma poderosa
ferramenta para desenvolver habilidades
cognitivas avancadas, como a analise critica, a
argumentacdo e a resolucdo de problemas.

A participacdo estudantil também é
amplamente beneficiada pelas estratégias de
mediacdo oral. Ao criar um ambiente de aula em
que os alunos se sintam confortaveis para
expressar suas opinidoes e interagir com seus
colegas, o professor contribui para o aumento do
engajamento e da motivacdo dos estudantes.

Segundo Leite e Costa (2023), a
participacdo ativa é um indicativo de um
aprendizado mais significativo, no qual os alunos
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ndo sdo apenas receptores passivos de
conhecimento, mas atores que contribuem para
a construcdo do saber coletivo. Dessa forma, a
mediacdo oral tem um impacto direto na
qualidade do processo de ensino-aprendizagem,
tornando-o mais participativo e colaborativo.

Além das perguntas abertas, outras
estratégias de mediacdo oral, como o uso de
multimodais, também tém sido
utilizadas para promover o pensamento critico e
a participacao.

recursos

De acordo com Costa (2022), a
combinacdo da fala com elementos visuais e
audiovisuais pode facilitar a compreensao dos
alunos e estimular a reflexao sobre o contetdo
de maneira mais profunda. Esses recursos
ajudam a tornar as aulas mais dindmicas, criando
um ambiente de aprendizado mais interativo,
onde a mediacdo oral se complementa com

outros modos de expressao.

A mediacdo oral ndo se limita a sala de
aula presencial. Com a popularizacdo das
tecnologias educacionais, o ensino hibrido e as
plataformas digitais oferecem
possibilidades para a implementacdo de
estratégias de mediacdo oral. Como destaca
Lima (2021), o uso de tecnologias de
comunicacdo, como féruns de discussdo e
videoconferéncias, possibilita que os alunos
participem ativamente, mesmo em contextos de
ensino remoto ou hibrido. A mediacdo oral
nesses ambientes, embora adaptada, mantém
seu papel central na promocao do pensamento
critico e da participacao.

novas

Entretanto, a adocdo de estratégias de
mediacdo oral também envolve desafios que
precisam ser superados pelos educadores. O
primeiro desafio refere-se a formacdo do
professor. Como apontado por Souza (2022),
muitos docentes ndo possuem a formacdo
adequada para implementar praticas de
mediacdo oral de maneira eficaz. A formacao
continua e a capacitacdo dos professores sdo
essenciais para que esses profissionais possam
utilizar as ferramentas de mediacdo de forma
estratégica e reflexiva.
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Outro desafio enfrentado pelos
professores diz respeito ao tempo disponivel
para trabalhar com as estratégias de mediacao
oral. Em muitos casos, o curriculo académico
rigido e a sobrecarga de conteldos dificultam a
implementacdo de atividades que promovam a
participacdo ativa dos alunos (SILVEIRA e
ALMEIDA, 2021).

A escassez de tempo pode levar os
docentes a optarem por métodos mais
tradicionais e expositivos, em detrimento das
priticas interativas que exigem maior
planejamento e adaptacdo.

Além disso, é preciso considerar a
resisténcia dos alunos. Muitos estudantes,
especialmente em contextos educacionais mais
tradicionais, podem nao estar habituados a
métodos de ensino que exigem sua participacdo
ativa e reflexdo critica (OLIVEIRA e MARTINS,
2022).

Nesse sentido, o professor desempenha
um papel crucial em criar um ambiente de
confianca, no qual os alunos se sintam a vontade
para compartilhar suas opinides e questionar o
conteldo.

Outro aspecto relevante é o contexto
social e cultural dos alunos. Segundo Santos e
Costa (2023), os estudantes vém de realidades
distintas, o que pode influenciar diretamente a
forma como se engajam nas atividades de
mediacdo oral. O professor precisa ser sensivel a
essas diferencas e adaptar suas estratégias para
que todos os alunos, independentemente de seu
contexto, possam participar de forma efetiva e
critica.

A importancia da mediacdo oral no
desenvolvimento do pensamento critico e da
participacdo estudantil também é destacada por
autores que investigam a relacdo entre a
linguagem e o ensino. Segundo Freire (2021), a
linguagem é uma ferramenta de libertacdo e
transformacdo, e seu uso na mediacdo oral
permite que os alunos se libertem de modelos
passivos de aprendizagem. Por meio da
expressdo oral, os estudantes tém a
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oportunidade de questionar a realidade, propor
solucdes e construir uma visdo mais critica do
mundo.

Além disso, a mediacdo oral pode
promover a integracao entre diferentes areas do
conhecimento. Segundo Barbosa (2021), ao
fomentar discussdoes interdisciplinares, a
mediagdo oral contribui para a formacao de um
aluno capaz de perceber as conexdes entre
diferentes saberes e aplicar o conhecimento de
maneira mais ampla e integrada.

Ou seja, nesse contexto é essencial que o
professor enquanto mediador do conhecimento,
busque praticas e estratégias de mediacdo oral a
fim de desenvolver a criticidade e incentivar a
participacdo dos estudantes nas diferentes
atividades propostas, para torna-los auténomos
ndo sé no ambiente escolar, mas também fora dele.

ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE MEDIACAO
ORAL PARA FOMENTAB O PENSAMENTO
CRITICO E A PARTICIPACAO ESTUDANTIL

E preciso identificar as estratégias de
mediacdo oral mais comuns no ensino, com
énfase nas abordagens utilizadas por docentes
para promover a reflexao critica e a participacao
dos alunos.

Como afirma Freitas (2021), as praticas
de mediacdo oral variam conforme o contexto
educacional e os objetivos pedagdgicos. No
entanto, algumas estratégias tém se destacado
como desenvolvimento do
pensamento critico.

eficazes no

Dentre elas, a utilizacdo de perguntas
abertas é uma das mais recorrentes. De acordo
com Gatti (2021), as perguntas abertas
incentivam os alunos a pensar de forma mais
aprofundada sobre o conteuldo, desafiando-os a
construir respostas complexas e a articular
argumentos de maneira coesa.

Outra estratégia importante é a
promocdo de discussdes em grupo. Através
dessas atividades, o professor pode estimular o
didlogo entre os alunos, o que contribui para o
desenvolvimento de habilidades criticas e
argumentativas (PEREIRA e SANTOS, 2023).
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A mediacao oral no formato de debates
ou rodas de conversa permite que os alunos
expressem suas opinides e oucam diferentes
pontos de vista, o que enriquece o processo de
aprendizagem. Em muitas situacdes, a estratégia
de feedback oral também se mostra eficaz, pois
permite que o professor forneca orientacoes e
correcoes imediatas, o que facilita a
compreensao dos alunos e incentiva a melhoria
continua (NUNES, 2022).

Ainda, é importante destacar o uso de
recursos multimodais, como o auxilio de videos,
imagens ou dudios, que ampliam o potencial da
mediac¢do oral e tornam as aulas mais dindmicas.
Costa (2022) observa que a utilizacdo desses
recursos pode proporcionar uma maior imersao
dos alunos no contelddo, ao mesmo tempo em
que favorece uma comunicacdo mais rica e
diversificada.

Quanto aos desafios, o primeiro diz
respeito a falta de formacdo adequada dos
professores. Segundo Souza (2022), muitos
docentes ndo possuem a capacitacdo necessaria
para utilizar estratégias de mediacdo oral de
maneira eficaz. A formacao continua é essencial
para que os professores adquiram as
competéncias necessarias para implementar
praticas pedagdgicas mais interativas e criticas.

Além disso, a resisténcia dos alunos a
metodologias participativas é outro
obstaculo. Oliveira e Martins (2022) destacam que,
em muitas escolas, os alunos ainda estdo
acostumados a um modelo de ensino tradicional,
baseado na transmissao unidirecional de contetdo,
0 que pode gerar resisténcia a praticas que exigem
sua participacdo ativa. Essa resisténcia pode ser
mitigada por meio de uma mudanca gradual nas
metodologias de ensino, que envolva os alunos de
forma progressiva e crie um ambiente de confianca
para o didlogo e a interacao.

mais

Outro desafio importante é a questdo do
tempo. Como observa Silveira e Almeida (2021),
os curriculos escolares muitas vezes sdao muito
rigidos, com uma grande quantidade de
contetdo a ser abordado em um periodo
limitado de tempo.
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Isso pode fazer com que o professor
priorize. metodologias  expositivas, em
detrimento das prdticas interativas que
requerem mais tempo para a discussdo e a
reflexdo. A sobrecarga de conteldo também
impede que o professor se dedique de forma
aprofundada a cada estratégia de mediacdo oral,
comprometendo sua eficacia.

A heterogeneidade da sala de aula
também é um fator complicador. A diversidade
de niveis de conhecimento e de ritmos de
adaptacdo das
estratégias de mediacdo oral para atender as
necessidades individuais de cada aluno (SANTOS
e COSTA, 2023). O professor deve ser capaz de
diferenciar suas abordagens de mediacao,
levando em consideracdo as diferentes formas
de aprender e participar dos alunos.

aprendizagem exige uma

A autonomia é uma das competéncias
mais valorizadas no contexto educacional
contemporaneo, pois estd diretamente
relacionada a capacidade dos alunos de assumir a
responsabilidade por sua prépria aprendizagem.
Como aponta Lima (2021), a mediacdo oral tem
um papel fundamental nesse processo, uma vez
que ela estimula os alunos a se envolverem
ativamente na construcdo do conhecimento,
questionando, refletindo e propondo solucdes.

A mediacdo oral também contribui para o
desenvolvimento de habilidades sociais, como a
argumentacao e a escuta ativa, essenciais para o
exercicio da cidadania. Barbosa (2021) destaca
que, ao participar de discussodes orais, os alunos
ndo apenas desenvolvem seu pensamento
critico, mas também aprendem a respeitar e a
considerar diferentes perspectivas, o que é
fundamental para a convivéncia democratica.
Assim, a mediacdo oral ndo sé promove o
desenvolvimento cognitivo, mas também
contribui para a formacao de cidadaos criticos e
engajados.

Além disso, a mediacdo oral favorece a
construcdo de um ambiente de aprendizagem
mais colaborativo. Segundo Gatti (2021), ao criar
condicoes para que os alunos compartilhem suas
ideias e construam conhecimento de forma
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coletiva, a mediacao oral fortalece o sentimento
de pertencimento a comunidade escolar. Esse
senso de pertencimento é um dos pilares da
autonomia, pois motiva os alunos a se engajarem
ativamente no processo educacional e a se
responsabilizarem pelo seu préprio aprendizado.

Por fim, a reflexao sobre a importancia
da mediacdo oral deve considerar os impactos
dessa prdtica na melhoria da qualidade do
ensino. Como destacam Leite e Costa (2023), ao
adotar estratégias de mediacao oral, o professor
cria um ambiente mais dinamico, no qual os
alunos sdo desafiados a pensar de forma critica e
a participar de maneira significativa. Isso
contribui para uma aprendizagem mais profunda
e duradoura, em que o aluno ndo é apenas um
receptor passivo, mas um agente ativo na
construcao do conhecimento.

A andlise das estratégias de mediacdo
oral utilizadas pelos docentes, os desafios
enfrentados na implementacdo dessas praticas e
a reflexdo sobre a importancia da mediacdo oral
para o desenvolvimento da autonomia estudantil
demonstram o potencial dessa abordagem no
contexto educacional.

As praticas de mediacdo oral, quando
adotadas de forma consciente e planejada,
podem promover um ambiente de ensino mais
participativo, critico e reflexivo, contribuindo
para a formacdo de alunos auténomos e
cidadaos criticos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A mediacao oral, ao envolver o professor
como facilitador do diadlogo, estimula o aluno a
se tornar protagonista de sua aprendizagem,
refletir, questionar e
argumentar sobre os contetdos abordados.
Como destacado neste trabalho, praticas como o
uso de perguntas abertas, debates, discussoes
em grupo e feedback oral sdo ferramentas
poderosas para fomentar um ambiente de
aprendizado dindmico e interativo.

incentivando-o a

Essas estratégias ndo apenas contribuem
para a construcdo de um conhecimento mais
profundo e significativo, mas também preparam
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os alunos para o exercicio da cidadania,
estimulando a capacidade critica e a capacidade
de anélise de diferentes perspectivas.

Entretanto, a implementacao eficaz da
mediacdo oral enfrenta desafios significativos,
tanto no que diz respeito a formacdo continua
dos docentes quanto as resisténcias encontradas
por parte dos alunos e ao tempo limitado para
desenvolver praticas interativas. Nesse sentido,
é essencial que as instituicoes de ensino
promovam espacos de capacitacdo e reflexao
pedagdgica para os professores, possibilitando-
lhes a adaptacdo das praticas as realidades
especificas de suas turmas.
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O ENSINO DA LINGUA INGLESA COMO LiINGUA ESTRANGEIRA:
QUEBRANDO ROTINA DO ENSINO TEORICO

JoAQuIM PEREIRA BRAVO'

RESUMO: O processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, em particular, a lingua inglesa,
tem como um dos objetivos doptar aquele que aprende, de conhecimentos de base que fazem com
gue o mesmo possa interagir com seus colegas e outros falantes, de forma natural. E, em nosso
contexto, compreende-se que este ensino nos dias atuais é bastante criticado, sobretudo, por alunos/
estudantes do ensino médio como também do ensino superior que desejam aprender cada vez mais,
porém nao vém metodologias de ensino inovadoras e atrativas por parte de muitos profissionais na
area, infelizmente; Neste sentido, o desenvolvimento deste artigo vem com o proposito: trazer uma
nova abordagem sobre a pratica de ensino deste instrumento enquanto lingua estrangeira: inovadora
e criativa por parte de quem ensina; Partindo da abordagem aqui defendida, para incentivar o seu
interesse e sua aprendizagem, as atividades praticas como feiras escolares sdo muito sugestivas para
despertar os alunos, que de alguma forma impulsiona positivamente o préprio processo. As atividades
e dindmicas sugeridas ajudam e muito no desenvolvimento de habilidades e competéncias basicas de
comunicacao, fundamentalmente, oral mas também a nivel da escrita, interpretacdo entre alunos.
Baseando-se de uma pesquisa qualitativa, o desenvolvimento deste foi possivel, tendo em conta, a
revisdo bibliografica realizada.Importa referir que, ha unanimidade na linha de pensamentos de vérios
autores consultados,sendo notdria a importancia que ddo no ensino mais pratico da lingua inglesa e
que, portanto,deve ser promovido e incentivado pelo professor, em suas aulas.

Palavras-chave: Lingua Inglesa; Abordagem inovadora e criativa de ensino; Praticas orais de lingua
inglesa.

INTRODUGAO tempo letivo (durante a semana) e muitos alunos
por turmas, sem esquecer do pouco empenho e
dedicacdo aplicada no processo, por parte dos
proprios alunos, s para citar.

Nos dias atuais, falar uma lingua
diferente da predominante é um orgulho e serve
para elevar a autoestima de muita gente e,
sobretudo, de forma muito particular, para Este dltimo destacado-empenho e
qualquer aluno/estudante em sua instituicio de ~ dedicacdo dos alunos, importa referir que,
ensino. Porém, ndo tem sido uma tarefa facila  talvez, um outro Ffactor que influencia
sua aprendizagem e, por conta de diversos  negativamente, na aprendizagem da lingua, é o
fatores que podem estar na base-teoria sem facto de, ndo se trabalhar, desde cedo e
pratica, uso de metodologias passivas, pouco seriamente no ensino de linguas (em particular -

1 Professor do Ministério da Educacdo, lecionando as disciplinas de Lingua Inglesa; Teorias da Educacdo e Desenvolvimento Curricular e Praticas
Pedagdgicas.Mestre em Intervencdo Psicoldgica no Desenvolvimento e na Educacdo pela UNIATLANTICO, ESPANHA, FUNIBER; Licenciado em
Ciéncias da Educacao - Educagao Priméria, pela Escola Superior Pedagdgica do Bié, Angola.
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inglés), a partir das classes iniciais — dai que os
alunos sobretudo do ensino médio em diante,
nao conseguem dar sequéncia das aprendizagens
que teriam iniciadas la na base.

Partindo da ideia de que, a crianca
assimila os conhecimentos com muita facilidade
a partir da base, é fundamental a implementacio
do ensino de linguas-desde as locais as
estrangeiras, no ensino geral, quer nas escolas
publicas, quer nas privadas.

O ensino da lingua inglesa como lingua
estrangeira é bastante criticado por muitos
daqueles que desejam aprender (alunos/
estudantes). Na base dessas criticas, uma das
primeiras coisas que “‘mais vem a tona’” é com
relacdo as metodologias aplicadas por muitos
profissionais na drea — muito tedricas e que ndo
despertam o interesse de quem vai aprender e,
maior parte das vezes ndo facilitam o processo
de aprendizagem por parte dos alunos.

Também se pode afirmar e concordando
com Andrade et al (2016), que, é possivel notar
que os alunos apresentam certa dificuldade nas
aulas de Lingua Estrangeira, tanto na leitura
quanto na escrita, pelo facto de ndo conhecerem
o significado das palavras e ndo conseguirem a
aquisicdo do vocabulario. Com o exposto, é
notdvel que, muitos profissionais defendem mais
o ensino gramatical (regras) do que outros
elementos fundamentais que facilitem a pratica
da prépria comunicacdo por parte dos alunos.
Realcar que com o exposto, ndo se pretende
(nem se deve) desvalorizar o ensino das regras
gramaticais.

As criticas aqui abordadas vém de alunos/
estudantes de varias escolas de nivel médio e
também de instituicdoes de ensino superior, que
muitas vezes solicitaram e ainda continuam a
solicitar servicos de ““explicacdo’” de conteldos
de linguainglesa.

Neste sentido, este artigo vem com o
proposito — trazer uma nova abordagem sobre a
pratica de ensino da lingua inglesa enquanto
lingua estrangeira: inovadora e criativa por parte
de quem ensina.

www.primeiraevolucao.com.br

Importa apresentar que para essa nova
abordagem aqui trazida, deve se ter em conta e
diferenciando no processo de
aprendizagem, o destacado por Libaneo (2013,
2014) - a pedagogia tradicional que é aquela
centrada na figura expositiva do professor; - a
pedagogia renovada, aquela centrada na postura
ativa e experiencial dos estudantes; e - a
pedagogia tecnicista, baseada na suposta
eficiéncia de atividades planejadas e que levam a
comportamentos previsiveis dos sujeitos
(Fonseca e Hesse, 2021). Acredita-se que, se se
tiver isto em conta, estaremos a marcar um
passo a frente para melhorar o contexto atual.

ensino-

Dizer que, as experiéncias académicas
(desde o ensino basico de formacdo ao ensino
superior) e profissionais — enquanto professor de
lingua inglesa (desde centros de formacao
profissional; ONG e, atualmente, com alunos do
segundo ciclo; Fforam fundamentais e
motivadoras para a elaboracdo do presente
artigo.

E s6 para destacar (alguns),
desmerecer os demais, este,
contributos interessantes e valiosos de trabalhos
de Alddio et al (2020); Alves e Santos (2021);
Cesario et al (2020); Duarte (2020); Fonseca e
Hesse (2021); Oliveira (2024); Paiva (2020);
Pantoja et al (2024); Pontes e Ribeiro (2022);
Rodrigues (2022); Rossi et al (2024).

sem
conta com

SUPORTE TEORICO DO ARTIGO

Oliveira (2024), apresenta que, uma
lingua é, antes de tudo, um instrumento de
comunicacdo e interacdo. A autora defende que,
o ensino de uma lingua estrangeira ndo deve
apenas incidir no conhecimento do vocabulario e
das regras gramaticais, mas também integrar o
desenvolvimento de competéncias
comunicativas desde os primeiros niveis de
aprendizagem.

O ensino da lingua inglesa como lingua
estrangeira para o deve ser
contextualizado e sobretudo, com enfase da sua
pratica no seu dia-a-dia. De acordo com
Rodrigues (2022), ...o conhecimento das linguas

aluno
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estrangeiras serve de instrumento de acesso a
outras culturas e outros grupos sociais, além de
determinar que a lingua - tanto na modalidade
oral quanto na escrita — seja compreendida como
pratica social cujo ponto de estudo inicial seja o
texto. Apesar que, para o autor, essa definicdo
ndo restringe o texto apenas a perspetiva
discursiva, mas incentiva também a pratica da
leitura e do desenvolvimento de estratégias de
compreensdo auditiva, oralidade, leitura e escrita.

Para (Schewtschik, 2017; Santos; Ferreira,
2018, e Alves, 2020), nas palavras de Alves e
Santos (2021), afirmam que, ““apesar de tantas
transformacoes significativas no ensino ao longo
dos tempos, é comum ainda encontrarmos
estudos evidenciando a pratica de um ensino...,
no molde tradicionalista e descontextualizado
com o cotidiano dos alunos...””

A fraca produtividade (por conta da
auséncia de novas metodologias) no ensino da
lingua estrangeira - inglés, e a falta de
proficiéncia no idioma, Segundo Rodrigues
(2022), em muitos casos, sdo camuflados em
curriculos de profissionais que atestam possuir
certo nivel de proficiéncia no idioma, mas que,
diante de uma simples entrevista, alcancam
resultados que revelam niveis reais de dominio
da lingua muito abaixo do esperado...

Nesse sentido, é interessante propor um
desafio as instituicdbes - que se reflita,
seriamente, sobre a questao ligada a contratacao
do capital humano: valorizar mais a nota do
certificado/diploma? Ou fundamentalmente,
valorizar o saber do profissional — ser; estar;
conviver e fazer bem?

4

O exposto é notério nos dias atuais,
deparando-se, com alunos desmotivados e
desinteressados em assimilar os conteldos
ensinados nas aulas — em funcdo de vdrios
fatores e, um deles (em muitos casos) é a falta de
dinamismo e criatividade por parte de quem
ensina, por acomodar-se com aulas muito
tedricas (rotineiras).

De facto, o empenho e dedicacdo dos
alunos/estudantes a aprendizagem e, sobretudo,
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das linguas estrangeiras, em particular da
inglesa, conta e é muito necessario. Porém, o
empenho, a dedicacdo e criatividade de quem
ensina deve ser a dobrar, no sentido de estimular
o interesse dos mesmos por meio de variadas
atividades e dindmicas em sala de aula. Tal como
destaca Bezerra (2007) segundo Bezerra e
Bezerra (2010), que a abordagem de ensinar do
professor coage, muitas vezes, a manifestacao
da abordagem de aprender dos alunos.

Importa destacar que, quando o ensino é
baseado simplesmente em teorias, sem praticas
ou dindmicas inovadoras, parafraseando Alves e
Santos (2021), diante dessa realidade, os alunos
se sentem desmotivados e desinteressados..., e
com isso, os profissionais acabam - deixando de
lado a importante formacdo do conhecimento
cientifico dos estudantes e a correlacdo entre o
conhecimento..., e o cotidiano do aluno nesse
idioma.

Parafraseando Andrade et al (2016),
nenhuma sala de aula é igual a outra, cabendo
assim ao professor, primeiramente, analisar a
turma, para depois testar os métodos que dardo
posteriores resultados referentes a
aprendizagem dos alunos. Na mesma senda, para
se ter a real ideia do que se defende, e,
corroborando com Bezerra e Bezerra (2010) que
apresentam, para esclarecer o abordado neste

artigo, que:

- Um recém-nascido fica aos cuidados da
mae, sendo, na maioria das vezes, por ela
amamentado e sem esforco recebe o seu
alimento. Quando a crianca cresce um pouco
mais, a mesma (mae) jd comeca a introduzir em
sua alimentacdo algo que ela terd que mastigar,
exigindo, dessa forma, um pouco de esforco para
se alimentar.

- Depois (de um pouco crescida), a crianca
comeca a selecionar o seu alimento, conforme o
sabor que a agrade. Da mesma forma, e
contextualizando, acredita-se que o estudante,
ao entrar na escola é alimentado pelo professor,
segundo os autores, como reflexivo-critico e
contribuinte na busca da aprendizagem
autonoma de seus alunos, (Freire, 1982).
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Alves e Santos (2021) defendem Weber
(2016) destacando que, para que a construcdo do
conhecimento seja significativa para o aluno, o
mesmo, deve ter participacdo ativa no processo
de ensino-aprendizagem. Ainda, parafraseiam
Rodrigues et al (2019), realcando que, a
realizacdo de feiras escolares constitui uma
pratica pedagdgica eficiente para despertar a
curiosidade e interesse dos alunos, bem como
para incentivar a pesquisa.

Nesta senda, o desenvolvimento de
feiras podem ter o seu inicio em atividades
praticas e cativantes em salas de aula, tendo em
conta a contextualizacdo do assunto a ser
abordado. Assim sendo, para o cumprimento de
alguns dos objetivos fundamentais dos
documentos oficiais, segundo Angola, Ministério
da educacdo - programa de inglés (2019),
nomeadamente:

—Desenvolver competéncias basicas de
comunicacao;

—Aprofundar o conhecimento da sua
propria realidade sociocultural, através
do confronto com aspetos da cultura e
da civilizacdo dos povos de expressdo
inglesa.

—Experimentar as técnicas de didlogo, de
troca de impressoes, de entrevista e de
debate;

Neste sentido, algumas dindmicas e
atividades que podem ser implementadas em
salas de aula, podem ser: atividades ou dindmicas
de-"’self-introduction’”; “‘introduce others’’;
“‘conversations two by two’’; “’training
translator’’; “‘dramatizations in the class’’;
“’general knowledje”’, s6 para citar estas.

Por exemplo, as atividades e dindmicas
acima destacadas (além de outras), em minhas
aulas de lingua inglesa como lingua estrangeira,
nao faltam e, de facto, cativam o interesse dos
alunos, levando-lhes a aprendizagem significativa.

Na visdo de Brum (2015) citados por
Mayara Rossi et al (2024), o ensino s6 sera
exitoso se a aprendizagem for exitosa..., se pode
acrescentar invertendo as ideias - a
aprendizagem sé serd exitosa se o ensino for
exitoso.
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Mayara Rossi et al (2024) defendem que,
a aprendizagem significativa ocorre com a
incorpora¢ao de conhecimento novo na estrutura
cognitiva do estudante, e pode ser associado a
um conhecimento prévio, relacionado e
relevante, ja existente nessa estrutura cognitiva,
(Per Christian, 2012). Importa destacar
(contextualizando) que, por exemplo, o aluno ja
incorporou o conhecimento teérico (de lingua
inglesa como lingua estrangeira) e, precisa
relacionar com a pratica, a partir de atividades
concretas e diversificadas que devem ser
implementadas, durante as pelos
profissionais - por meio de suas habilidades e
capacidades de inovacado e criatividade.

aulas

IMPORTANCIA DA PRATICA'DA ORALIDADE
NA APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA
COMO LINGUA ESTRANGEIRA

O ensino da gramatica da lingua inglesa
enquanto lingua estrangeira é muito importante,
entretanto, limitar-se apenas a este ensino
gramatical ndo é interessante e nem importante
para o aluno/estudante, visto que tende a ser
mais tedrico, apesar de variar de metodologias a
serem aplicadas pelos profissionais.

Tal como destacam Alddio et al (2020),
nos dias actuais ainda ha professores que -
talvez por comodismo ou apenas por ndo saber
como sair dessa “caixa” - se limitam apenas ao
ensino da gramatica em sala de aula, acarretando
também limites no conhecimento do aluno.
Segundo os autores, Comprometendo, de certa
forma, sua competéncia comunicativa.

Concordando com Lima et al (2014),
segundo Pantoja et. al (2024), o Inglés nado é
ensinado na sua totalidade, defendem que, se
tem falhado no aspeto do desenvolvimento de
habilidade da expressdo oral. Pantoja et al,
defendem que para os autores, isso carece de
mais atencdo, uma vez que é ela a responsavel
pela comunicacdo, tendo participacdo direta na
habilidade da escuta.

Pantoja et al (2024), parafraseiam que, o
ensino da linguagem oral durante as aulas de
lingua estrangeira é de extrema importancia,
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uma vez que, a maioria dos alunos ndo possui a
oportunidade de estudar em cursos particulares
especializados. Para tal, essa habilidade deve ser
oferecida pelo professor no decorrer de suas
aulas, sendo que, é direito dos educandos
desenvolverem uma formacdo linguistica de
qualidade (Lima et al 2014).

Pantoja et al (2024), destacam que Rio
(2018), em seu artigo, comenta que as novas
tecnologias digitais ultrapassam as antigas
limitacoes do passado quanto ao ensino-
aprendizado de uma lingua estrangeira.
Apresenta que, as novas tecnologias abrem uma
grande janela de possibilidades.

Defendem que, para o autor, hd uma
vantagem final no uso das tecnologias digitais no
trabalho com a oralidade que é a possibilidade de
as atividades serem feitas fora da sala de aula e
dando suporte a uma nova era de aprendizado,
ndo limitado a uma educacao dentro dos muros
da escola.

Neste sentido, os professores podem
fazer o melhor uso possivel das novas
tecnologias para o ensino-aprendizagem da
lingua inglesa como lingua estrangeira, tendo em
conta as atividades praticas de oralidade como
interpretacdo de musicas inglesas; declamacao
de poesias; assisténcia de video-aulas; criacdo de
grupos virtuais de interacdo nas redes sociais —
para interagir com pessoas falantes do idioma a
partir de seus paises e nao so.

Um exemplo a destacar, no principio de sua
carreira como docente, Duarte (2020) fundou o
clube de conversacdo em lingua inglesa para
colocar os alunos numa interacdo permanente
entre si. Para o autor, a oralidade/pratica em lingua
inglesa quase que nao é contemplada no ensino
devido alguns fatores como, a carga horaria
reduzida da disciplina, heterogeneidade linguistica
do grupo, auséncia de producdo oral do idioma
(ndo sé nas aulas como também nas provas).

De igual modo, pode se incluir como
outro fator o excesso nimero de alunos por
turmas bem como varias turmas para se
trabalhar no mesmo dia, o que de certa forma
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influencia negativamente e pode atrasar o
desenvolvimento do processo.

Durante sua trajetoria em varias escolas
de ensino médio, Duarte (2020), observou que,
ha inseguranca por parte do professor de lingua,
em proporcionar a oralidade em sala de aula.
Defende que, o processo mecanico de manipular
regras gramaticais ainda se faz presente — nas
metodologias de ensino de muitos profissionais.

Por exemplo, em minhas aulas de lingua
inglesa (com alunos do ensino médio), além de
promover atividades interativas entre alunos,
“’self-introductions””; ““talkings”";
“"debates’’; “‘introduce others’’; “‘speaking
about a country”’..., a cada ano lectivo, trabalho
com os mesmos no sentido de — no primeiro
trimestre, desenvolverem habilidades basicas de
comunicacdo, partindo de contelddos muito
basicos e fundamentais, acima ja expostos.
Nesse mesmo trimestre, os alunos tém a
liberdade para falarem portugués (lingua oficial)
a qualquer momento;

como:

Ja no segundo trimestre, os mesmos tém
limitacdo em falar portugués durante as aulas.
Obrigatoriamente, falam inglés (sabendo ou
ndo). Apenas o professor tem a liberdade de
explicar os contetdos em lingua portuguesa.

Diferente do primeiro e segundo
trimestres, no terceiro, nem os alunos e
tampouco o professor se comunicam em
portugués, ou seja, até os conteldos das aulas
sdo explicados e clarificados na prépria lingua
inglesa. Isto para poder incentivar e estimular o
gosto e a sua aprendizagem.

Por exemplo, atividades
““speaking about a country’” ou similares, que

consiste em:

como -

- Os estudantes rifam um nimero de
paises que tanto podem ser de expressao inglesa
ou nao, correspondentes com o numero de
alunos por turma. Apos as rifas serem realizadas,
de forma individualizada, cada estudante vai
investigar sobre aquele pais, seus aspetos mais
essenciais como cultura, sociedade, politica,
geografia, etc.
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- Ap6s uma ou duas semanas de
preparacdo dessa dinamica, chega o momento de
exposicdo dos resultados na aula, porém em
lingua inglesa. Alguns dos objetivos dessa
dindmica - desenvolver habilidades e
capacidades comunicativas entre os alunos e
desenvolver a capacidade de compreensdo e de
expressdo de mensagens orais.

Parafraseando, Duarte (2020) o desafio
de expor os alunos a oralidade vai além de
trabalhar com musicas em inglés ou com uma
série de exercicios de “’listening”’. O
desenvolvimento da habilidade oral ndo deve
limitar-se a atividades individuais, nas quais o
aluno desempenha papel passivo, mas sim na
interacdao verbal. O individuo que sabe uma
lingua estrangeira normalmente nio é chamado
de “leitor da lingua”, “escritor da lingua”, ou até
mesmo de “ouvinte da lingua”, mas sim de
“falante da lingua”.

Desta feita, as aulas de lingua inglesa
devem ser motivadas por atividades e dindmicas
criativas e inovadoras, implementadas pelos
profissionais, com vista a colocar os alunos em
constantes intercdmbios entre si. E, o mais
importante na aula deve consistir em dar a
liberdade ao aluno para praticar a oralidade, quer
individualmente, quer com seus colegas.

Q ENSINO DA LINGUA INGLESA COMO
LINGUA ESTRANGEIRA: . PARA QUEM
ENSINAR? - FALANTES OU NAO FALANTES
Como exemplo, o processo de ensino-
aprendizagem de lingua
portuguesa, de forma geral, torna-se ““facilitada”
a sua transmissdo e compreensao, pelo facto de
se ter, no pais, a prépria lingua portuguesa, como
um instrumento de comunicacdo - oficial, de
interacdo desde as Instituicdes Publicas e ndo sé.

conteldos de

Desta feita, a lingua portuguesa é um
meio de interacdo oficial do dia-a-dia, para os
paises de expressdo oficial. Onde, o ensino é
realizado por meio da mesma. E, de forma
inversa, também acontece com os paises de
expressao inglesa ou seja, o ensino é
contextualizado, tendo em conta, a realidade do
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instrumento de comunicacado oficial do referido
pais, bem como as particularidades dos préprios
alunos, tal como enfatiza um dos objetivos
especificos do programa oficial desta disciplina,
do Ministério da Educacdo (Angola):

Atender as necessidades individuais dos
alunos - os alunos gostam e querem aprender, de
facto, a se comunicarem entre si, e, com falantes
dalinguainglesa.

—Assim sendo, a quem e como, vamos
ensinar os conteldos de lingua inglesa?

—A um aluno/estudante, ja falante ou ndo
falante da mesma?

As respostas a essas questdoes devem nos
levar a desenvolver metodologias,
procedimentos e técnicas diversificadas, para
atendermos a cada caso de forma diferente, em
funcdo de suas particularidades ou necessidades
individuais, defendidas pelo documento reitor do
processo de ensino-aprendizagem, dessa lingua
enquanto disciplina escolar.

Para ensinar essa lingua aos alunos, é
importante que o professor desenvolva o bom
senso nesse processo - no sentido de ver até que
ponto deverd transmitir os contetdos de lingua
inglesa como lingua estrangeira, totalmente na
mesma lingua, ou totalmente na lingua
predominante, ou ainda, tendo como ponto de
partida o 50%, com o propésito de facilitar a
propria aprendizagem aos alunos e nao dificulta-
los (tal como muitos alunos defendem,
atualmente).

Um elemento fundamental, igualmente,
a se ter em conta é ensinar sobre a importancia
do que se aprende a nivel
contextualizando na pratica de quem aprende (o
aluno).

da teoria,

ASPECTOS QUE TORNAM IMPORTAI:ITE o
ENSINO-APRENDIZAGEM DA L!NGUA
INGLESA (EM ANGOLA) COMO LINGUA
ESTRANGEIRA

Tal como defendido por Pontes e Ribeiro
(2022), a lingua inglesa vem se tornando, cada
vez mais, um dos idiomas mais falados a nivel do
mundo, tendo em conta que a globalizacdo tem
contribuido bastante na sua expansao.
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Acrescentam ainda que, nos dias atuais, aprender
essa lingua apesar de ainda ser um privilégio para
poucos, ja ndo é mais considerada como
demonstracdo de “‘status’’, mas sim como uma
necessidade universal para a comunicacao, para
o mercado de trabalho e, consequentemente,
para a expansao de fronteiras.

Como professores de lingua inglesa,
Pontes e Ribeiro (2022), destacam Jack Richards
(2008) que apresenta que, devemos fazer uma
sondagem em nossa sala de aula, para com isso,
podermos saber qual a melhor forma que os
nossos alunos conseguem aprender a lingua alvo
com mais facilidade e conforto.

Baseando-se dos programas oficiais
desta disciplina:

1. A lingua inglesa possui uma situacdo
proeminente, dado ser a lingua mais
internacional, uma das linguas oficiais das
Organizacoes das Nacoes Unidas e veiculo
de acesso a investigacdo e informacao;

2. O ensino / aprendizagem desta lingua
reveste-se de particular importancia em
Angola, devido a posicdo geografica deste
pais. Situando-se na Africa Austral, tendo
como vizinhos, varios paises de expressao

inglesa;
3. Por outro lado, Angola é um dos paises
membros do organismo de

desenvolvimento dos paises da Africa
Austral (SADC), cuja lingua de trabalho é o
inglés.

S6 para se ter uma ideia, da real
importancia do ensino-aprendizagem da lingua
inglesa em Angola, o pais faz parte como
parceiro dessas instituicbes de
internacional, de forma direta e indireta.

nivel

E fundamental estimular a aprendizagem
da mesma aos alunos, através de vdrias
atividades e dindmicas cativantes.

Outra das razoes
aprendizagem da lingua inglesa, em nosso
contexto, é a influéncia da globalizacdo, por meio
das influéncias interativas com outros paises e,
de expressdo. S6 para citar, como exemplo, de
acordo com a Embaixada da Republica de Angola
nos Estados Unidos da América, Angola recebeu

em Dezembro Gltimo de 2024, para uma visita de

para o ensino-
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Estado de 72 horas — o Presidente norte-
americano, Joe Biden. Disponivel em https://
angola.org/presidente-joe-biden

Com o exposto, imaginemos o grande
grupo de seus auxiliares que o acompanhou!

Dizer que, a interacdo com todos eles foi
por meio da lingua inglesa, naturalmente. Angola
€ um pais muito rico, além de recursos humanos,
é bastante rico também em diversos recursos
naturais, que até aos dias de hoje continuam a
atrair varios Estados bem como, empresarios de
diversos paises. Desta feita, é importante
evoluirmos com o ensino-aprendizagem da
lingua inglesa, quer nas escolas publicas, e, ou,
privadas, quer de forma particularizada, em
centros de formacao profissionais ou mesmo,
simplesmente, a partir de casa — contratando
alguém para ensinar.

Pelo menos, as sugestdoes metodoldgicas
defendidas pelo programa acima destacado, sdo
claras, pois que, enfatizam o real papel do
professor no processo de ensino-aprendizagem
desta lingua estrangeira enquanto disciplina.
Onde o mesmo devera:

—Situar-se como um facilitador das
aprendizagens dos alunos;

—Tentar adequar o processo de ensino-
aprendizagem a situacdo e necessidades
reais dos alunos;

—Permanecer numa continua posicdo de
diagnéstico dos processos operacionais;

—-Tentar remediar as dificuldades de
aprendizagem através de estratégias
diversificadas e de material adequado a
fFaixa etaria e aos interesses
socioculturais dos alunos;

—Provocar a crescente autonomia do
aprendente;

—Atender as suas necessidades
individuais (de aprendizagem);

—Promover o desenvolvimento integrado
e equilibrado das quatro habilidades:
ouvir, falar, ler e escrever.

Portanto, para impulsionar
positivamente o ensino-aprendizagem da lingua
inglesa como lingua estrangeira, valoriza-se a 22
edicdo da feira de lingua inglesa realizada numa

das escolas da sede capital do Cuito-Bié/Angola,

www.primeiraevolucao.com.br




Complexo Escolar N°65 Nossa Senhora da Paz,
como um projeto pedagdgico que deve ser
incentivado e promovido dentro do processo de
ensino-aprendizagem.

O mesmo projeto teve comovisao
-Inclusdo de outras instituicoes de ensino e a
participacdo de pais e encarregados de educacdo
dos alunos em eventos escolares. A segunda
edicdo da feira destacou-se com os seguintes
objetivos gerais:

—Despertar, promover e desenvolver o
gosto e o interesse dos alunos, pela
aprendizagem da lingua inglesa, através
de apresentacoes\exposicoes dos alunos
participantes;

—Desenvolver competéncias bdasicas de
comunicacdo na lingua inglesa, entre os
alunos, por meio de interacoes;

-Demonstrar habilidades desenvolvidas
ao longo do ano letivo e das preparacoes
da feira;

—Trocar experiéncias entre alunos e
instituicoes participantes;

—Promover a inclusdo e participacdo dos
pais e encarregados de educacdo dos
alunos em atividades escolares, em
particular na feira de lingua inglesa.

Este projeto teve como proposta de
atividades e dindmicas desenvolvidas pelos
alunos e professores bem como pais e
encarregados de educacao - a realizacdo de rifas
pelos alunos, nomeadamente:

1. Dindmicas de entrevistas e debates -
““english development in our schools””
(mesa redonda com professores e
convidados: pais e encarregados
participantes, em 15-20 minutos);

2. Comissdo - para exposicdo de cartazes
com informacodes Uteis em lingua inglesa
(estudantes do Magistério: 113, e 122,
classes - decoracdo do local da feira -
auditério da escola);

3.Comissdo para criacio de um jornal
escolar (alunos do I° Ciclo — 72, 82. e 92
classes);

4. Comissdao para organizacdo do grupo
coral para a musica inglesa de abertura e
de encerramento - estudantes do
Magistério;

5. Comissdo de protocolo (estudantes do
Magistério local);

6. Declamacdo de poesias em inglés (ou

www.primeiraevolucao.com.br

sobre a lingua inglesa) no total de cinco -
alunos do I° Ciclo;

7.Dindmicas de autoapresentacdo (em
inglés) - um representante por turma e por
instituicdo participante, seguido do seu
intérprete;

8. Dinamicas de exposicdo da cultura local,
por meio de musica, poesias, dancas e
desfile de traje local, tradicional
(estudantes do Magistério);

9.Dindmicas de entrevistas em
(alunos do Magistério);

10. Dramatizacdo sobre a importancia da
Lingua Inglesa (envolvendo reportagens —
estudantes do Magistério);

inglés

11. Interpretacdo musical de artistas de
expressao inglesa (ao vivo, por turma -
estudantes do Magistério) — valorizacado da
melhor interpretacao;

12.Dindmicas  recreativas  envolvendo
familiares dos alunos (a critério dos
familiares participantes — Magistério);

13. Comissdo para organizacdo do desfile
de traje africano (angolano);

14. Comissdo  para organizacdo de
exposicoes de obras de arte (com todas as
turmas);

15. Conversacoes em inglés, em pequenos
grupos (2-3 alunos - turmas do I° Ciclo);

16. Dindmicas de redacdo e composicao de
textos escritos e suas leituras, no quadro
(por turmas do Magistério - um
representante cada).

As instituicdes convidadas ao evento,
apresentaram suas dindmicas de lingua inglesa,
para troca de experiéncias a
apresentacoes em palco. Em funcdo do local
(espaco) acolhedor do evento, cada Instituicdo
convidada, se fez presente com até 15
estudantes representantes ao maximo.

nivel das

Local e data da realizacdo do evento:

—Auditério da escola promotora: sendo
que o mesmo foi decorado com cartazes,
contendo informacodes uUteis em lingua
inglesa, produzidos pelos proprios
alunos.

—Realizacdo da feira - terceiro trimestre
do ano letivo 2024/2025;

—Com a duracdo de 07 (sete) horas, do
periodo da manha ao periodo da tarde.

CONTEXTO EM QUE SE REALIZOU A 23 EDICAO
DA FEIRA DE LINGUA INGLESA:
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Complexo Escolar N°.65 “"Nossa Senhora
da Paz’’ - S3o José de Cluny. Localizado no
Municipio do Cuito, Bié/Angola - na Avenida
Sagrada Esperanca - a norte; rua Francisco Leite
Cardoso - a Sul; rua Raimundo Serrdo - a Leste, e,
Oeste - rua Padre Fidalgo.

(0] referido complexo escolar,
actualmente, conta com o ensino pré-escolar
(centro infantil); ensino primario; I1°. Ciclo do
ensino secundario e o II° ciclo (Magistério
Primario — em fase de descontinuidade).

METODOLOGIA RECORRIDA

Referenciando Marconi e Lakatos (1999),
nos trabalhos de Silva (2015), os critérios para a
classificacdo dos tipos de pesquisa variam, e a
divisdo obedece a interesses, condi¢cdes, campos,
metodologia, situacdes, objetivos, objetos de
estudo, etc.

Desta feita, para o alcance deste,
metodologicamente optou-se pela
bibliografica que segundo, Cesario et.al (2020),
fundamenta-se com base em material que ja fora
construido, o que inclui artigos cientificos
publicados em periddicos académicos, (Praia et
al, 2002). Na sequéncia da revisdo da bibliografia,
seguiu-se a sintetizacdo dos conteudos
fundamentais encontrados.

revisao

Neste sentido, considera-se esta, uma
pesquisa qualitativa que, segundo Zanella (2006,
p. 99) citado por (Silva, 2015):

“"Preocupa-se em conhecer a realidade
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes
da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos
estatisticos para andlise dos dados. O método
qualitativo para Zanella, ndo é empregado
quando o pesquisador quer saber quantas
pessoas tém preferéncia por um produto,
portanto, nado ¢é projetado para coletar
resultados quantificaveis”".

Com o exposto, anteriormente, é
possivel se ter uma ideia clara sobre o que se
realizou, de facto, com a utilizacdo da pesquisa
qualitativa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

E notéria a importancia que dio, diversos
autores no desenvolvimento do ensino da lingua
inglesa como lingua estrangeira, partindo de
atividades e ou dindmicas praticas e concretas
que devem ser promovidas e incentivadas pelos
professores, em suas aulas. Referir que, hd uma
unanimidade na linha de pensamento de muitos
deles.

E, Concordando com Alédio et.al (2020),
apresentam que, em relacdo a metodologia de
ensino de Lingua Inglesa, muito se discute sobre
o impacto desta no desempenho escolar.
Defendem ser evidente a relacdo diretamente
proporcional entre motivacdo e desempenho
escolar, o que consequentemente, implica dizer
que a falta de motivacdo no processo de
aprendizagem de Inglés pode gerar um
desempenho escolar insatisfatério.

CONSIDERACOES FINAIS

No entanto,é um facto, que toda gente
gostaria de aprender a lingua inglesa enquanto
uma lingua estrangeira. E, nos dias de hoje,
sobretudo, por conta da aceleracdo do processo
de globalizacdo, onde cada dia que passa
podemos nos encontrar em situacoes especificas
que envolvam a lingua inglesa. Como por
exemplo, para conseguir um novo emprego pode
haver a exigéncia do dominio basico da lingua
inglesa; as informacoes trazidas por variados
tipos de farmacos; nas investigacoes cientificas —
muitos bons contetdos aparecem na lingua
inglesa; na aquisicdo de uma bolsa de estudo
para o exterior, além de outras situacoes.

E importante e necessario que o seu
ensino, nas escolas seja realidade
significativa para quem aprende, envolvendo
variadas técnicas e estratégias que coloquem
quem aprende no centro do processo, com base
em situacoes reais e praticas, durante as aulas.

uma

E fundamental inovar e fazer diferente
do que se faz, com vista a autossuperacao a cada
dia e momento, tendo em conta os contextos e
as necessidades dos alunos (aprender de facto).
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O ensino-aprendizagem de linguas (em
particular a inglesa) deve ser contextualizado de
acordo as necessidades de aprendizagem dos
alunos e, sobretudo, partindo das classes iniciais
do ensino primario, isto &, para que o aluno, do
ensino médio em diante (nesses niveis de
ensino), ndo tenha muitas debilidades, no que a
lingua inglesa diz respeito, como nos dias de
hoje.
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OS DESAFIOS DO MARKETING DIGITAL NO CONTEXTO
ONLINE: A SEGMENTACAO DE MERCADO DAS MPMES EM
MALANJE EM 2025

José CamMpos KiFuBa'

RESUMO: Este artigo tem como objetivo identificar os principais desafios enfrentados pelas Micro,
Pequenas e Médias Empresas da Provincia de Malanje,. Partindo da inquietacao, “Quais os desafios
enfrentados pelas pequenas e médias empresas de Malanje, na interacdo com mercado na
segmentacao do seus publicos-alvo no contexto digital?” O artigo procurou entender a interacdo na
segmentacdo do mercado no contexto online em Malanje, em diversas plataformas digitais hoje
disponiveis no mundo, destacando as limitacbes operacionais e as estratégias adotadas pelas
empresas. A segmentacdo do mercado online para o desenvolvimento de processos de aquisicdo de
clientes, ha ser uma vantagem competitiva, ja que da a conhecer a marca aos seus diferentes publicos-
alvo.

Palavras—-Chave: Interacdo online; MPMEs; Marketing Digital; Segmentacdo de Mercado.

INTRODUGAO Nos dias de hoje, devido as mudancas
rapidas e radicais e com o avanco da tecnologia
influenciadas pela informatica e a comunicacdo
as empresas sentem a necessidade de
expandirem os seus servicos. O conceito de
mercado leva-nos as diferentes formas em que
vendedores e compradores encontram-se para
exposicdlo de bens e servicos com a
determinacdo dos precos, entdo pensar em
segmentar mercado no contexto online,
referimos a procura de clientes no contexto
virtual ou plataformas digitais, assim nao
podemos separar nesta abordagem o conceito
de Marketing como a forma planeada das
empresas alcancar possiveis consumidores.

Druker (2002), “ o objetivo de um
negdcio é criar e manter clientes”.

O segmento do mercado é uma
estratégia fundamental para empresas que
procuram ou seja que buscam entender e
atender as necessidades especificas dos seus
clientes. Pese embora que no contexto online, a
segmentacdo do mercado principalmente na
provincia como Malanje torna-se ainda mais
complexa, por motivos de ainda a pouca
quantidade de dados disponiveis a necessidade
de interagir com os clientes de forma eficaz. Em
Malanje como nas restantes cidades deste vasto
pais, as empresas enfrentam enormes desafios
especificos na tentativa de segmentar o seu
mercado online e na interacdo com seu publico-
alvo, passando na personalizacao de certo modo
os seus clientes.

1 Mestrando em Gestdo na Especialidade de Gestdo Estratégica de Empresas pelo Instituto Superior Politécnico de Kangonjo; Licenciado em
Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior Politécnico Deolinda Rodrigues “IDERO; Professor de Empreendedorismo na Escola do I1° Ciclo do
Ensino Secundario.

Email: josecamposki85@gmail.com

Tel. +244 935114 112.
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O que exige acoes estratégicas continuas
de segmentacdo. Entretanto, para paises como
Angola, em contextos periféricos e limita¢cdes de
infraestruturas a todos os niveis , conforme é a
realidade da Provincia de Malanje Angola, essas
empresas que operam nesta circunscricdo
territorial enfrentam barreiras significativas para
adotar praticas digitais eficientes.

Para Kotler e Keller (2012) destacam que
a segmentacdo de mercado eficaz permite
“ identificar grupos de consumidores com
necessidades semelhantes, possibilitando accoes
de Marketing mais assertivas”.

De certa, mesmo que o marketing digital
proporcione meios mais acessiveis mensuraveis
de alcancar os clientes, muitas PMEs em Malanje
carecem de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos para exploracdo dessas miultiplas
possibilidades.

Para Solomon (2016), o markrting de
relacionamento e a pessoalizacdo das acoes sao
essenciais para fidelizacdo e diferenciacao
competitiva, de dois ponto ainda frageis nas
Micro, Pequenas Médias Empresas de regides
como Malanje.

ENQUADRAMENTO DAS PEQUENAS MEDIAS
EMPRESAS

Apesar de ndo haver legislacao especifica
para MPMEs que operam no ambiente online, a
lei das MPMEs é aplicavel a qualquer empresa
formalmente constituida, seja fisica ou digital,
conforme a legislacdo angolana sobre micro,
pequenas e médias empresas estd estabelecido
no Decreto Presidencial n® 98/14 (ANGOLA,
2014), de 07 de Maio,

Na visdo das Micro, pequenas e médias
empresas em Angola, a Lei n°® 12/17, de 12 de
Junho, tem sido fundamental para seguro e
transparente. Ao estabelecer normas claras para
transacdes electrénicas e comunicagoes
comerciais, essa legislacio permite que as
MPMEs  fortalecam chances de
sobrevivéncia e competitividade em 2025, num
cenario cada vez mais digitalizado. “A Presente
lei estabelece o regime juridico aplicavel a

suas
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contratacdo electréonica e protecdo dos
consumidores e a seguranca das comunicacoes
no ambito do comércio eletrénico”.(ANGOLA,
2017, art. 1.°). No entanto, o ambiente digital
ainda carece de regulamenta¢des mais claras
quanto ao comércio electrénico, publicidade
online, e protecdo de dados dos consumidores,
desta modo as empresas digitais devem
observar também:

Conforme (KOLTER, 2000), “os mercados
ocupam um grande espaco nas economias
modernas, as empresas dirigem-se aos mercados
de recursos (matéria-prima, mao-de-obra, e
recursos financeiros), os consumidores vendem o
seu trabalho e recebem salario e com o qual
pagam os bens e servicos que necessitam, e os
governos arrecadam imposto para adquirir bens
dos mercados de recurso, produtos intermédios
bens e servicos para
proporcionarem servicos publicos”.

e utilizam esses

SEQMENTACAO DE MICRO, PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS (MPMES)

Baseados em critérios mais comuns de
segmentacdo de mercado, para empresas em
Malanje, dados o contexto territorial e
observados durante a pesquisa, suas
especificidades, para isso deve adotar os
seguintes critérios:

Por sector de actividade:

e Comércio (lojas, Mercearias, Mini-
mercado)
«Servicos (saloes de beleza, oficinas,

consultorias, transportes)

¢ Indistria leve (padarias,

serralharias)

carpintarias,

« Agricultura (Cooperativasagricolas)

Segmentacdo de Mercado é a accdo
de identificar e classificar grupos distintos de
compradores. A segmentacdo de mercado
identifica clientes com necessidades
semelhantes e vai ao encontro dessas
necessidades com ofertas de produtos.Em
outras palavras, nos mercados modernos, os
consumidores buscam satisfazer seus desejos e
necessidades de maneiras significativamente
diferentes.
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Os produtos, suas estratégias de preco,
propaganda e distribuicio devem ser
desenvolvidas de acordo com as necessidades e
caracteristicas de segmentos especificos.
(CHURCHILL; GILBERT; PETER, 2002).

Segmentar um mercado é reconhecer sua
natureza heterogénea. O pressuposto no qual
apoia-se essa estratégia é a de que as empresas
podem maximizar seus lucros, desenvolvendo
produtos que vao ao encontro das necessidades
de segmentos especificos, em vez disso, as
mudancas nas formas de satisfacdo das
necessidades tornam a segmentacdo um
processo dindmico. Os profissionais de
marketing precisam estar atentos a evolucdo dos
seus mercados-alvo, lembrando, sempre, que os
critérios de segmentacdo precisam ser revistos e
eventualmente alterados de acordo com essa
evolucdo.

No ambiente competitivo moderno,
alcancar a satisfacdo do cliente tem uma
importancia especial para os grandes
profissionais de marketing que enxergam que,
nos tempos de interacdo que vivemos, 0 sucesso
ndo estd na venda em si, mas sim em construir
um relacionamento duradouro com o cliente de
modo que ele continue a comprar ou contratar
produtos e servicos sem ceder para a
concorréncia (SAMARA et al., 2005, p. 213 apud
FRANCA, 2022).

A modernizacdo criou a necessidade de
estar sempre inovando, sendo assim, as
empresas comecam a entender que para
desenvolvimento e crescimento é preciso a
implantacdo da segmentacdo de mercado.
Através  desse método, nichos  que
anteriormente ndo eram explorados comecam a
ser visados como uma oportunidade de expansao
e possibilidade de atuacao (FRANCA et al. 2022).

BASES PARA A SEGMENTAGAO DO MERCADO

Conforme Kotler (2000), os profissionais
de marketing buscam identificar caracteristicas
dos compradores (varidveis independentes) que
indiquem possiveis comportamentos de compra
ou padroes de resposta a estimulos de marketing
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(varidveis dependentes). O autor apresenta

seguintes exemplos: local de residéncia,
escolaridade, pratica de certas atividades
desportivas ou hobbies podem indicar

preferéncias, valores ou atitudes relevantes para
a previsdo do comportamento de compra de
certos grupos de consumidores. O mesmo
raciocinio pode ser aplicado a organizacdes, com
base na andlise de caracteristicas, tais como
localizacdo, base tecnoldgica, Finalidade
(lucrativa ou ndo-lucrativa) etc.

SEGMENTAGAO DE MERCADO

“As micro, pequenas e médias empresas
devem adotar métodos modernos de
gestdo e inovac¢do tecnoldgica como
forma de garantir competitividade e
sustentabilidade”. ANGOLA, 2014.art.
3.9.

Para Kotler (2000), refere que as
preferéncias determinam as possibilidades de
segmentacdo. Mercados muito homogéneos ou
excessivamente heterogéneos proporcionam
poucas oportunidades para a sua segmentacao.
O profissional de marketing deve, inicialmente,
buscar identificar os padroes de segmentacao de
mercado: Preferéncias homogéneas—-todos os
consumidores tém praticamente a mesma
preferéncia.

Preferéncias difusas— os consumidores
tém preferéncias variadas. Preferéncias
conglomeradas - banco de preferéncias distintas
chamadas de segmentos de mercado naturais. O
autor apresenta ainda como procedimentos de
segmentacdo os seguintes:

—Estagio delevantamento - entrevistas e
grupos de foco para ter uma perspetiva
das motivacoes, atitudes e
comportamentos dos consumidores;
depois, preparacdo de questionario e
coleta de dados sobre eles.

—Estagio de andlise - andlise de fatores
para remover varidveis altamente
correlacionadas e andlise por
conglomerados para determinar um
ndmero especifico de segmentos com
diferenciacao.

—Estdgio de determinacdo do perfil -
cada conglomerado tem seu perfil
determinado em termos de atitudes,
comportamento, caracteristicas
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demogréficas, psicograficas e modelos e
midia distintos. A segmentacdo deve ser
revista periodicamente, pois 0s
segmentos mudam bastante. Para
descobrir novos segmentos, pode-se
investigar a hierarquia dos atributos que
os clientes procuram antes de escolher
uma marca (preco, tipo, marca,
nacionalidade).

SEGMENTACAO E DEFINICAO DE CLIENTES-
ALVO

Conforme Rocha (2018), uma
organizacdo nado é capaz de satisfazer as
necessidades de todos os potenciais clientes de
forma analoga, pelo que estes devem ser
divididos em segmentos homogéneos que sejam
diferentes entre si. Um segmento de mercado
caracteriza-se por reunir um conjunto de
potenciais clientes com  determinadas
caracteristicas, necessidades, comportamentos
de compra ou padrdes de consumo em comum
(LOVE LOCK; WIRTZ, 2006 apud ROCHA, 2018).

FACTORES A AVALIADOS DURANTE A
ESCOLHA DO SEGMENTO DE MERCADO A
EXPLORAR

Para que a empresa possa decidir sobre
quais os segmentos de mercado a explorar, deve
avaliar os mesmos tendo em conta dois fatores, a
atratividade do segmento e os recursos da
organizacao (ROCHA, 2018).

A atratividade do segmento de mercado
inclui todos os aspetos relacionados com o
mercado, como o lucro esperado, a sazonalidade,
de escala, a intensidade
competitiva, a capacidade de desenvolvimento
de uma vantagem competitiva, e qualquer outro
fator que seja apropriado ter em consideracao
para um sector e uma empresa em particular,
julgando os méritos de cada segmento.

as economias

De entre os segmentos de mercado
definidos, segundo Rocha (2018), a organizacao
ird entdo, definir quais serdo os seus clientes-
alvo (targeting). No que concerne aos servicos,
torna-se dificil satisfazer clientes-alvo cujos
desejos e necessidades sdo demasiado variados,
pois estes frequentemente interagem entre si e
como tal, influenciam a percecao uns dos outros
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relativamente aos servicos. Desta forma, se a
empresa operar em segmentos muito diferentes
entre si deve, sempre que possivel, manté-los
afastados uns dos outros.

POSICIONAMENTO

A fase do posicionamento para Kotler
(2003), deriva logicamente da segmentacdo e da
definicdo dos clientes-alvo. O posicionamento é
o ato de desenhar a oferta da organizacdo e a
sua imagem, que deverd ocupar um lugar
distintivo na mente dos clientes-alvo,
relativamente aos produtos ou servicos dos
concorrentes. Uma estratégia de
posicionamento preocupa-se em criar e em
manter diferencas distintivas para uma empresa.
Essas diferencas deverdo ser valorizadas pelos
clientes com os quais a empresa tem maior
interesse em manter um relacionamento de
longo prazo (ROCHA, 2018).

Um posicionamento bem-sucedido exige
que se entenda nao sé as preferéncias dos seus
clientes-alvo, como também as caracteristicas da
oferta da concorréncia (LOVE LOCK; WIRTZ,
2006), referem ainda que, posicionamento
envolve o desenho de programas de Marketing
que irdo corresponder as necessidades dos
clientes dos segmentos selecionados. Os
programas de Marketing serdo a ferramenta
para posicionar o produto ou servico na mente
dos clientes-alvo.

RELAGAO DA MARCA E O CONSUMIDOR

Numa perspetiva tradicional, uma marca
é um conjunto de imagens — normalmente um
nome, um logotipo e um slogan — que distinguem
um produto ou servico de uma empresa dos
concorrentes”. “ As comunicacoes comerciais
devem ser claramente identificaveis como tal, e
devem conter informacdoes precisas sobre a
pessoa singular ou colectiva que as envia.”
(ANGOLA, 2017, art. 7.°)

Perspetivas de (RODRIGUES, 2020), uma
marca so6 existe na medida em que é comunicada,
ou seja, as marcas sé existem pelo seu discurso,
pela comunicacdo que produzem para serem
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conhecidas e reconhecidas. Na era do digital, o
objetivo principal de uma marca, é estar presente
na mente do consumidor como marca de eleicdo.

A Lei do Comércio Electrénico angolana
estabelece que todas as comunicacbes e
actividades comerciais realizadas online devem
garantir a autenticidade, identificacdo contra
priticas enganosas. Isso contribui para a
protecdo des marcas, ao exigir transparéncia e
seguranca nas interacoes digitais entre empresas
e consumidores (ANGOLA, 2017).

“A marca é um activo tangivel que
influencia as escolhas do consumidor e
representa um compromisso de entrega
de valor”.(AAKER, 2010. P. 25).

Para realidade do nosso pais ao escolher
um segmento do mercado a explorar em Angola,
é importante avaliar os seguintes fatores:

e Tamanho do mercado: a verificacdo de
segmento tem uma base de clientes
suficientes para garantir as estabilidadeda
empreesa.

« Potencial de crescimento: Analisar se ha
possibilidade de expansdo futura no
segmento escolhido.

 Concorréncia: Avaliar a quantidade e a
forca dos concorrentes no segmento
muito saturado podem exigir mais
investimento.

« Acessibilidade: Confirmar se a empresa
tem meios para alcancar esse segmento,

tais como  (Logistica, canais de
comunicacdo, tecnologia).

« Comportamento do consumidor:
Conhecer  habitos, preferéncias e

necessidades especificas desse publico.
« Adequacdo ao negodcio: Avaliar se o

segmento estd alinhado com as
competéncias, recursos e valores da
empresa.

« Estabilidade politica e econdémica da
regido: considerar factores externos que
influenciam o consumo e a operacao.

* Infraestrutura local: Acessos
conectividade digital e apoio institucional
também impactam a viabilidade do
segmento.

Esses critérios ajudam a escolher um
segmento que seja vidvel, lucrativo e alinhado
com as capacidades da empresa em Angola. A
origem da relacdo entre a marca e o consumidor,
para Aaker (2010), apud Oliveira e Arriscado
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(2017), esta diretamente ligada ao processo de
construcdo identitaria, onde sdo identificados os
valores da marca que envolvem beneficios tanto
funcionais e racionais, como emocionais e
simbdlicos, que sdo transmitidos e entendidos ao
e pelo consumidor. (ADOLPHO, 2012) salienta
que “a melhor publicidade é a ndo publicidade”,
pois na era pos-moderna em que nNoOS
encontramos, o propésito inicial e preferencial
das empresas é gerar relacionamentos.

ETAPAS MARKETING PARA CLIENTE

Rocha (2018), descreve como principais
etapas para desenvolver o marketing de
relacionamentos consiste em:

» |dentificar os clientes chave;

 Desenvolver estratégias de relacionamento
para atuar exclusivamente com cada cliente;

» Desenvolver tarefas claras e objetivas
para o marketing de relacionamentos;

* Criar e desenvolver um plano, a longo
prazo, de relacionamento com o cliente;

A Lei de Protecao de Dados Pessoais em
Angola (Lei n® 22/11) impode limites claros ao
usos de informacdes pessoais, o que afeta
directamente as estratégias de marketing digital
e segmentacdo de mercado,ao exigir que as
empresas tenham consentimento dos usuarios a
tratem dados de forma licita, transparente e com
finalidade definida.

De acordo (ROCHA, 2018). Afirma que,
a andlise do ambiente externo tem como
funcdo identificar as oportunidades e ameacas
associadas a cada tendéncia ou
desenvolvimento”. Neste caso, as oportunidades
podem ser classificadas de acordo com sua
atratividade e com sua probabilidade de sucesso,
enquanto as ameacas devem ser classificadas de
acordo com a sua gravidade e probabilidade de
ocorréncia.

"

Para Porter (2004) as quatro forgas que
determinam a presenca de Oportunidades e
Ameagas numa organizagao sao:

1.Ameaca de produtos substitutos: A
concorréncia de produtos substitutos
pode ser em varios niveis de acordo com:
Qualidade, Sofisticacdo tecnoldgica e
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Posicionamento de custos diferentes.
Essas diferencas podem tornar o produto
volatil, onde o consumidor pode adquirir
um produto substituto.

2. Rivalidade entre empresas: Consiste na
concorréncia de precos, publicidade e
atendimento (este ultimo pode ser tanto
no momento da venda como o pés-venda).
Sendo assim, quando a concorréncia tem
fortes poderes nos critérios citados, o
setor se torna menos atraentes com
grandes barreiras.

3. Poder de negociacdo dos fornecedores:
O fornecedor detém o poder de
negociacio quando ndo had muitos
concorrentes. Vendas para consumidores
mais fragmentados influenciam em precos
e qualidade. Poder de negociacdo dos
compradores: os compradores ganham
poder de negociacdo a partir do momento
em que ele joga os fornecedores
concorrentes uns contra os outros,
mostrando os precos dos concorrentes. E
também quando o comprador adquire
volumes de produtos muito grandes em
relacdo ao volume de venda.

4, Ameaca da entrada de novas empresas:
Com a entrada de novos concorrentes, os
precos dos produtos tendem a cair, as
empresas mais antigas irdo procurar meios
de reduzir os custos de producdo, onde as
novas empresas estdo com o desejo de
conquistar uma fatia mercado.

SEGMENTACAO ONLINE

Estamos perante uma nova geracgao que
vive na era da tecnologia, do descomplicado e da
facilidade de acesso. Para (RODRIGUES, 2020),
vivemos num mundo novo, onde o poder ndo
esta nos individuos, mas sim nos grupos sociais
que cada um cria, e estd inserido. O poder desses
grupos sociais e das comunidades de
consumidores tornou-se cada vez maior, e a sua
VOZz passou a ter um maior protagonismo. Soares
e Oliveira (2018) acrescentam que o consumidor
atual antes de comprar, pesquisa e depois
compara.

Para visdo mais actual, a tecnologia veio
criar um consumidor novo, diferente, que tem
outro tipo de comportamento, principalmente
a0s mais jovens que sdo frequente nas redes
sociais residentes em grandes centros Urbano
em Angola. Gracas ao crescimento da internet, o
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consumidor passa a ter mais meios para dar a sua
opinido sobre determinado produto ou servico.
Desta forma, é importante que as marcas
também direcionem a sua comunicacdo nesse
mesmo sentido.

PERSPETIVA VERTICAL PARA HORIZONTAL

A forma como as empresas encaram o
mercado tem vindo a mudar ao longo dos tempos.
Kotler et al. (2020, p. 35), afirma que “o fluxo da
inovacdo que antes era vertical tornou-se
horizontal”. Antes da era da conectividade, as
empresas consideravam que a inovacdo devia
partir delas, que deveriam possuir uma forte
infraestrutura de investigacao e desenvolvimento.

Deram-se conta que o ritmo de inovacao
interna nunca era suficientemente rapido para
serem competitivas num mercado em constante
desenvolvimento. Atualmente, segundo os
autores anteriormente mencionados, a inovacao
é horizontal, ou seja, as empresas recorrem a
fontes externas para ideias que serdo
comercializadas através de 5AS (atencdo,
atracdo, aconselhamento. Accdo, advocacia),
(RODRIGUES, 2020).

FERRAMENTAS, METRICAS E CONSUMIDOR
ATUAL

Um plano de marketing digital deve
conseguir definir quais as ferramentas e
plataformas certas para utilizar e como as
implementar. O autor sugere algumas dessas
plataformas, tais como Google Analytics, Google
Adwords, Plataformas de e-mail marketing,
entre outras, para que haja um acompanhamento
continuo dos resultados que estardo a ser
obtidos (MARQUES, 2020).

Segundo Oliveira (2018), o
consumidor procura diferenciacao, autenticidade
e identificacdo com o propdsito das marcas que
utiliza. Prefere marcas que optam pela
diferenciacdo de produtos e servicos, e espera
das empresas uma experiéncia marcante. O
consumidor atual quer ter variedade na hora de
escolher e quer ouvir o que os outros
consumidores, seus pares, dizem sobre um

novo
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determinado produto, servico ou marca. Quer
exercer o poder de escolha e adquirir o que
acredita ser melhor para si.

O consumidor atual faz algo que antes
nao fazia: conversa com outras pessoas através
da web, seja em comentérios em blogs, nas redes
sociais, chats ou outros meios. Publica e partilha
as mais variadas opinides sobre um produto ou
servico de forma rapida e com facil acesso, seja
através do computador, do smartphone ou do
tablet (ADOLPHO, 2012).

Na visdo Kotler et al. (2020), a
conectividade em que hoje vivemos, vém trazer
uma nova realidade. Os consumidores partilham
a sua opinido e atentam cada vez mais a opinido
dos outros. Conversam entre si sobre 4 marcas e
empresas e, a maioria das decisdes de compras
pessoais, é influenciada por opinides sociais. Na
Otica das comunicacoes de marketing, os
consumidores deixaram de ser alvos passivos,
para passarem a ser meios ativos das

comunicagdes empresariais.

DESAFIOS DE MARKETING DIGITAL

No contexto das empresas em Malanje, o
desafio do marketing digital é mais evidente.
Embora muitas organizacdes ja reconhecem a
importancia da presenca online, ainda enfrentam
limitacoes como acesso instavel de internet,
baixa qualificacdo digital dos profissionais e uso
limitado das redes sociais como canal estratégico
de comunicagdo com os clientes. A transparéncia
exigida no mundo digital, obriga as empresas se
adaptarem com mais rapidez, buscando atender
melhor as demandas O consumidor atual esta
integrado numa populacdo onde o foco principal
nao é ser exclusivo, mas sim inclusivo.

Para as redes sociais redefiniram a forma
COmMoO as pessoas se integram umas com as
outras, ultrapassando barreiras geograficas e
demograficas (KOTLER et al. 2020). O
crescimento das redes sociais e a facilidade de
acessos a diferentes plataformas e meios
digitais, foi o que impactou tanto a mudanca de
comportamento dos consumidores (RODRIGUES,
2020).
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Para empresas localizadas na Provincia
de Malanje, o uso do marketing digital e da
segmentacdo de mercado tem ganhado
relevancia como estratégia de crescimento e
aproximacdo com o consumidor. No entanto,
essas praticas O mundo digital é um meio
transparente, sendo praticamente impossivel
esconde e vem obedecer ao disposto na lei n.°
12/17, de 12 de junho, , que exige clareza na
comunicacao legitimas e seguras, protegendo o
consumidores em ambiente electrénico.
Outrossim, o Decreto Presidencial n.° 98/14, de
07 e3 maio, que regulamenta a lei das MPMEs,
reforca a necessidade de modernizacio e
formalizacdo, incentivando o uso de ferramentas
digitais como meio de ampliar a competitividade
e garantir a sustentabilidade dos negdcios locais
O consumidor quando acede a sua rede social,
sente-se pertencente as suas comunidades,
sente-se incluido socialmente, e isso fa-lo sentir-
se extremamente feliz e completo.

O CONSUMIDOR ATUAL E A SUA INFLUENCIA
SOBRE O OUTRO CONSUMIDOR

Kotler et al. (2020) defendem que
quando o consumidor tem interesse em algo que
vé numa publicidade na televisao, vai procurar
informacdo sobre ela na internet, comparando
precos e qualidade, antes de se dirigir a uma loja
fisica. Sendo naturalmente digital, o novo
consumidor toma decisbes de compra em
qualquer momento utilizando apenas o seu
smartphone.

Em Malanje, observa-se um crescimento
gradual do uso das redes sociais como meio de
comunicacdo entre consumidores e empresas. O
comportamento do consumidor local tem
evoluido, com mais pessoas influenciando uma as
outras por meio de comentarios, recomendacoes
e partilhas online, principalmente via Facebook e
WatsApp. Esta nova dindmica exige das
empresas locais maior atencdo a reputacdo
digital e a qualidade do conteldo que publicam.
Muitas ainda ndo exploram todo o potencial das
redes sociais para gerar fidelizacdo ou construir
marcas, perdendo oportunidades de
aproximacdo com o puUblico.
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Portanto, é essencial que as empresas
invistam em estratégias digitais consistentes,
com publicacdes regulares, escuta de ativa e
respostas rapidas as opinioes dos consumidores,
adaptando-se a nova logica de influéncia digital
que impacta direitamente nas decisoes de
compra.

Conforme Rodrigues, (2020), é nas redes
sociais onde que sdo partilhados os mais diversos
comentarios e opinides, e 0 que acontece num
qualquer ponto do mundo, pode ser divulgado e
conhecido no mais longinquo lugar num curto
espaco de tempo. Se por um lado isso pode ser
usado a favor das marcas, por outro a facilidade
de multiplicacdo de informacoes falsas aumenta.

PERFIL DO CONSUMIDOR

Conforme Soares e Oliveira (2018) o
perfil do consumidor tem vindo a mudar e
atualmente, o consumidor do século XXI possui
dez caracteristicas marcantes:

1.Quer comunicar através das redes
socCiais com as empresas com as quais se
relaciona;

2.Pretende que as respostas sejam
obtidas de forma pratica e rapida através
de meios digitais;

3. Utiliza o seu smartphone para fazer
pesquisa e realizar compras;

4, Antes de encontrar em contacto
telefénico com alguma empresa vai visitar
a sua aplicacdo ou website;

5.Cada vez menos pede opinido ao
vendedor de loja sobre um determinado
produto;

6.Cada vez mais utiliza a internet para
procurar opinioes;

7.Ndo gosta da presenca de anudncios
publicitarios nas suas redes sociais;

8. Prefere comprar a um preco menor em
lojas online; E fa de programas de
fidelidade;

9. Quando se relaciona com uma qualquer
empresa, estd atento a experiéncia e caso

seja negativa, ndo hesita em manifesta-lo.
Embora, seja descrita as caracteristicas
apresentadas pelos autores supracitados,
também comeca a se refletir entre os
consumidores em Malanje, especialmente os
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jovens possuidores de smartphones e
utilizadores de internet por meio de outros
meios. Empresas locais precisam adaptar-se a
esse novo comportamento, oferecendo canais
digitais como paginas no Facebook, WhatsApp
Business, TikTok, e perfis no Instagram. Muitos
consumidores malanjinos ja preferem buscar
informacoes e resolver duvidas online antes
mesmo de visitar fisicamente uma loja,
valorizando agilidade e praticidade e boa
experiéncia. Morosidade na presenca digital ou
seja a demora na resposta pode fazer que as
empresas que operam neste conceito percam
vendas e consequentemente a nao fidelizacdo
dos seus clientes e percam para os concorrentes
mais actualizados. Portanto, a modernizacdo da
comunicacdo e o uso de tecnologias acessiveis
tornam-se diferenciais competitivos essenciais
no mercado local

O consumidor actual ndo assiste muito a
televisdo, ouve cada vez menos radio e opta por
ver as noticias na internet, no seu smartphone,
onde o acesso é mais rapido e estas sdo
atualizadas num menor espaco de tempo. As
conversas que antes sé existiam cara a cara,
mudaram de lugar. As pessoas ficaram mais
sociais digitalmente e vdo aumentando os seus
contactos profissionais através de meios digitais.

A facilidade com que o consumidor
consegue partilhar e comparar opinides sobre
um produto aumenta, intensificando assim a
interacdo entre consumidor e marca. O uso de
internet é atualmente o meio utilizado pelas
populacdes para os relacionamentos pessoais e
profissionais. E para diversos e diferentes tipos
de relacionamento utilizam variados softwares
ou aplicacdes (CINTRA, 2010).

De facto, hoje o consumidor malanjino,
caracterizar-se como mais perspicaz, com mais
acesso a informacdes relevantes sobre as
marcas, seja qual for o lugar do mundo onde a
empresa esteja localizada, e com vende feita em
segundo, e entregas no territério nacional
encurtado em relacdo a época telegrama e
correios de angola tiveram que modernizar-se
para continuarem a competir para obtencdo de

Ano VI-N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573



clientes do mercado malanjino, torna-se mais
exigente na relacdo pés-venda, podendo este
promover uma marca ou derrubar a sua
reputacdo até mesmo a sua sobrevivéncia no
mercado malanjino e ndo sé.

FUNCAO DAS ORGANIZAGOES NA
ADAPTACAO AO CONSUMIDOR ACTUAL

Soares et al. (2019) argumenta que, uma
das formas de compreender o comportamento
dos consumidores, é analisando e trabalhando
bem as redes sociais, de forma a perceber qual é
o tipo de publicacdo que gera mais interatividade
e, consequentemente, um maior envolvimento.

As marcas devem seguir este novo
percurso do consumidor e ajustar-se as
mudancas decorrentes da conectividade. Para
Rodrigues (2020), as empresas devem diferenciar
o consumidor individualmente e personalizar as
mensagens de marketing de acordo com as
necessidades de cada cliente. Actualmente, a
atracdo de uma marca pelo consumidor é
determinada pela comunidade em seu redor.
Muitas decisbes que parecem pessoais sao
essencialmente decisdes sociais, originadas pela
influéncia de outros. Em tempos como este, para
esta provincia, percebemos no ambito da
execucdo desta pesquisa, observou-se que as
empresas nesta circunscricdo e territorial, as
empresas ainda estdo num processo inicial de
adaptacdo as novas exigéncias do consumidor
digital.

Para Soares e Oliveira (2018), o mercado
estd cada vez mais exigente e competitivo, deste
modo, as empresas necessitam de dar uma
atencado especial aos seus clientes, para que eles
se liguem a marca e se sintam atraidos pelos
produtos ou servicos oferecidos. Em nossa
opindo, é fundamental que as empresas tenham
responsabilidade, e as marcas nao realizem
promessas falsas e impossiveis de verificar
realizar, até porque, o mundo digital é cada vez
mais transparente porque a
descamba das empresas.

irrealidade

Apds sentir confianca com uma marca, o
consumidor desenvolve uma grande ligacdo e
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sentimento de fidelidade para com esta. Deste
modo, retratar-se-a na retencdo, na recompra e,
por fim, na advocacia a outros. Quanto maior for
esse sentimento de fidelidade, maior serd a sua
recomendacdo para os demais e mais
espontanea se tornard (KOTLER et al., 2020).

A CONECTIVIDADE COMO ADAPTA(;AO AO
NOVO CONSUMIDOR

Uma das maiores e mais importantes
mudancas histéricas no desenvolvimento do
marketing, foi a interligacdo do mercado com a
conectividade. Todas as suposicoes sobre o
consumidor, o produto e a gestdo da marca,
tiveram de ser questionadas, estudadas e
alteradas devido ao desenvolvimento da
conectividade (KOTLER et al. 2020).

A maneira como era vista a concorréncia,
também mudou. As empresas devem estar
abertas e dispostas a propostas de colaboracdo e
cocriacdo com outras empresas. O consumidor ja
ndo é um alvo passivo de segmentacdo; assim, as
empresas para terem sucesso, precisam de
colaborar com participantes externos e até
desenvolver praticas de participacdo do préprio
consumidor (RODRIGUES, 2020).

Na visdo de Rodrigues (2020), a
conectividade ndo pode ser vista apenas como
uma aplicacdo da tecnologia utilizada pelos
marketers para persuadir o mercado. Olhar para
a conectividade como uma mera ferramenta
tecnoldégica, ¢é errado. Merisavo (2006),
acrescenta que as empresas devem aproveitar o
novo ambiente digital e o surgimento de
diversos canais, para criarem oportunidades mais
criativas. Tal com afirma Kotler et al., (2020),
apesar de ser verdade que a conectividade é
impulsionada pela tecnologia, o seu sucesso
advém muito de uma estratégia do mercado
previamente estudada é importante, que os
canais onde as marcas estdo presentes sejam
dindmicos com os tecnoldgicos
disponiveis, torna-se mais Ffacil para uma
empresa descobrir o que o consumidor esta a
procura e dar-lhe o que ele precisa sem que este
se aperceba.

meios
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Através do website uma marca consegue
perceber que paginas tém mais conversao, que
botdes sdo mais praticos e intuitivos de serem
clicados e que produtos foram mais visitados
pelos utilizadores (ADOLPHO, 2012).

Em consonancia com aquilo que as
empresas em Malanje apresentam, devem
utilizar a vantagem da conectividade a seu favor
e facilitar a sua partilha de opinido, logo a partir
dos proprios websites, whatsApp, facebook, e
outras plataforma a disponibilizacdo no mercado
angolano, desta forma como se pode verificar
em Adolpho (2012):

—Deve ser facil e intuitivo para o
utilizador partilhar os produtos ou
servicos nas redes sociais;

-A resposta a comentarios e
depoimentos por parte do consumidor
deve ser cuidada e trabalhada;

—-As empresas devem permitir que as
pessoas acrescentem conteddos aos
seus websites;

—A navegacao deve ser facil e pratica em
qualquer dispositivo moével, seja ele
computador portétil, smartphone ou
tablet.

Na economia digital, a interacdo digital
por si s6 ndo é suficiente. Na realidade, com uma
populacdo cada vez mais online, o contacto
offline representa uma enorme diferenciacao,
pois num mundo cada vez mais transparente, a
autenticidade é o valor mais valioso (KOTLER, et
al, 2020).

Para Kotler et al. (2020, p. 47), acreditam
que o mundo online e o offline devem coexistir
de forma a fornecer a melhor experiéncia ao
consumidor. Numa era em que cada vez mais se
destaca a alta tecnologia, “a interacdo de
contacto proximo estd a tornar-se a nova
diferenciacao”.

"

METODOLOGIA

Para este artigo, adotou uma abordagem
qualitativa, com a realizacdo de entrevista a 43
Micro, Pequenas e Médias Empresas em Malanje,
parte das entrevista realizada
pessoalmente com empresarios e gestores de
empresas em Malanje e tiveram como objectivo

fizerem
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coletar informacoes sobre desafios enfrentados
pelas empreas em Malanje no contexto online.

Analise e Interpretacdo dos resultados
de modo faseado conforme ilustra tabela abaixo:

Tabela 1 da dimensao das empresas inqueridas

1*Fa Taman de empresa N° MPMEs
1 ' 5 Funcionarios 15 MPEs
2 10 Funcionarios 10 PEs

3 20 Funcionarios 12 PMEs
4 5 Funcionarios 7 MPEs
2% Fase | Sector de atuacdo 2" Fase

1 ' Servigos .mistos 15 PEs

2 ' Comércio 10 PEs

3 Industria 12 PEs

4 ' Serv.deTI 7 PEs

Tabela 2- Desafios enfrentados PMEs em Ma-
lanje

Desafios enfrentado Frequénciae
Falta de acesso a Crédito ' 12
Burocracia excessiva 10
Falta de infraestrutura ' 8
Concorréncia intensa ' 5
Falta de mdo de obra Qualifica. ' 3

Tabela 3-Oportunidades a vista das Micro.
Pequenas Médias Empresas em Malanje

Oportunidade  Frequéncia
Crescimento da classe média
através do Digital -
Demanda de servigos por TI 12
Crescimeto do mercado local ' 8
Oportunidade de Exportagao ' 5
Oportunidade de parceria 3
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Fonte: questionario de estudo

Com base em dados coletados, analisados e
interpretados, conclui-se que as  maior
oportunidades para empresas em  Malanje
concentram-se em: crescimento da classe média
através do digital (15), reflete o avanco do acesso a
internet e tecnologias moveis, que elevam
amplitude que implica o publico
consumidoresconectado, as empresas em Malanje
poderam aproveitar esse cendrio que se desenha no
mercado, para investir mais em marketing digital e
vendas em online.

Demanda de servicos por Tl (12)- Indica uma
necessidade crescente de solucdes tecnoldgicas o
que representa uma boa oportunidades para
empresas de tecnologias e consultoria nesta
Provincia. Crescimento do mercado local(8)-Com
base na tabela ilustra que Malanje apresenta um
potencial de expansdo comercial, especialmente
para quem souber adaptar as necessidades do
consumidores actual que é t3o exigente. Todas esta
toda estratégia bem alinhadas as tendéncias digitais
e ao comportamentos de novos consumidores,
podem gerar vantagens competitivas as empresas
malanjinas.

De acordo com os dados oficiais
divulgados pelo Governo entre 2023 e 2024,
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Angola atingiu uma base de 11 a 12 milhoes de
usudrios de internet. J&  estatistica
independentes como a Estmativa internacional
(Kepios/Datareportal). Um relatério da “ Digital
2025" da Datareportal, com base em dados do
inicio de janeiro de 2025, aponta para cerca de
17,2 milhdes de utilizadores de internet-cerca de
44.8% da populacdo o que representa um
crescimento de 3,1% (aproximadamente mais de
513 mil ) entre Janeiro 2024 e Janeiro de 2025,
(KEPIOS; DATAREPORTAL, 2025).

CONSIDERAGOES FINAIS

Depois de uma trajetéria a pesquisar
sobre os desafios interacdo na segmentacao do
mercado no contexto online em Malanje,
chegamos as seguintes consideracoes:

As empresas ao segmentarem o mercado
decidem onde devem atuar, analisando assim a
sua atratividade em relacdo as competéncias da
empresa, as exigéncias dos clientes e as
caracteristicas da concorréncia.

A empresa ao escolher o segmento de
mercado depende fundamentalmente, dos
recursos disponiveis, assim sendo a empresa
deve definir segmentos de atuacdo de forma
racional e ética. Apesar de existirem diferentes
definicbes, é consensual que segmentar o
mercado de forma digital inclui inimeras
actividades relacionadas com a comunicacdo de
uma empresa, que podem ser desenvolvidas
através da internet, do telemovel, e de outros
dispositivos e meios digitais.

Atual cenério de transformacao digital, o
marketing digital e segmentacdo de mercado
tém se demonstrando fundamentais para a
sobrevivéncia e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs) em
Angola. A Lein°. 30/11, de 13 de setembro, que
estabelece o regime juridico das MPMEs, reforca
a necessidade de inovacdo formalizacdo e
adocdo de tecnologias como caminhos para o
fortalecimento de setor.

Nesse sentido, as estratégias digitais
permitem que essas empresas atinjam publico-
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alvo de forma mais precisas, reduzem custos
operacionais e melhorem sua competitividade,
desde que respeitem os principios legais e
promovem uma atuacdo ética no ambiente
digital. O marketing digital visa a comercializacdo
de produtos e a divulgacdo de servicos,
auxiliando a marca a conquistar novos clientes e
abrindo a possibilidade de uma interagdo mais
proxima e regular com o seu publico. A
segmentacdo do mercado online para o
desenvolvimento de processos de aquisicdo de
clientes pode ser uma vantagem, ja que da a
conhecer a marca aos seus diferentes publicos-
alvo.
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BIOFILIA DENTRO DO CONTEXTO ESCOLAR: COMO FAZER?

JULIANA DA SiLvA OLIVEIRA!

RESUMO: A teoria da biofilia, cunhada por Edward O. Wilson, defende que os seres humanos possuem
uma tendéncia inata de se conectar com a natureza. No contexto escolar, esse principio pode ser
explorado como fundamento para uma educacdo mais sensivel, integradora e voltada ao
desenvolvimento integral do aluno. Este artigo discute como implementar praticas pedagdgicas
baseadas na biofilia dentro das escolas, promovendo ambientes que estimulem o contato direto com
o mundo natural e despertem a consciéncia ecolégica desde a infancia. A partir de uma abordagem
qualitativa e de revisao bibliografica, sdo apresentados fundamentos teéricos, exemplos praticos e
sugestoes metodoldgicas que fFavorecam uma cultura escolar que respeite o vinculo afetivo com a
natureza. Conclui-se que promover a biofilia no espaco educativo é mais do que uma inovacao
pedagdgica: é uma estratégia de cuidado com o planeta e com o bem-estar fisico e emocional das
criangas.

Palavras-Chave: Biofilia; Educacdo ambiental; Infancia; Natureza; Praticas pedagdgicas.

INTRODUGAO Essa hipotese, que une fundamentos da biologia
evolutiva com observacbes comportamentais,
sugere que o vinculo com a natureza foi essencial
para a sobrevivéncia da espécie humana ao longo
da histéria evolutiva, moldando nossos padroes
de atencdo, nossas emocdOes e até nossas
preferéncias estéticas. Para Wilson, a privacdo
dessa relacdo provoca desequilibrios
psicoldgicos, sociais e ecoldgicos, pois rompe
com uma dimensdo essencial da condicao
humana.

A crise ambiental contemporanea tem
estimulado diferentes setores da sociedade a
repensarem a forma como os seres humanos se
relacionam com o meio ambiente. A escola, como
espaco privilegiado de formacao, ndo pode estar
alheia a essa discussdo. Neste cenario, o conceito
de biofilia — entendido como o impulso inato
dos seres humanos para buscar conexdes com a
natureza — ganha relevancia na construcdo de
uma educacdo que valorize a sensibilidade
ecolégica desde a infancia. Ao ser aplicada a educacao, a teoria da
biofilia permite repensar o papel da escola como
lugar ndo apenas de transmissdo de
conhecimentos académicos, mas como um
espaco vital de conexdo com a vida em sua
multiplicidade. O ambiente escolar pode e deve
ser concebido como um territério de
experiéncias auténticas com o mundo natural, no
qual as criancas possam explorar, observar, tocar,

Edward O. Wilson (1984), renomado
biélogo e pesquisador da Universidade de
Harvard, foi o responsavel por sistematizar o
termo “biofilia” em sua obra homénima. Segundo
ele, os seres humanos possuem uma afinidade
inata com os sistemas vivos — uma predisposicdo
bioldgica para se conectar emocionalmente com
plantas, animais, paisagens e ambientes naturais.

1 Graduada em Pedagogia; Pés-graduada em Educacdo Infantil. Professora Educacdo Basica | na Secretaria Estadual de Educagao de Sao Paulo,
SEE. Professora de Educacao Infantil e Ensino Fundamental I, na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP
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cuidar e se encantar com a diversidade da vida.
Essa vivéncia direta com o meio ambiente nao é
apenas complementar a aprendizagem — ela é
parte constitutiva do processo de
desenvolvimento integral da crianca.

A infancia é o periodo em que a
capacidade de se maravilhar com o mundo esta
mais presente, e é nesse momento que os
vinculos afetivos com a natureza sado construidos
de forma mais intensa e duradoura. Quando a
crianca planta uma semente, acompanha o
crescimento de uma arvore, observa o voo de um
passaro ou sente a textura da terra, ela
estabelece uma relagdo de pertencimento que
vai além do conhecimento racional: trata-se de
uma conexao sensivel, ética e emocional com o
planeta. Essas experiéncias
emergéncia de valores como empatia, cuidado,
responsabilidade e interdependéncia, que sao
fundamentais para a constru¢gdo de uma
consciéncia socioambiental sélida e duradoura.

favorecem a

A partir dessa perspectiva, o espaco
escolar precisa ser repensado para possibilitar
vivéncias que estimulem o sentimento de ligacdo
com a natureza. Isso envolve tanto a criacdo de
ambientes fisicos que incorporem elementos
naturais — como jardins, patios verdes, hortas e
espacos ao ar livre — quanto a proposicdo de
praticas pedagdgicas que favorecam a escuta do
corpo, dos sentidos e dos ciclos da vida. Além
disso, é necessario desenvolver projetos
educativos que abordem o meio ambiente ndo
apenas como objeto de estudo, mas como parte
da existéncia cotidiana das criancas e das
comunidades em que estdo inseridas.

Inserir a biofilia como principio educativo
é, portanto, uma maneira de formar sujeitos mais
atentos a fragilidade do planeta,
comprometidos com sua preservacdo e mais
dispostos a transformar os modos de vida
baseados na exploracdo e no consumo. A
proposta de Wilson, embora formulada em
meados dos anos 1980, mantém-se atual e
urgente em um mundo cada vez mais urbanizado,
tecnocritico e distante da natureza. Trazer a
biofilia para o contexto escolar é, ao mesmo

mais

www.primeiraevolucao.com.br

tempo, um retorno as origens da experiéncia
humana e um movimento de resisténcia e
reinvencao frente as crises contemporaneas que
ameacam a continuidade da vida no planeta.

O presente artigo busca refletir sobre
como a biofilia pode ser incorporada no contexto
escolar, indo além das praticas tradicionais da
educacdao ambiental. A proposta é apresentar
caminhos pedagdgicos que aproximem as
criancas da natureza de forma significativa e
respeitosa, integrando saberes ecoldgicos ao
curriculo e aos espacos educativos.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A TEORIA DA BIOFILIA

A teoria da biofilia parte da premissa de
que os seres humanos tém uma necessidade
biolégica e psicoldgica de se relacionar com
outros seres vivos. Edward O. Wilson (1984)
argumenta que esse impulso evolutivo esta na
base de muitos comportamentos humanos,
inclusive na forma como organizamos os espacgos
urbanos e sociais. De acordo com Kellert e
Wilson (1993), ambientes naturais favorecem o
bem-estar, o equilibrio
desenvolvimento cognitivo.

emocional e o

No campo da psicologia ambiental, uma
ampla gama de estudos tem demonstrado os
efeitos positivos do contato com a natureza
sobre o desenvolvimento infantil, tanto em
termos fisicos quanto emocionais, cognitivos e
sociais. A presenca de elementos naturais nos
ambientes em que a crianca convive e aprende —
como arvores, plantas, animais, sons e cheiros
naturais, dgua corrente, luz solar e ar puro —
atua como um fator de protecdo diante das
pressoes e estimulos acelerados do mundo
urbano e digital. Esses elementos oferecem a
crianca oportunidades de pausa, contemplacao,
encantamento e autorregulacdo emocional, o
que é essencial especialmente nos primeiros
anos de vida, quando o sistema nervoso ainda
estd em processo de maturacao.

Estudos conduzidos na area da psicologia
ambiental apontam que a natureza tem a
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capacidade de restaurar a atencdo e reduzir o
estresse, atuando como um regulador natural
dos estados Ambientes com
presenca de vegetacdo e elementos naturais sdo
percebidos como mais acolhedores, seguros e
tranquilos, o que favorece o desenvolvimento de
comportamentos equilibrados e
colaborativos entre as criancas. Segundo Louv
(2011), o afastamento sistematico da infancia em
relacdo a natureza tem contribuido para o que
ele chama de “transtorno do déficit de natureza”,
caracterizado por quadros crescentes de
ansiedade, agitacdo, déficit de atencdo e
dificuldade de concentracao, especialmente em
contextos escolares marcados por excesso de
estimulos artificiais e espacos reduzidos.

emocionais.

mais

A biofilia, nesse contexto, emerge como
um principio pedagdgico e terapéutico de grande
relevancia. Ao reconhecer o vinculo inato da crianca
com o mundo natural, as praticas educativas
podem ser redesenhadas para oferecer
experiéncias que atendam as necessidades mais
profundas de bem-estar, pertencimento e
exploracdo. O estimulo a criatividade, por exemplo,
é significativamente ampliado quando a crianca
tem acesso a ambientes naturais que possibilitam
diferentes formas de brincar, imaginar, construir e
interagir. Ao invés de brinquedos padronizados e
ambientes controlados, a natureza oferece
materiais abertos, formas organicas e estimulos
imprevisiveis, desafiando a crianca a tomar
decisOes, criar estratégias e se expressar com
liberdade.

Além disso, o contato com o ambiente
natural fortalece as relagoes interpessoais, pois
estimula comportamentos de cooperacao,
empatia e partilha. Criancas que brincam juntas
na natureza tendem a resolver conflitos com
mais facilidade, demonstrar maior senso de
cuidado muatuo e desenvolver vinculos mais
profundos entre si. Isso ocorre porque a
natureza, ao propor desafios e encantamentos
comuns, convida a construcdo coletiva de
experiéncias, a observacdo conjunta e ao didlogo.

Esses multiplos beneficios tornam a
biofilia um Ffundamento estratégico para a
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formulacdo de politicas publicas voltadas ao
cuidado integral da crianca. Uma educacdo que
contempla a natureza como dimensdo
constitutiva da infancia contribui para o
desenvolvimento sauddvel e harmonioso dos
sujeitos, prevenindo problemas de salde fisica e
mental, promovendo o aprendizado significativo
e reforcando valores como solidariedade,
responsabilidade e respeito a vida. Ao inserir a
biofilia no centro do planejamento educacional,
garante-se ndo apenas o direito da crianca ao
desenvolvimento pleno, mas também o direito
de viver em um planeta mais habitavel, justo e
equilibrado.

A ESCOLA COMO ESPAGO BIOFiLICO

A insercdo da biofilia na escola ndo se
resume ao uso de plantas ornamentais ou a
realizacdo de atividades pontuais ao ar livre.
Trata-se de uma transformacdo cultural e
espacial do ambiente educativo, no qual a
natureza deixa de ser apenas objeto de estudo e
passa a ser parte integrante da vivéncia escolar.

Segundo Orr (2004), uma escola biofilica
deve ser concebida como um espaco que nao
apenas transmite conhecimento sobre o meio
ambiente, mas que, em sua prépria estrutura,
funcionamento e cotidiano, reflita um profundo
respeito e compromisso com o mundo natural.
Essa concepc¢do rompe com a légica tradicional
da escola como ambiente fechado, artificial e
distanciado dos processos ecoldgicos, e propoe
uma visdo integrada, em que solo, agua, ar,
plantas, animais e ciclos da natureza sejam
elementos vivos da experiéncia educativa.

Uma escola biofilica, nesse sentido, ndo é
apenas uma instituicdo que ensina educacado
ambiental; ela é, em si mesma, um ecossistema
educativo. Isso implica pensar desde a
arquitetura fisica até a organizacdo do tempo e
das rotinas pedagdgicas, de modo que a
natureza esteja presente de forma cotidiana,
sensivel e significativa. Edificios escolares podem
incorporar principios de sustentabilidade em sua
construcdo, como iluminacdo natural, ventilacdo
cruzada, uso de materiais ecologicos e
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aproveitamento da agua da chuva. Espacos
externos podem ser planejados para incluir
jardins sensoriais, hortas comunitarias, pomares,
viveiros e areas para brincadeiras em contato
com a terra e a vegetacao.

Mais do que elementos decorativos,
esses espacos cumprem uma funcdo pedagdgica
central: aproximam as criancas dos ciclos
naturais, promovem a observacdo e a
experimentacdo, despertam a sensibilidade
estética e favorecem o cuidado. O envolvimento
direto com os elementos da natureza — o
plantio, a colheita, o manejo da 4agua, a
compostagem, a criacdo de pequenos animais ou
a contemplacdo de fendmenos naturais — torna-
se fonte de conhecimento e, ao mesmo tempo,
experiéncia ética e politica.

A gestdo do espaco escolar também
precisa refletir esses principios. Uma escola
biofilica deve adotar praticas que minimizem o
impacto ambiental de suas atividades, como a
separacao de residuos, a reducdo do consumo de
energia e papel, o uso consciente da 4gua e a
valorizacdo de alimentos naturais e locais. A
participacdo ativa dos estudantes nesses
processos € fundamental, pois reforca a
corresponsabilidade e o protagonismo na
construcdo de um ambiente escolar mais
sustentdvel.

No campo pedagdgico, é necessario que
o curriculo e as metodologias estejam alinhados
com essa proposta integradora. Isso significa
promover uma abordagem interdisciplinar que
conecte saberes cientificos, culturais, artisticos e
sensoriais com a vivéncia ecoldgica cotidiana.
Projetos que envolvem investigacdo sobre a
biodiversidade local, contacdo de histérias com
temas naturais, arte com materiais organicos,
estudos sobre clima e tempo, ou mesmo
caminhadas exploratérias no entorno da escola,
contribuem para que os alunos compreendam
sua insercdo no mundo como parte de um todo
interdependente.

A escola biofilica, tal como propde Orr
(2004), deve ser um lugar onde se aprende a
habitar o planeta com cuidado, respeito e
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responsabilidade. Ao integrar a natureza a
arquitetura, a gestao e as praticas pedagogicas, a
instituicdo educativa ndo apenas ensina sobre
ecologia, mas convida a vivé-la em profundidade
— formando sujeitos capazes de perceber os
vinculos entre vida, cultura e ambiente, e de agir
de Forma ética diante dos desafios ecoldgicos do
presente e do futuro.

DESENVOLVIMENTO

BENEFiCIOS DA BIOFILIA
DESENVOLVIMENTO INFANTIL

PARA (0]

A infancia é uma fase extremamente
sensivel e formativa na constituicdo dos vinculos
afetivos, das experiéncias sensoriais e da
construcdo de significados sobre o mundo. E
nesse periodo que as bases da identidade, da
relacdo com o outro e da percepcdo do ambiente
ao redor se estruturam, influenciando
profundamente o desenvolvimento futuro da
crianca. A maneira como a crianca interage com
seu entorno, especialmente com a natureza,
exerce um papel fundamental na formacdo de
suas competéncias fisicas, cognitivas, emocionais
e sociais.

O contato frequente com ambientes
naturais proporciona estimulos diversificados e
ricos, que favorecem o desenvolvimento motor
por meio de atividades como correr, escalar,
cavar, pular e explorar texturas e superficies
variadas. Esses movimentos, que muitas vezes
ndo sao possiveis em espacos escolares
fechados, contribuem para o fortalecimento do
corpo, o desenvolvimento do equilibrio, da
coordenacao e da percepcao espacial. Ao mesmo
tempo, esses espacos promovem liberdade,
autonomia e confianca, permitindo que a crianca
experimente o risco de maneira controlada e se
aproprie de seu préprio corpo.

Do ponto de vista cognitivo, a natureza
se apresenta como um cendrio dindmico e
imprevisivel, que desafia a curiosidade da crianca
e estimula seu pensamento investigativo.
Observar um inseto, acompanhar o crescimento
de uma planta ou perceber as mudancas no clima
sdo experiéncias que agucam os sentidos,
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ampliam o vocabuldrio e incentivam a
formulacio de hipéteses, promovendo
aprendizagens significativas em diversos campos
do saber. Segundo Faber Taylor e Kuo (2009),
criancas que interagem com regularidade com
ambientes naturais demonstram niveis mais altos
de concentracdo, melhor desempenho em
tarefas que exigem atencao sustentada e maior
facilidade para resolver problemas de maneira
criativa.

No campo emocional, o vinculo com a
natureza atua como um potente regulador do
humor, das emocoes e da estabilidade psiquica,
especialmente na infancia, fase em que os
sentimentos ainda estdo em processo de
nomeacao, elaboracdo e controle. Ambientes
naturais oferecem estimulos que contribuem
para o reequilibrio emocional de forma
espontdnea e ndo invasiva. A presenca de
arvores, flores, agua corrente, luz natural e sons
da natureza gera uma sensacdo de acolhimento e
serenidade que favorece a autorregulacao das
emocoes e o alivio de tensdes acumuladas. Esses
espacos, ao contrario de ambientes escolares
rigidos e barulhentos, promovem um ritmo mais
organico de vivéncia, permitindo que a crianca
encontre tempo e espaco para se acalmar,

reorganizar pensamentos e integrar suas
experiéncias.
Estudos no campo da psicologia

ambiental tém demonstrado que o contato com
ambientes verdes esta relacionado a diminuicao
de sintomas associados a transtornos de
ansiedade, depressdo e estresse cronico.
Criancas expostas regularmente a experiéncias
ao ar livre apresentam maiores indices de bem-
estar subjetivo, reducdo de comportamentos
impulsivos e maior tolerancia a frustracdo. A
natureza proporciona, de forma natural, um
equilibrio entre estimulo e siléncio, entre
movimento e pausa, ajudando o sistema nervoso
a entrar em estados de relaxamento e atencao
plena, essenciais para o desenvolvimento
emocional saudavel.

Além disso, a natureza atua como
facilitadora da resiliéncia emocional, ou seja, da
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capacidade da crianca de lidar com adversidades,
adaptar-se a mudancas e superar desafios
cotidianos. A observacdo de ciclos naturais —
como o nascimento, crescimento, morte e
renovacdo das plantas e animais — ensina, de
maneira simbélica e concreta, sobre os processos
de transformacdo da vida. Essa compreensao
favorece a aceitacdo de perdas, frustracoes e
conflitos de forma mais integrada e menos
traumatica, pois oferece modelos de resiliéncia
presentes na prépria légica da natureza.

Outro aspecto fundamental é o impacto
positivo do convivio com outros seres vivos —
como plantas, animais e microrganismos — na
construcdo de afetivos e no
desenvolvimento da empatia. Quando a crianga
aprende a cuidar de uma planta, a alimentar um
animal ou a observar a vida de um inseto, ela
entra em contato com a alteridade de maneira
direta e sensivel. Esses cuidados cotidianos
ajudam a crianca a perceber que o mundo nao
gira apenas em torno de si mesma e que outras
formas de vida também tém necessidades,
tempos e modos de existir que merecem
respeito e atencdo. Esse processo de
descentralizacdo do ego é essencial para a
formacdo de sujeitos empaticos,
cooperativos e éticos.

vinculos

mais

A vivéncia com o mundo natural também
estimula o senso de responsabilidade, pois
convida as criancas a se comprometerem com
acoes de cuidado concretas, como regar plantas,
limpar um espaco coletivo, manter um viveiro ou
alimentar um animal. Essas atividades favorecem
a internalizacdo de valores de compromisso,
constancia e zelo, que se refletem positivamente
nas relacbes interpessoais e no senso de
pertencimento a coletividade.

Dessa forma, o contato com a natureza
ndo apenas alivia tensdes emocionais imediatas,
mas atua de maneira profunda na formacao da
personalidade, dos valores e da capacidade de
construir relagdes saudaveis. Incorporar esses
elementos a rotina escolar é uma estratégia de
cuidado integral, que acolhe a crianca como um
ser emocionalmente complexo e em construcao,
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oferecendo-lhe Fferramentas concretas para
desenvolver-se de forma mais segura,
equilibrada e harmoniosa com o mundo que a
cerca.

Socialmente, o contato com a natureza
também favorece o desenvolvimento de atitudes
colaborativas. Brincar ao ar livre em grupos,
compartilhar descobertas, trabalhar em projetos
de cultivo ou conservacdo do ambiente estimula
a cooperacao, o didlogo e a construcao de regras
coletivas. Criancas expostas a ambientes naturais
demonstram maior sensibilidade as necessidades
do outro e disposicao para resolver conflitos de
forma ndo violenta, contribuindo para a
formacdo de relacbes interpessoais
sauddveis e respeitosas.

mais

Portanto, ao reconhecer a infancia como
um momento privilegiado para o fortalecimento
do vinculo com a natureza, a escola assume um
papel fundamental na promocdo de uma
educacdo integral, que contempla o
desenvolvimento de todas as dimensdes
humanas e que prepara os sujeitos para uma
convivéncia mais harmoniosa e ética com o

planeta.

Além disso, o vinculo com a natureza
promove valores como empatia, respeito e
solidariedade, elementos fundamentais para a
formacao cidada. Ao cuidar de uma horta escolar,
observar o ciclo de vida de um inseto ou
simplesmente brincar em um espaco arborizado,
a crianca se reconhece como parte de um todo
interdependente, desenvolvendo uma ética
ecolégica baseada na
cooperacao.

convivéncia e na

ESTRATEGIAS PARA PROMOVER A BIOFILIA NO
COTIDIANO ESCOLAR

Incorporar a biofilia no ambiente escolar

exige planejamento cuidadoso e
intencionalidade pedagdgica que va além da
insercdo pontual de atividades ao ar livre. E
necessario pensar a escola como um organismo
vivo, que se transforma junto com as
experiéncias das criancas, criando vinculos
verdadeiros entre o espaco educativo e o mundo
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natural. Essa integracdo deve ocorrer tanto no
curriculo quanto na gestdo dos espacos fisicos e
nas relacbes humanas que se estabelecem no
cotidiano escolar.

Entre as acdes que se mostram mais
eficazes nesse processo, destaca-se a criacdo de
hortas pedagdgicas, que ndo apenas estimulam o
contato direto com a terra e o cultivo de
alimentos, como também  possibilitam
aprendizagens interdisciplinares. Ao cuidar de
uma planta, a crianca desenvolve nocoes de
responsabilidade, observa processos biolégicos,
realiza medicdes e calculos, amplia o vocabulario
e constréi uma consciéncia alimentar critica.
Trata-se de pratica que articula
conhecimentos de ciéncias, matematica,
linguagem, salde e cidadania de forma
integrada, contextualizada e prazerosa.

uma

Outra estratégia potente é a realizacao
de aulas em ambientes externos, como jardins,
parques, pracas e patios arborizados. A natureza,
nesses casos, deixa de ser um cendrio e passa a
ser coautora do processo educativo. A mudanca
do espaco de aprendizagem proporciona
estimulos sensoriais diversos,
concentracdo, reduz os niveis de estresse e
amplia o envolvimento dos alunos com os
contelGdos. Quando essas aulas ao ar livre sdo
planejadas com objetivos claros, tornam-se
experiéncias marcantes que ampliam a
compreensdo do mundo e fortalecem o vinculo
das criancas com o meio ambiente.

favorece a

Atividades de observacao da fauna e da
flora local também sd3o  excelentes
oportunidades para desenvolver habilidades
investigativas. Observar o ciclo de vida de uma
borboleta, o movimento das formigas, as cores
das folhas nas estacdes do ano ou o canto dos
passaros ao amanhecer, desperta o interesse
cientifico de forma natural. Esses momentos ndo
apenas estimulam a curiosidade e o pensamento
critico, como também promovem o respeito pela
diversidade da vida e reforcam o lugar da crianca
como parte integrante dos ecossistemas.

O brincar livre em espacos naturais é
igualmente indispensdvel. Diferente de
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atividades dirigidas com objetivos previamente
definidos, o brincar espontdaneo em contato com
elementos naturais favorece a criatividade, a
autonomia, o equilibrio emocional e a construcao
de vinculos afetivos com a natureza. Brincar na
terra, na 4gua, entre arvores ou pedras, permite
que a crianca explore seus sentidos, desafie seu
corpo, invente mundos e elabore suas emocoes
de maneira rica e complexa. Esse tipo de vivéncia
contribui para o fortalecimento da saude fisica e
mental, além de resgatar a conexao instintiva e
ancestral do ser humano com os ambientes
naturais.

Mesmo em espacos internos, é possivel
promover a biofilia por meio da insercdo de
materiais naturais na sala de aula. O uso de
sementes, folhas, pedras, galhos, conchas e
outros elementos do ambiente estimula a
exploracdo sensorial, favorece a criatividade e
proporciona novas possibilidades de linguagem e
expressdo. Esses materiais, quando integrados a
propostas artisticas, cientificas ou narrativas,
enriquecem o repertorio das criancas e ampliam
suas formas de interacdo com o conhecimento e
com o mundo.

Todas essas acdes, quando conduzidas
com intencionalidade e sensibilidade, ndo apenas
promovem o aprendizado em multiplas areas do
conhecimento, como também Ffortalecem o
senso de pertencimento das criancas ao mundo
natural. Elas aprendem, assim, que fazem parte
de uma rede viva de relacoes e que seu bem-
estar esta diretamente ligado ao cuidado com o
ambiente ao seu redor. A escola torna-se, entéao,
um espaco que Nao apenas ensina conteldos,
mas que forma sujeitos ecoldgicos, conscientes,
empadticos e comprometidos com a preservacao
da vida em todas as suas dimensoes.

DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Apesar das multiplas evidéncias
cientificas que apontam os beneficios da biofilia
para o desenvolvimento integral das criancas —
como o aumento da atencdo, a reducdo do
estresse, o fortalecimento de vinculos afetivos e

a ampliacdo da consciéncia ecolégica — sua
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implementacdo nas escolas enfrenta desafios
concretos que vao desde questdes estruturais
até limitacoes de ordem formativa e cultural.

Um dos principais obstaculos refere-se a
limitacdo dos espacos fisicos disponiveis nas
instituicoes escolares, especialmente em
contextos urbanos. Muitas escolas publicas, em
dreas densamente habitadas, possuem
infraestrutura reduzida, com pouca ou nenhuma
area verde, o que dificulta a realizacdo de
atividades ao ar livre e o cultivo de ambientes
naturais dentro da rotina escolar. Esse fator
espacial, somado ao planejamento urbano
excludente que negligencia a presenca de
natureza nos bairros periféricos, contribui para a
manutencdo de uma escola desconectada do
ambiente natural e presa a espacos fechados e
artificiais (LOUREIRO, 2012).

Outro desafio importante diz respeito a
pressdo por resultados académicos imediatos e
pelo cumprimento de conteldos curriculares
normativos. Em muitos contextos escolares, o
foco ainda estd centrado em avaliacoes
padronizadas, desempenho e
planejamento fragmentado por disciplinas, o que
dificulta a adocdo de préticas integradoras e
interdisciplinares que dialoguem com a proposta
biofilica. Atividades ao ar livre, por vezes, sdo
vistas como “tempo perdido” ou como um luxo
que compete com o ensino considerado
“conteudista”, perpetuando a visdo tradicional
de aprendizagem desvinculada da experiéncia
sensorial e do ambiente (GUTIERREZ & PRADO,
2020).

metas de

Adicionalmente, a caréncia de formacao
dos educadores para trabalhar com praticas
ambientais de forma critica e integrada constitui
um dos maiores entraves a efetivacdo da biofilia
no cotidiano escolar. Muitos professores nao
tiveram, durante sua formacao inicial, contato
com abordagens que valorizem o vinculo com a
natureza como dimensdo pedagdgica central.
Como consequéncia, ha inseguranca
metodoldgica, dificuldade em planejar propostas
interdisciplinares e, muitas vezes, resisténcia a
inovacdo (LOUREIRO, 2012). A educacdo
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ambiental, quando presente, é comumente
tratada de forma superficial ou desvinculada das
realidades sociais, culturais e territoriais dos
alunos.

Esse cendrio é agravado pela auséncia de
politicas publicas voltadas a requalificacdo dos
espacos escolares e a formacdo continuada dos
profissionais da educacdo com enfoque
ecolégico e decolonial. Sem investimentos
institucionais que estimulem a transformacao
dos espacos fisicos e simbdlicos da escola, a
biofilia corre o risco de se tornar um discurso
inspirador, mas de dificil concretizacao.

No entanto, é justamente diante desses
desafios que se reafirma a necessidade de
ressignificar o papel da natureza no ambiente
educativo. A superacdo desses entraves exige
vontade politica, planejamento coletivo,
criatividade pedagdgica e o fortalecimento de
redes colaborativas entre escolas, universidades,
movimentos sociais e comunidades locais,
capazes de transformar as praticas escolares e
torna-las mais coerentes com os principios da
sustentabilidade e do cuidado com a vida.

Para enfrentar essas barreiras, é
fundamental que a biofilia seja incorporada de
forma transversal no projeto politico-pedagdgico
da escola, com o envolvimento da gestdo, da
equipe docente, das familias e da comunidade. A
formacao continuada dos professores também é
essencial, com foco em praticas pedagdgicas que
articulem natureza, cultura e territério.

CONCLUSAO

Reconhecer a biofilia como elemento
central no processo significa
reposicionar a natureza no cerne da formacao
humana, entendendo que a relacdo com o meio
ambiente ndo deve ser periférica ou secundaria
na pratica pedagdgica. Esse reconhecimento
representa uma mudanca de paradigma que
rompe com a légica tradicional da escola
desconectada do mundo natural, muitas vezes
centrada apenas em conteldos abstratos,
tecnoldgicos e dissociados da realidade sensivel
das criancas.

educativo
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Valorizar a biofilia na educacdo é
também reconhecer a importancia do afeto, da
empatia e da experiéncia concreta como
caminhos para o conhecimento. Ao proporcionar
as criancas vivéncias que envolvem o toque na
terra, o cheiro das plantas, a escuta dos sons
naturais e a contemplacdo de paisagens vivas, a
escola amplia as  possibilidades de
aprendizagem, integrando corpo, mente e
emocao. Essas experiéncias sensoriais e estéticas
ndo apenas estimulam o desenvolvimento
cognitivo, mas fortalecem vinculos afetivos com
o mundo, favorecendo a formacdo de uma
consciéncia ética voltada para o cuidado, a
solidariedade e a preservacao da vida.

Do ponto de vista investigativo, o
contato direto com a natureza desperta a
curiosidade e o desejo de compreender os ciclos,
os fenébmenos e os seres vivos que nos cercam. A
crianca passa a desenvolver uma postura de
observadora, cientista e cuidadora do ambiente,
aprendendo por meio da experiéncia e da
interacdo com o real. Essa abordagem favorece
aprendizagens significativas, construidas em
didlogo com o territério e com os contextos em
que as criangas vivem.

Mais do que uma inovacdo ou uma
proposta metodoldgica pontual, a biofilia
representa uma resposta urgente aos desafios
do século XXI. Diante das mudancas climaticas,
da perda da biodiversidade, do esgotamento dos
recursos naturais e do aumento da desconexao
emocional com o planeta, é fundamental que a
escola se posicione como um espaco de
resisténcia e reconstrucdo de vinculos entre o ser
humano e a natureza. Ao cultivar a sensibilidade
ecoldgica desde ainfancia, a educacdo contribui
para a formacdo de sujeitos conscientes de seu
papel na manutencdo do equilibrio ambiental e
na construcdo de um futuro mais justo,
sustentavel e solidario.

Portanto, inserir a natureza no cotidiano
escolar ndo é um luxo nem um recurso opcional:
é uma necessidade vital para a educacdo do
presente e do futuro. Cabe a escola criar
ambientes e propostas que despertem o
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encantamento pelo mundo natural e
desenvolvam o compromisso com a vida em
todas as suas formas, promovendo uma cultura
de cuidado que ultrapasse os muros da
instituicdo e se estenda para a comunidade, o
territério e o planeta.
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EDUCACAO INFANTIL INCLUSIVA: O QUE DIZEM AS ESCOLAS
PUBLICAS?

LUZINETE BIsPo DOS SANTOS'

Resumo: A inclusdo escolar é um principio fundamental no sistema educacional moderno,
especialmente no contexto da educacdo infantil na rede publica. Este artigo examina a efetividade da
inclusdo na educacao infantil das escolas publicas, analisando se as praticas de inclusdo estdo sendo
implementadas conforme os principios estabelecidos e quais sdo os desafios enfrentados. A andlise é
baseada em uma revisdo da literatura existente. O objetivo é avaliar a eficacia das politicas de inclusao,
identificar barreiras e propor recomendacdes para melhorar a inclusdo na educacdo infantil. O objetivo
geral do artigo é fornecer uma andlise critica da implementacao da inclusdo na educacdo infantil das
escolas publicas, identificando as praticas que tém sido eficazes e os desafios que precisam ser
superados. Ao fazer isso, o artigo busca contribuir para a melhoria das politicas e praticas de inclusao,
promovendo uma educacdo mais inclusiva e equitativa para todas as criancas.

INTRODUGAO

A inclusdo escolar é definida como a Efetividade das Politicas: Avaliar se as

pratica de educar todas as criancas, politicas de inclusdo estdo sendo implementadas
independentemente de suas habilidades ou de forma eficaz nas escolas publicas,
necessidades especiais, em ambientes de considerando os desafios e limitacbes
aprendizado regulares. No Brasil, a Lei de enfrentados.

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e Fatores Impactantes: Identificar os

a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva destacam a
importancia da inclusdo. Este artigo visa explorar
a realidade da inclusdo na educacdo infantil,
avaliando se as escolas publicas estdao cumprindo
os objetivos de inclusdo e quais Ffatores
impactam a efetividade dessa pratica.

OBJETIVO

Este artigo visa explorar a realidade da
inclusdo na educacdo infantil da rede publica,
abordando as seguintes questodes:

fatores que influenciam a efetividade da
inclusdo, incluindo aspectos estruturais, culturais
e formativos.

Melhorias Necessarias: Propor
recomendacdes para melhorar a implementacdo
dainclusdo, baseadas em uma analise critica das
praticas atuais e nas necessidades identificadas.

Através da revisao da literatura existente
e de estudos de caso, este artigo busca fornecer
uma visdo abrangente da situacdo atual da
inclusdo na educacdo infantil, com o objetivo de
contribuir para a melhoria das praticas e politicas

1 Licenciatura em Pedagogia pela Universidade Guarulhos, UNG; P6s-graduacdo com Especializagdo em Alfabetizacdo e Letramento pela Faculdade
Falcdo; Cursos de Extensdo Universitaria em: Educacdo Especial; Informacdo e Auto Aprendizagem; Literatura Infantil; Tépicos Especiais da
Educacdo pela Faculdade Falcdo; Professora de Educacao Infantil, PEI na Prefeitura de Sao Paulo, SME, PMSP.
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voltadas a educacdo inclusiva.

DEFINICAO E CONTEXTO DA INCLUSAO
ESCOLAR

DEFINICAO DE INCLUSAO ESCOLAR

Ainclusdo escolar pode ser definida
como um principio orientador da educacdo
contemporanea que busca garantir o direito de
todos os alunos ao acesso e a permanéncia em
ambientes regulares,
independentemente de suas condicoes fisicas,
cognitivas, sensoriais, sociais ou culturais. Tal
concepcao estd ancorada na perspectiva de que
a escola deve ser um espaco de diversidade, no
qual as diferencas sejam reconhecidas como
parte integrante do processo de ensino-
aprendizagem (Mantoan, 2003).

educacionais

Nesse sentido, a inclusdo ultrapassa a
simples presenca fisica do estudante na sala de
aula. Ela pressupde a participacdo efetiva, a
adaptacao curricular, a utilizacdo de recursos de
acessibilidade e o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas que contemplem a singularidade de
cada aluno (Carvalho, 2004). O objetivo central é
assegurar uma educacdo de qualidade para
todos, promovendo a igualdade de
oportunidades e a valorizacdo da diversidade
como principio pedagdgico e social (UNESCO,
1994; Brasil, 2008).

Assim, a inclusdo escolar ndo deve ser
compreendida apenas como uma politica
educacional, mas como uma mudanca cultural e
institucional que envolve professores, gestores,
familias e a comunidade em geral, para que a
escola se torne efetivamente um espaco
democratico de aprendizagem (Glatter &
Ainscow, 1998).

LEGISLAGAO E POLITICAS NO BRASIL

No Brasil, a inclusdo escolar é respaldada
por um marco legal e politico que busca garantir
a educacdo para todos. As principais legislacoes
que orientam a pratica da inclusdo incluem:

1. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB): A LDB, promulgada pela Lei n°
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9.394 de 1996, estabelece as diretrizes e bases
para a educacdo nacional. O artigo 58 da LDB
destaca que a educacao deve ser oferecida com
base em principios de igualdade e respeito as
diferencas, afirmando o compromisso com a
educacao inclusiva. A LDB promove a ideia de
que todos os alunos, incluindo aqueles com
deficiéncias, tém direito a educacdo em escolas
regulares, com as adaptacbes necessarias para
atender as suas necessidades.

2. Politica Nacional de Educacdo Especial
na Perspectiva da Educacdo Inclusiva: Esta
politica, definida pelo Decreto n° 6.094 de 2007
e revisada por documentos subsequentes,
estabelece diretrizes para a educacdo especial
no contexto da inclusdo. O documento orienta
que a educacdo especial deve ser oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino,
com adaptacoes apoio
especializado, promovendo a participacdo plena
dos alunos com deficiéncias.

curriculares e

3. Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015): Conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, esta lei reforca o
compromisso com a inclusdo, garantindo que as
pessoas com deficiéncia tenham acesso a
direitos e servicos em igualdade de condicoes
com os demais cidaddos. A Lei Brasileira de
Inclusdo destaca a importdncia de garantir
acessibilidade, apoio e adaptacoes necessarias
para a plena participacdo na educacao.

DESAFIOS NA  IMPLEMENTAGCAO DA
INCLUSAO NA EDUCAGCAO INFANTIL

Apesar da robustez das legislagoes e
politicas, a implementacao pratica da inclusdo na
educacao infantil da rede publica enfrenta varios
desafios:

1. Desigualdade de Recursos e
Infraestrutura:  Muitas  escolas  publicas
enfrentam limitacdes significativas em termos
de recursos materiais e infraestrutura. A falta de
equipamentos adaptados, recursos didaticos
especializados e adaptacdoes fisicas nas
instalacoes pode dificultar a
implementacdo eficaz da inclusdo. Escolas que

escolares
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ndo possuem rampas de acesso, banheiros
adaptados e materiais pedagdgicos adaptados
enfrentam dificuldades para atender as
necessidades de todos os alunos.

2. Formacao Insuficiente dos
Profissionais de Educacdo: A formacao inicial e
continuada dos professores muitas vezes ndo
abrange adequadamente as estratégias e
praticas necessarias para a inclusio. A falta de
capacitacao especifica pode levar a dificuldades
na implementacdo de metodologias inclusivas,
resultando em um atendimento inadequado as
necessidades dos alunos com deficiéncias.

3. Resisténcia Cultural e Institucional: A
mudanca cultural necessaria para implementar a
inclusdo efetivamente pode ser lenta. Em
algumas escolas, ainda existem preconceitos e
resisténcia a mudanca que podem afetar a
aceitacdo e a pratica da inclusdo. A falta de
sensibilizacdo e formacao sobre a importancia da
inclusdo pode contribuir para a perpetuacao de
atitudes discriminatérias e praticas excludentes.

4. Acompanhamento e Avaliacdo: A
efetividade da inclusdo também depende do
acompanhamento e da avaliacdo continuos das
praticas adotadas. Muitas vezes, ndo ha
mecanismos adequados para monitorar e avaliar
a implementacdo da inclusdo nas escolas, o que
pode resultar em lacunas na pratica e na falta de
ajustes necessarios para atender as necessidades
dos alunos.

CONTEXTO HISTORICO E POLITICO

DESENVOLVIMENTO HISTORICO DA INCLUSAO
ESCOLAR
A inclusdo escolar tem suas raizes em
movimentos internacionais que promovem a
igualdade de oportunidades educacionais. Desde
a Declaracdo de Salamanca (1994), que enfatizou
a importancia da educacdo inclusiva, diversos
paises, incluindo o Brasil, adotaram legislacoes
para promover a inclusdo. No Brasil, a Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015) e a
LDB sdo marcos legais que orientam as praticas
inclusivas na educacao.

www.primeiraevolucao.com.br

POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACAO

A legislacdo brasileira estabelece que
todas as criancas tém o direito a educacdo e que
a inclusdo deve ser a norma, ndo a excecdo. A
Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva enfatiza que a
inclusdo deve ser implementada desde a
educacdo infantil. Contudo, a implementacao
dessas politicas enfrenta desafios significativos
que afetam a eficacia da inclusdo.

IMPLEMENTACAO DA INCLUSAO NA

EDUCAGAO INFANTIL

PRATICAS DE INCLUSAO NAS

PUBLICAS

ESCOLAS

Ainclusdo na educacao infantil envolve a
adaptacdo do curriculo, das metodologias de
ensino e do ambiente escolar para atender as
necessidades de todas as criancas. Nas escolas
publicas, a pratica de inclusdo inclui a presenca
de professores de apoio, adaptacdes curriculares
e a formacao continua de educadores.

RECURSOS E FORMAGAO DE PROFESSORES

A efetivacdo da inclusdo escolar estd
diretamente relacionada a oferta de recursos
pedagdgicos, tecnoldégicos e humanos que
possibilitem o atendimento as necessidades
especificas dos estudantes. Estudos apontam
que a auséncia de professores de apoio,
intérpretes de Libras, materiais pedagdgicos
acessiveis e adaptacoes curriculares constitui um
dos principais entraves para a consolidacdo de
praticas inclusivas na rede publica de ensino
(Carvalho, 2004; Glat & Blanco, 2007).

Outro aspecto determinante é a
formacdo docente. A literatura especializada
enfatiza que tanto a formacao inicial quanto a
continuada devem contemplar contelddos
voltados para a educacgdo inclusiva, preparando o
professor para lidar com a diversidade presente
nas salas de aula (Mantoan, 2003; Rodrigues,
2006). Nesse sentido, a auséncia de preparo
especifico compromete a adoc¢do de estratégias
pedagdgicas que assegurem a aprendizagem de
alunos com deficiéncia, transtornos globais do
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desenvolvimento ou altas habilidades/

superdotacao (Brasil, 2008).

Portanto, a garantia de inclusdo nao se
limita a matricula dos estudantes, mas exige
politicas consistentes de
recursos e programas de formacao docente que
deem suporte as praticas pedagdgicas inclusivas
(UNESCO, 1994; Brasil, 2015).

investimento em

ADAPTACOES CURRICULARES E METODOLOGICAS

O curriculo deve ser flexivel para atender
as necessidades diversas das criancas. As
adaptacoes curriculares e metodoldgicas incluem
a modificacdo dos conteudos, das estratégias de
ensino e das avaliacoes. A efetividade dessas
adaptacoes é frequentemente limitada pela falta
de orientacdo e suporte adequado para os
professores.

DESAFIOS E BARREIRAS

BARREIRAS ESTRUTURAIS E MATERIAIS

A infraestrutura inadequada constitui um
dos principais entraves para a efetivacdo da
inclusdo escolar. Diversas escolas publicas
brasileiras ainda ndo garantem acessibilidade
fisica minima, como rampas de acesso, corrimaos
e banheiros adaptados, comprometendo a
participacdo de estudantes com deficiéncia em
atividades cotidianas (Brasil, 2015; Mendes,
2010). Além disso, a auséncia de recursos
didaticos adaptados e tecnologias assistivas
limita a possibilidade de personalizacdo do
ensino, impactando negativamente a
aprendizagem desses alunos (Carvalho, 2004).

BARREIRAS INSTITUCIONAIS E CULTURAIS

Outro obstaculo significativo refere-se as
dimensoes institucionais e culturais da escola.
Atitudes de resisténcia as mudancas, falta de
sensibilizacdo e praticas pedagdgicas
excludentes ainda persistem no cotidiano
escolar, revelando que a inclusdo ndo depende
apenas de politicas educacionais, mas também
de transformacdes culturais e institucionais
(Mantoan, 2003; Glat & Blanco, 2007). A
valorizacdo da diversidade e a promocdo de um
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ambiente escolar democratico sdo condicdes
indispensdveis para superar preconceitos e
consolidar uma cultura inclusiva (UNESCO, 1994).

BARREIRAS RELACIONADAS A FORMACAO E
SUPORTE DOS PROFESSORES
O papel do professor é central para a
implementacdo da educacao inclusiva. Entretanto,
estudos apontam que a formacdo inicial
raramente contempla, de modo suficiente,
conteldos relacionados as praticas inclusivas, o
que dificulta a adocao de estratégias pedagdgicas
adequadas (Rodrigues, 2006). A formacao
continuada e o suporte institucional também se
apresentam como fatores criticos, visto que a
auséncia de programas permanentes de
capacitacdo e de acompanhamento pedagdgico
fragiliza o trabalho docente no atendimento a
diversidade (Brasil, 2008; Glat, 2011).

ESTUDOS DE CASO

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A andlise de experiéncias bem-sucedidas
em inclusdo escolar foi realizada a partir de
estudos de caso descritos em pesquisas
qualitativas. Esse tipo de abordagem
metodoldgica permite compreender em
profundidade as praticas adotadas, os desafios
enfrentados e as solucdes implementadas em
contextos especificos (Yin, 2005). Os estudos de
caso selecionados foram conduzidos em escolas
publicas brasileiras que desenvolveram projetos
inclusivos reconhecidos por 6rgdos educacionais
e por literatura especializada (Mendes, 2010;
Glat & Blanco, 2007). O método incluiu a
observacao de praticas pedagdgicas, entrevistas
com gestores e professores, além da andlise
documental de planos educacionais
individualizados (PEI).

ESCOLAS EXEMPLARES NA INCLUSAO ESCOLAR

A literatura aponta que escolas que se
destacam na implementacdo da
apresentam caracteristicas recorrentes. Entre
elas estdo a adocdo de praticas pedagdgicas
flexiveis, a valorizacdo da diversidade e a

inclusdo
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construcdo de um ambiente institucional
comprometido com os direitos de aprendizagem
de todos os alunos (Mantoan, 2003; Brasil, 2015).
Esses aspectos funcionam como referenciais
para outras instituicdes que buscam aprimorar
suas praticas inclusivas.

COMPROMETIMENTO DA EQUIPE ESCOLAR

Estudos indicam que o comprometimento
coletivo da equipe escolar é um elemento
fundamental para o sucesso da inclusdo. Em
instituicoes analisadas, diretores, coordenadores
pedagdgicos, professores e demais funcionarios
demonstraram envolvimento ativo na construcao
de um ambiente acolhedor e equitativo (Carvalho,
2004). O apoio da gestdo escolar, aliado a
promocao de uma cultura organizacional inclusiva,
contribui para um clima colaborativo que favorece
a permanéncia e o desenvolvimento dos
estudantes com deficiéncia (Glat, 2011).

COLABORAGAO COM ESPECIALISTAS

A presenca de especialistas, como
profissionais de educacao especial, psicélogos e
terapeutas ocupacionais,
determinante para a efetividade das praticas
inclusivas. A literatura enfatiza que a atuacao
colaborativa desses profissionais, tanto em
processos de planejamento pedagdgico quanto
na elaboracao de PEls, amplia as possibilidades
de adaptacao curricular e de oferta de recursos
pedagdgicos adequados (Rodrigues, 2006;
Mendes, 2010).

mostrou-se

UTILIZAGAO DE RECURSOS ADEQUADOS

Outro fator identificado é o investimento
em recursos especificos, como materiais
pedagdgicos adaptados, softwares de apoio a
aprendizagem, mobiliario acessivel e tecnologias
assistivas. Escolas que apresentaram bons
resultados investiram continuamente na criagao
de ambientes fisicos acessiveis e na aquisicdo de
instrumentos que favorecem a participacao de
todos os alunos (Brasil, 2015; Carvalho, 2004).

FORMACAO CONTINUA DOS PROFISSIONAIS

A capacitacao constante dos educadores

www.primeiraevolucao.com.br

foi apontada como pratica recorrente nos
estudos de caso. Programas de formacao
continuada focados em estratégias inclusivas e
metodologias diferenciadas possibilitam que os
docentes adquiram competéncias para lidar com
a diversidade em sala de aula (Mantoan, 2003;
Glat & Blanco, 2007). Assim, a formacao docente
continua figura como elemento indispensavel
para o sucesso da inclusdo escolar.

PARTICIPACAO ATIVA DA
ESCOLAR

COMUNIDADE

Por fim, pesquisas ressaltam que a
participacdo dos pais e responsdveis exerce
influéncia significativa no processo inclusivo.
Escolas que adotaram praticas de engajamento
comunitario, promovendo reunides, conselhos
escolares participativos e acbes conjuntas,
obtiveram melhores resultados na aprendizagem
e no bem-estar dos estudantes (UNESCO, 1994,
Glat, 2011). Essa parceria fortalece a rede de
apoio e consolida o cardter democratico da
escola.

DESAFIOS ENCONTRADOS POR ESCOLAS
QUE ENFRENTAM DIFICULDADES

FALTA DE FORMAGAO ESPECIFICA

Um dos principais desafios enfrentados
por escolas que tém dificuldades na
implementacdo dainclusdo ¢é a falta de formacao
especifica para os professores. Muitas vezes, 0s
cursos de formacao inicial ndo abordam de forma
aprofundada as praticas e estratégias necessarias
para a educacdo inclusiva. A auséncia de formacao
continua e especializada pode resultar em uma
falta de preparacdo para lidar
necessidades  diversificadas  dos
comprometendo a eficacia das praticas inclusivas.

com as
alunos,

RECURSOS LIMITADOS

A limitacdo de recursos é uma barreira
significativa para a inclusdo em muitas escolas
publicas. A falta de materiais adaptados,
tecnologias assistivas e infraestrutura adequada
pode dificultar a implementacdo de praticas
inclusivas. Além disso, a escassez de apoio
adicional, como assistentes educacionais e
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profissionais especializados, pode impactar
negativamente a capacidade das escolas de
atender as necessidades individuais dos alunos.

RESISTENCIA A MUDANCAS

A resisténcia a mudancas, tanto por parte
da equipe escolar quanto da comunidade, é um
desafio comum. Mudancas na abordagem
pedagdgica e na cultura escolar podem
encontrar resisténcia devido a preconceitos,
falta de entendimento ou preocupacdes com a
implementacdo pratica. A resisténcia pode ser
exacerbada pela falta de apoio e orientacdo
adequados, tornando a adaptacdo as praticas
inclusivas mais dificil.

ACESSO INSUFICIENTE A SUPORTE ESPECIALIZADO

A falta de acesso a suporte especializado,
como servicos de orientacdo e aconselhamento,
pode limitar a capacidade das escolas de
implementar praticas inclusivas de forma eficaz.
Sem o suporte de especialistas em educacdo
especial e outros profissionais, as escolas podem
enfrentar dificuldades para adaptar o curriculo e
as metodologias de ensino as necessidades dos
alunos com deficiéncia.

DESIGUALDADE REGIONAL

A desigualdade regional também é um
fator que afeta a implementacdo da incluséo.
Escolas localizadas em dreas com menos recursos
financeiros ou em regidoes menos desenvolvidas
podem enfrentar desafios adicionais, como a
falta de infraestrutura adequada e a dificuldade
em atrair e reter profissionais qualificados. Essas
desigualdades podem criar disparidades na
qualidade da inclusdo oferecida em diferentes
localidades.

IMPLICACOES E RECOMENDACOES

REPLICACAO DE BOAS PRATICAS

A andlise de experiéncias bem-sucedidas
em escolas que implementaram praticas
inclusivas evidencia a importancia de identificar e
replicar estratégias que possam servir como
referéncia para outros contextos educacionais. A
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literatura aponta que a disseminacdo de boas
praticas fortalece a consolidacdo de uma cultura
inclusiva e possibilita a adaptacdo de estratégias
de acordo com as especificidades locais
(Mantoan, 2003; Rodrigues, 2006). Entre os
aspectos mais recorrentes estdo a formacao
continuada dos profissionais, a colaboracdo com
especialistas em educacdo especial e salde, e a
utilizacdo de pedagdgicos e
tecnoldgicos adequados, elementos
considerados indispensaveis para promover a
equidade no processo de ensino-aprendizagem
(Carvalho, 2004; Glat & Blanco, 2007).

recursos

INTERVEN(;C)ES ESPECIFICAS PARA SUPERAR
DESAFIOS
Para enfrentar as barreiras identificadas
em estudos de caso, a literatura enfatiza a
necessidade de intervencdes direcionadas e
consistentes. Investimentos em programas de
capacitacdo docente em educacdo inclusiva
ampliam a competéncia dos professores para
responder a diversidade em sala de aula, o que
impacta diretamente na qualidade das praticas
pedagdgicas (Mendes, 2010; Glat, 2011). Além
disso, a ampliacdo dos recursos materiais e da
infraestrutura escolar — como tecnologias
assistivas, adaptacoes arquitetonicas e materiais
didaticos acessiveis — constitui um Ffator
determinante para o sucesso da inclusao (Brasil,
2015). Nesse sentido, o desenvolvimento de uma
cultura escolar receptiva a diversidade deve ser
continuamente estimulado por meio de politicas
institucionais e programas de sensibilizacdo
(UNESCO, 1994; Stainback & Stainback, 1999).

ADVOCACIA E POLITICAS PUBLICAS

A consolidacdo da inclusdo escolar
depende, ainda, de politicas publicas robustas e
de acbes de advocacia que assegurem a
equidade no acesso a recursos e oportunidades.
A legislacdo brasileira, especialmente a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n. 13.146/2015), estabelece diretrizes para
garantir direitos educacionais, mas sua
efetivacdo requer acompanhamento constante e
investimentos em nivel local, regional e nacional
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(Brasil, 2015). Organizacoes da sociedade civil,
movimentos sociais e associacoes de pessoas
com deficiéncia desempenham um papel central
na defesa de politicas educacionais inclusivas e
no monitoramento de sua implementacdo
(Sassaki, 2010). Assim, a articulacdo entre
politicas publicas, gestao escolar e comunidade é
imprescindivel para que a inclusdo deixe de ser
apenas um ideal normativo e se torne uma
realidade efetiva.

A anélise dos estudos de caso mostra
que, apesar das barreiras
institucionais e culturais, existem estratégias
consolidadas que contribuem para o avanco da
inclusdo escolar. A identificacao, sistematizacdo
e replicacdo de praticas bem-sucedidas,
associadas a politicas publicas eficazes e a
formacdo docente de qualidade, podem
fortalecer o processo de construcdo de uma
escola equitativa e socialmente
comprometida com a diversidade.

estruturais,

inclusiva,

RECOMENDAGOES E PROPOSTAS

A consolidacdo da inclusdo escolar
demanda ndo apenas a formulagdo de politicas
publicas, mas também a sistematizacdo e a
replicacdo de boas praticas ja desenvolvidas em
diferentes contextos educacionais. Pesquisas
realizadas em escolas publicas brasileiras e
internacionais evidenciam que a analise de
experiéncias bem-sucedidas possibilita a
identificacdo de estratégias eficazes que podem
servir como modelos para outras instituicbes
(Mantoan, 2003; Rodrigues, 2006). Esse
processo, de cardter investigativo e formativo,
permite que praticas pedagdgicas inovadoras
sejam contextualizadas, adaptadas e
disseminadas, favorecendo a construcdo de uma
cultura escolar inclusiva.

Entre os elementos recorrentes
destacados em estudos de caso de escolas
ressaltam-se: a valorizacdo da

como principio educativo, a
formacao continuada de professores, a presenca
de equipes multidisciplinares, o uso de recursos
pedagdgicos e tecnoldgicos adaptados, e a

inclusivas,
diversidade
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participacdo ativa da comunidade escolar
(Carvalho, 2004; Glat & Blanco, 2007). Essas
experiéncias demonstram que a inclusdo nao é
um processo espontdneo, mas resultado de
planejamento institucional e da adocdo de
priticas intencionais que favorecem o
protagonismo dos estudantes e o fortalecimento
da aprendizagem significativa (Vygotsky, 1991;
Ausubel, 2003).

INTERVENCOES ESPECIFICAS PARA SUPERAR
DESAFIOS

A implementacdo da inclusdo escolar
enfrenta desafios estruturais,
pedagdgicos que ndo podem ser ignorados.
Nesse sentido, a literatura destaca a necessidade
de intervencoes especificas e contextualizadas
para supera-los. A formacdo docente, por
exemplo, permanece como uma das principais
fragilidades do sistema educacional, jd que
muitas licenciaturas ainda ndo oferecem
conteidos consistentes sobre educacdo
inclusiva, o que compromete a preparacao inicial
dos professores (Rodrigues, 2006; Mendes,
2010). Programas de formacdo continuada que
abordem  estratégias de diferenciacdo
pedagdgica, desenho universal para a
aprendizagem (DUA) e o uso de tecnologias
assistivas tém mostrado resultados positivos em
estudos aplicados (Meyer; Rose; Gordon, 2014).

culturais e

Outro aspecto relevante ¢é o
investimento em infraestrutura acessivel e
recursos pedagogicos adaptados. A auséncia de
rampas, mobilidrio adequado e materiais
acessiveis compromete o acesso pleno e fere os
principios da equidade educacional (Brasil, 2015).
Experiéncias de escolas que adaptaram nao
apenas a estrutura fisica, mas também os
curriculos e métodos de avaliacdo, revelam que a
inclusdo efetiva exige uma

institucional abrangente (Glat, 2011).

reconfiguracao

Do ponto de vista cultural, a resisténcia
de alguns profissionais da educacdo e da prépria
comunidade escolar a diversidade constitui
barreira significativa. Para supera-la, programas
de sensibilizacdo e projetos de convivéncia tém
sido adotados como estratégias de transformacao
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do ethos escolar, valorizando a diversidade como
elemento enriquecedor do processo educativo
(Stainback & Stainback, 1999).

ADVOCACIA E POLITICAS PUBLICAS

Embora praticas pedagdgicas inovadoras
e experiéncias locais sejam fundamentais, a
inclusdo escolar ndo pode depender apenas da
iniciativa isolada de algumas instituicdes. E
indispensavel a articulacdo de politicas publicas
consistentes e de mecanismos de
monitoramento que assegurem o cumprimento
das legislacoes ja existentes, como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB -
Lei n. 9.394/1996), a Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (Brasil, 2008) e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.
13.146/2015).

Nesse cenario, o papel da advocacia
ganha Organizagoes da
sociedade civil, movimentos de pessoas com
deficiéncia e associacoes de pais
desempenhado papel central na formulacdo e
pressao por politicas educacionais inclusivas,
garantindo que a inclusdo seja tratada como
direito e ndo como concessao (Sassaki, 2010).
Além disso, organismos internacionais como a
UNESCO e a ONU tém reiterado, desde a
Declaracdo de Salamanca (1994), que a educacdo
inclusiva é um pilar para a construcdo de
sociedades mais democraticas e equitativas.

social relevancia.

tém

A articulacdo entre escolas,
universidades, 6rgaos governamentais e
movimentos sociais permite a criacdo de redes
de apoio, troca de experiéncias e elaboracdo de
propostas conjuntas para superar desigualdades
regionais e garantir condicoes adequadas de
aprendizagem para todos os estudantes (Artiles;
Kozleski; Waitoller, 2011). Dessa forma, a
inclusdo escolar deixa de ser um desafio restrito
ao ambito pedagdgico e passa a ser entendida
Ccomo um compromisso ético, politico e social.

A replicacdo de boas praticas em inclusdo
escolar, associada a implementacdo de
intervencgoes especificas e ao fortalecimento das
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politicas publicas, constitui um caminho
promissor para a efetivacdo do direito a
educacdo. A andlise de experiéncias exitosas
demonstra que a inclusdo ndo é apenas possivel,
mas necessaria para a construcdo de uma escola
verdadeiramente democrdtica. Ao mesmo
tempo, revela que sua consolidacdo depende da
articulacdo entre acdes locais e politicas
estruturais, da valorizacdo da diversidade e do
engajamento da comunidade escolar em todas as

etapas do processo educativo.

Assim, embora os desafios permanecam
significativos, a ampliacdo da formacdo docente,
o investimento em recursos e infraestrutura, a
promocdo de uma cultura escolar inclusiva e a
defesa de politicas publicas equitativas sao
elementos indispensdveis para avancar na
construcdo de uma educacdo que respeite e
valorize as diferencas, assegurando o pleno
desenvolvimento de todos os estudantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A efetivacdo da inclusdo escolar exige
mais do que a existéncia de politicas ou
regulamentacoes. Trata-se de um processo que
demanda engajamento continuo e uma atuacao
colaborativa entre gestores, professores,
familias e comunidade. A criacdo de um ambiente
escolar que acolha e valorize cada estudante é
condicdo essencial para transformar diretrizes
em praticas concretas.

Nesse sentido, a superacdo das barreiras
estruturais, institucionais e culturais ndo pode
ser vista apenas como uma obrigacdo, mas como
parte de um compromisso ético com a equidade.
Uma escola inclusiva ndo se limita a garantir o
acesso fisico dos alunos, mas também precisa
assegurar condicoes reais de participacdo e
aprendizagem, respeitando singularidades e
potencialidades.

caminho  implica
reconhecer que a inclusdo é desafiadora,
sobretudo em contextos marcados por
desigualdades sociais e limitacdes de recursos.
No entanto, esse desafio representa também a
oportunidade de ressignificar a funcao social da

Avancar  nesse

www.primeiraevolucao.com.br




escola, transformando-a em espaco de
convivéncia democratica e de promocdo da
justica social. Assim, ao investir em praticas
pedagdgicas inclusivas e em uma cultura escolar
comprometida com a diversidade, abre-se a
possibilidade de construir um sistema
educacional que ndo apenas receba, mas
efetivamente integre todos os seus alunos.
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IMPACTO DA AVALIACAQ DE DESEMPENHO NO COMPLEXO
ESCOLAR SANTO ANTONIO NO MUNICIPIO DE MAQUELA
DOZOMBO, PROVINCIA DO UIGE

MANUEL EsTEVES MuTALO CoA'

RESUMO: Este artigo tem como objetivo, analisar o impacto da avaliacdo de desempenho dos agentes
da educacao no Complexo Escolar Santo Anténio, municipio de Maquela do Zombo, provincia do Uige.
Buscou-se através de pesquisa bibliografica, focalizar o impacto da avaliacdo de desempenho nas
organizacoes. Se presenta os principais objetivos do processo da avaliacdo de desempenho, os fatores
importantes, os métodos e tipos de avaliacdo mais utilizados e as vantagens e desvantagens da
avaliacdo. Destaca também os aspetos fundamentais da avaliacdo de desempenho, a importancia do
bom relacionamento entre gestores e funcionarios, a importancia do feedback e os beneficios que a
avaliacdo de desempenho proporciona para aos agentes da educacdo no referido Complexo. Utilizou-
se o método quantitativo por meio da aplicacdo de um questionario a todos funcionarios da instituicdo
em estudo. No entanto, ao longo da pesquisa, notou-se que a avaliacdo de desempenho proporciona
beneficios e vantagens significativos para as organizacoes, possibilitando assim aos gestores, uma
visdo ampla na atuacdo e desenvolvimento dos seus colaboradores, permitindo-lhes agir da melhor
forma nos aspectos necessarios.

Palavras-chave: Avaliacdo; Desempenho; Feedback; Gestao; Impacto.

INTRODUGAO melhoramento dos resultados organizacionais,
tanto em relacdo ao crescimento da organizacao
quanto em relacdo ao desenvolvimento
profissional dos colaboradores.As inovacbes
tecnoldgicas exigem atualizacdes constantes das
pessoas tanto para se inserir quanto para
permanecer no mercado de trabalho. Neste
sentido, buscam-se alternativas diversificadas
para avaliar e aprimorar o desenvolvimento das
pessoas nas organizacoes.

O mundo atual estd em constantes
mudancas de varias ordens, tais como:
ambientais, politica, social, etc. Essas mudancas
afectam tanto as pessoas como também as
instituicoes. Dai que as instituicoes procuram
“avaliar para evoluir” e explorar o que é mais
importante nos colaboradores, isto é, o
conhecimento, a criatividade, a sensibilidade e o
seu Compromisso com a organizacdo. Neste
sentido, a avaliacdo de desempenho é utilizada A relevancia deste artigo consiste em
pelas organizacdes para avaliar o desempenho  apresentar, por meio de uma pesquisa
dos colaboradores, na execucdo das suas bibliografica, os beneficios que a avaliacdo de
atividades, isso devido a necessidade de desempenho traz para as organiza¢ées, pois,

1 Licenciado em Ciéncias da Educacdo na Especialidade de Ensino de Fisica pelo ISCED/Uige. Mestrando em Gestdo de Recursos Humanos nas
Organizagdes, pelo Instituto Superior Politécnico do Kangonjo, Luanda, Angola.

E-mail: estevesmutalo@gmail.com; WatsApp: 942407775
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através dela, sabe-se que é possivel medir o
desenvolvimento, cooperacdo e eficacia. Por
outro lado, também é possivel mensurar a
insatisfacdo e a falta de motivacdo, o que
possibilita a organizacdo agir nos pontos fracos e
fortes de seus colaboradores.

Com base a este principio, afirma-se que
a avaliacdo de desempenho é uma importante
ferramenta no auxilio desse processo, visto que
possibilita  verificar o crescimento e
desenvolvimento das pessoas nas organizacoes.

Este trabalho buscou informacoes sobre
o impacto da avaliacio de desempenho,
pretendendo, desta forma, conhecer qual o
impacto na produtividade, desenvolvimento
profissional e organizacional do Complexo
Escolar Santo Anténio, destacando os pontos
positivos, negativos e quais os beneficios que a
avaliacdo traz.

BREVE HISTORIAL SOBRE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

As praticas de avaliacdo de desempenho
nas organizacdes ndo sdo novas. De acordo com
CHIAVENATO (1998), desde que um homem dé
emprego a outro, o seu trabalho passa a ser
avaliado. Mesmo os sistemas formais de
avaliacdo de desempenho nas organizacdes ndo
sdo recentes. De acordo com CHIAVENATO
(1998), no século IV a.c, Santo Inacio de Loyola
utilizava um sistema combinado de relatérios e
notas das actividades e, principalmente, do
potencial de cada um dos seus Jesuitas que
partiam para suas missoes religiosas nos paises
colonizados, é que eram submetidos a processos
de avaliacdo sobre a sua actuacdo. O sistema em
auto classificacoes feitas pelos membros da
ordem, relatérios das actividades dos seus
subordinados e relatérios especiais que
acreditasse possuir informacoes sobre o préprio
desempenho ou dos seus colegas, as quais, o
superior ndo teria acesso de outra forma.

Em 1842 o servico publico federal dos
Estados Unidos, implementou o sistema de
relatérios anuais para avaliar o desempenho dos
funciondrios. E que em 1880, foi o exército
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americano que também viu a desenvolver o seu
sistema. Jd em 1918, a General Motors ja tinha o
sistema de avaliacdo para o seu executivo.
Contudo, somente apds a segunda guerra
mundial que o sistema de avaliacdo de
desempenho teve uma ampla divulgacdo entre
as empresas (CHIAVENATO, 1998).

CONCEITO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

J& PONTES (1999), conceitua a avaliacao
de desempenho como um método que visa,
continuamente, estabelecer um contrato com os
colaboradores referentes aos
desejados pela organizacdo, busca ainda,
acompanhar os desafios propostos, corrigindo os
rumos, quando é necessario, e avaliar os
resultados conseguidos.

resultados

Toda a organizacdo precisa ter uma
equipa coesa, motivada, capacitada e
comprometida com 0s objectivos
organizacionais, e para isso é necessario que a
organizacao tenha um sistema de avaliacdo de
desempenho baseado na participacido efectiva
do colaborador na organizacdo e ndo apenas um
sistema feito de forma unilateral e superficial,
baseado apenas na opinido dos superiores
hieradrquicos, ela deve cingir em aspecto
concreto da vida do colaborador dentro da
organizacdo ou seja, o desempenho reflecte
directamente no sucesso da organizacao.

Por essa razdo, sem a avaliacdo de
desempenho ndo ha controle, uma empresa
organizada para fundamentar
salariais, transferéncias, demissdes e promocoes
ndo pode basear-se apenas no parecer de alguns
directores ou gerentes, é necessario saber como
as pessoas desempenham as suas actividades
para tomada desta e de outras decisoes.

aumentos

Por isso, CHIAVENATO (2006) afirma que:

—Em resumo, a avaliacdo do desempenho
nas organizacbes é um conceito
dindmico, pois, os empregados sao
sempre avaliados, seja formal ou
informalmente com certa continuidade
nas organizacoes.

-Além do mais, a avaliacdo de
desempenho nas organizacdes constitui
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uma técnica de direccdo imprescindivel
na atividade administrativa. E um meio
através do qual se podem localizar
problemas de supervisdo de pessoal, de
integracdo do empregado a organizacdo
OuU ao cargo que ocupa, de dissonancias
de desaproveitamento de empregados
com potencial mais elevado do que
aquele que é exigido pelo cargo, de
motivacao, etc.

Ainda de acordo com CHIAVENATO
(1999), a avaliacdo de desempenho tem como
principal finalidade, o
desempenho individual do colaborado com vista
a melhora-lo e de forma a obter-se os melhores
resultados da organizacao.

reconhecimento do

Para satisfazer essa necessidade procura-
se atingir os seguintes objectivos:

e Harmonizar os objectivos individuais dos
colaboradores com os objectivos da
0organizacao;

« Facilitar o didlogo entre os colaboradores
e os superiores hierarquicos;

* Promover a motivacao dos

colaboradores;

* Incentivar o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores;

« Identificar as necessidades de formacao e
avaliar a sua eficacia;

« Promover o auto-aperfessoamento;

« Dar oportunidade aos colaboradores de
conhecer o que os superiores hierdrquicos
esperam e pensam do seu desempenho,
através do feedback continuo;

eDar oportunidade aos dirigentes e
chefias de transmitir e clarificar os
objectivos e a razdo das suas exigéncias;

e Contribuir para a determinacdo da
promocao e progressao nas carreiras;

« Avaliar o recrutamento e a seleccdo de
pessoal;

* |dentificar a necessidade de
recrutamento de pessoal;

* Melhorar a adequacdo da distribuicdo dos
recursos humanos (mobilidade);

« Proporcionar indicadores para a gestao.

Esses objectivos sdo fundamentais para
criar um ambiente de trabalho produtivo,
motivador e alinhado com os objectivos da
organizacdo. Ao alcancar esses objectivos, as
organizacoes podem melhorar o desempenho e
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a satisfacdo dos colaboradores, o que levar a um
aumento da produtividade e sucesso geral.

Ainda o mesmo autor afirma reflete
sobre os principais motivos que levam uma
organizacdo a avaliar o desempenho de seus
funcionarios sdo:

1. Proporcionar informacdes para aumentos
salariais, promocgoes, transferéncias,
necessidades de treinamento e algumas
vezes, demissoes;

2. Proporcionar retroaccdo aos colaboradores
sobre suas actividades;

3. Proporcionar um conhecimento para o
colaborador de como o lider da sua equipa de
trabalho pensa a respeito do seu
desempenho, para facilitar o aconselhamento
e conducao dos membros da equipa;

4. Conhecer as potencialidades de seus
colaboradores, assim como suas deficiéncias.

No entanto, a avalialcao de desempenho
é considerada como uma ferramenta importante
para as organizacoes, pois ajudam a melhorar o
desempenho, desenvolver os colaboradores,
aumentar a motivacdo e a satisfacdo, e tomar
decisOes acertadas.

METODOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
NAS ORGANIZACOES

A avaliacdo de desempenho possui varios
métodos de utilizacdo, desde os tradicionais aos
mais modernos. CHIAVENATO (2004) apresenta
dentre os varios métodos tradicionais de
avaliacdo de desempenho, os seguintes:

1. Escalas Graficas: é o método que avalia o
desempenho  através de factores
previamente definidos e graduados, e é
baseado em uma tabela de dupla entrada.

2. Escolha Forcada: é o método que avalia
o desempenho das pessoas através do
bloco de frases descritivas que focalizam
aspectos do comportamento. Neste
método, o avaliador escolhe a frase que
mais se aplica ao desempenho do avaliado.

3.Pesquisa de campo: é um método
complexo pois, se baseia no principio da
responsabilidade da linha e da funcdo
Staff no processo de avaliacio nas
organizacdes. Esse método consiste numa
entrevista com os gerentes, sendo que um
especialista respondera um formulario a
partir das informacdoes colectadas na
entrevista.
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4. Métodos de incidentes criticos: é o
método que busca avaliar os desempenhos
positivos e negativos, fazendo com sejam
analisados os pontos fracos e fortes do
avaliado.

5.Lista de Verificacdo: é o método que
consiste num checklist dos factores de
desempenho de cada funcionario, tal que
esses factores recebem uma avaliacdo
quantitativa. Portanto, esse método é uma
simplificacdo do método de escalas gréficas.

Para além dos métodos tradicionais,
CHIAVENATO (1998) destaca alguns métodos mais
modernos utilizados pelas organizacdes:

1.Método de Avaliacio por Resultados:
relaciona-se aos programas de administracdo
por objectivos. Este método baseia-se numa
comprovacdo periddica entre os resultados
fixados (ou esperados) para cada funcionario
e os resultados efectivamente alcancados.

2. Avaliacdo de 360 Graus: é uma avaliagao
circular, onde participam todos os que
interagem com o avaliado. Assim, abrange
desde o superior hierdrquico, os
colaboradores, os pares, os colegas e todos
os demais que estdo a volta do avaliado,
numa abrangéncia de 360°

3. Método de avaliacdo por objectivo: é o
método que consiste na negociacdo e no
estabelecimento de metas individuais ou
grupais, entre os executores das tarefas e os
respectivos lideres. E uma espécie de
contrato bilateral de resultados; é um
método objectivo e voltado para o futuro,
sendo que a retroinformacdo ao avaliado
pode ser concomitante com a execucao das
tarefas.

ASPECTOS QUE DISTINGUEM METODOS
TRADICIONAIS DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

FIGURA 1- ASPECTOS QUE DISTINGUEM METODOS
METODOS MODERNOS

TRADICIONAIS

s subordinados sdo  avallados pelo | Os subordinados se li para
superior hierdrquico para que seus pontos | definirem, além de sens pontos fracos, os

fracos possam ser determinados seus pontos fortes e potenclalidades

‘Odﬂrmom&m: 0 chefe assume o papel de educador

| O subordinade tem papel mais passivo O subordinado tem papel mais activo

A eficicia dos chefes depende da sua | Cria-se um relacionamento em que os

capacidade de coagir subordi il A TN
‘aceitarem as metas da empresa,

Pane da premissa de que os superiores | Pame da premissa  de
canhecem os subordinados o suficiente para | trabalhador  sabe  quais  sdo  as
decidir o que & melhor para eles.

izaap fidade do Individ Enfatiza 0 &

Fonte: Chiavenain, 2004
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TRADICIONAIS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

AVALIA(;AO DE DESEMPENHQ NO
COMPLEXO ESCOLAR SANTO ANTONIO DE
MAQUELA DO ZOMBO

A avaliacdo de desempenho no Complexo
Escolar Santo Anténio é baseada no Decreto
Presidencial n®°28/22, de 27 de Janeiro, Regime
Juridico da Avaliacdo Desempenho dos Agentes
de Educacdo. Nesse Regulamento, estdo
definidos os principios, as regras assim como as
competéncias e procedimentos a
observados durante o processo de avaliacdo dos
funcionarios. Portanto, o processo da avaliacdo é
antecedido da constituicdo de uma comissdo de
avaliacdo que é responsavel por todas as
questdes concernentes ao cumprimento exitoso
da avaliacdo de desempenho.

serem

Existem dois modelos de Fficha de
avaliacdo individual: um para Educadores de
infancia e Professor do Ensino Primario e
Secundario, e outro para Técnicos Pedagdgicos e
Especialistas da Administracdo da Educacao.

A ficha de avaliacdo individual do
Educador de Inféncia e Professor do Ensino
Primario e Secundario, contem 5 (cinco)

indicadores com os seus respectivos
coeficientes, nomeadamente: qualidade do
processo de ensino e aprendizagem,

aperfeicoamento profissional e inovacao
pedagdgica, desenvolvimento ou progresso dos
alunos, responsabilidade e relacoes humanas.
Quanto a ficha de avaliacdo individual do Técnico
Pedagdgico e Especialista da Administracdo da
Educacdo é composto por 10 (dez) indicadores
(capacidade de analise profissional, interesse,
conhecimentos ligados ao trabalho, organizacao,
sigilo profissional, criatividade, relacionamento
interpessoal, atencdo, pontualidade-assiduidade
e disciplina). De salientar que, em cada indicador

contém vdrias questdes suceptiveis a avaliacao.

O Regulamento de Avaliagdo de
Desempenho dos Agentes da Educacdo
especifica também o Conselho pedagdgico como
6rgao competente para avaliar os funcionarios
dentro das instituicoes de educacdo e ensino.
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Esses devem possuir as seguintes competéncias:

« Conhecimento e experiéncia em avaliacdo
de desempenho;

e Dominio da legislacdo sobre avaliacdo
desempenho;

» Dominio das dimensoes e dos indicadores
de avaliacdo de desempenho;

* Dominio das técnicas e instrumentos de
avaliacdo de desempenho;

» Conhecimento dos critérios precisos para
julgar o desempenho;

« Conhecimentos dos métodos especificos
de recolha de dados, andlise e de relato;

e Possuir capacidades e habilidades na
planificacdo para conduzir a avaliacao;

« Capacidade de mobilizacdo dos
participantes previstos no processo de
avaliacao.

Para a eficAcia da avaliacdo de
desempenho e o alcance dos objectivos, é
necessario que o conselho pedagdgico da
instituicdo (Director, Subdirector Pedagdgico,
Coordenadores de Disciplinas e Classes, etc) faca
o acompanhamento das actividades dos
funcionarios desde o principio até ao fim do
periodo a avaliar.

Fonte: Regime Juridico da Avalia¢do dos
Agentes da Educacdo (Decreto Presidencial n®
28/222, de 27 de Janeiro.

METODOLOGIA DQ ESTUDO, APRESENTACAO
DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS
Para essa pesquisa, a colecta dos dados
foi feita no Complexo Escolar Santo Anténio de
Maquela do Zombo no periodo de Agosto a
Setembro de 2024, tendo utilizado como
instrumento, um questionario composto por 10
questoes, distribuido a todos funcionarios sem
considerar a funcdo ou cargo que desempenha
na instituicdo. Foi aplicado de forma aleatéria
numa amostra de 25 funcionarios de um universo
de 39 Agentes da Educacdo na referida
instituicdo, o que perfaz 64% da populacdo.

Dos 22 sdo funciondrios de base
(professores) e 3 sdo membros de direccdo
(director, subdirector pedagdgico e secretario).

Notou-se que amostra é constituida
maioritariamente pelo género masculino, sendo
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23, o que corresponde a 92%.

20-25 | ======| ======= | === ======= | ===
26-30 5 5 2 | ======= | ==
31-35 7 5 20 2 8
36— 40 7 7 B | == | ==
41-45 2 2 B | === | ==
46-50 1 1 g ——
+ de 50 3 3 12 | ======= | ===
Total 25 23 92 2 8
Geral
Fonte: Elaboragio propria
TA

BELA 1- QUADRO ILUSTRATIVO DA AMOSTRA
POR GENERO E FAIXA ETARIA

Quanto ao nivel académico, 23
funcionarios sdo Licenciados, correspondendo a

92%.

11-15

16-20

21-25

26-30

+de 30

Total
Geral

Fonte: Elaboragio propria

TABELA 2- QUADRO ILUSTRATIVO DA AMOSTRA
POR TEMPO DE SERVICO E NIVEL ACADEMICO

ANALISE DO QUESTIONARIO
1.0 instrumento de avaliacdo (ficha de

avaliacdo) utilizado na instituicio é
satisfatorio? Nesta questdo, 23 dos
inquiridos  correspondentes a 92%

concordam, afirmando ser satisfatério.

2. 0 modelo de avaliacdo de desempenho
dos Agentes da Educacdo contribui para o
aperfeicoamento  profissional e a
qualidade de ensino e aprendizagem?
Verificou-se que 100% comungam na ideia
de que o modelo de avaliacio de
desempenho dos Agentes da Educacdo

www.primeiraevolucao.com.br




tem ajudado bastante no aperfeicoamento
profissional e na qualidade de ensino e
aprendizagem.

3.Quanto a terceira questdo, maior parte
dos funcionarios que constituem a amostra,
isto é, 76% afirma que o modelo de
avaliacdo de desempenho dos Agentes da
Educacdo é transparente.

4.Na quarta questdo, 15 Ffunciondrios
correspondentes a 60% nao concordam que
o modelo de avaliacdo de desempenho dos
Agentes da Educacdo é aberto a criticas.

5. Verificou-se que 84% dos funcionarios
afirmam ndo reconhecer qualquer impacto
produzido pelas avaliacbes de desempenho
nas suas vidas profissional.

6. Concernente a sexta questdo, apenas
48% dos funcionarios afirma ter dominio ou
seja, conhecimento sobre os indicadores
contantes na ficha de avaliagdo.

7.Na sétima questdo, maior parte dos
inquiridos isto é, 64% afirmam que os
avaliadores da sua instituicdo ndo possuem
competéncias suficientes para conduzir o
processo de avaliacdo de desempenho.

8. Verificou-se que 22 funcionarios que
correspondem a 88% reconhecem que a
avaliacdo de desempenho tem grande
importancia na sua carreira profissional.

9.Notou-se também que 80 % dos
funciondrios inquiridos afirmam que nao
tém sido orientados sobre os objectivos a

alcancar em cada indicador logo no
principio de cada periodo avaliativo.
10.Quanto a ltima, a maioria dos

funciondrios 72% comungam na mesma
ideia de que, apds o processo da avaliacdo
de desempenho, os avaliadores ndo ajudam

a melhorar os pontos fracos dos
funciondrios.
Sim Nio
Questies | N° | (%) | N° | (%)
" 23 92 2 8
2 25 100 | == [ ==
3 TEE BEEES
4" 10 40 15
5 4 16 21
6" 12 | & | 8
» 9 36 16
g S BERES
g° 5 | 20 | B
107 7 28 18

Fonte: Elaboragio propria
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TABELA 3- QUADRO ILUSTRATIVO DAS RESPOSTAS
DO QUESTIONARIO

Fonte: Elaboracao prépria

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa procurou destacar
processo da avaliacio de desempenho no
Complexo Escolar Santo Anténio em Maquela do
Zombo, Provincia do Uige. A andlise do sistema
de avaliacdo de desempenho nas organizacoes
apresentado neste artigo, teve em consideracao
das caracteristicas particulares da instituicdo na
qual foi realizado o estudo.

Portanto, nota-se nos resultados que os
funcionarios tém opinides divergentes no que
concerne ao modelo de avaliagigo de
desempenho utilizado, sendo alguns com uma
visdo positiva e outros com uma visao negativa,
mas a que realcar maior parte dos funcionarios
afirma que o modelo utilizado na instituicdo é
satisfatério e transparente, mas fechado a
criticas, ndo produz quaisquer impacto na sua
vida profissional e que o sistema de recurso é
precario.

Sendo a avaliacdo de desempenho um
instrumento muito importante na carreira
profissional da maioria dos funcionarios dessa
instituicdo, muitos deles ndo dominam ou seja,
ndo interpretam adequadamente os indicadores
constantes na ficha de avaliacdo.

Como podemos ver também nos
resultados, os funciondrios ndo sdo orientados
sobre quais os objetivos que a instituicdo ou o
Ministério da Educacao deseja alcancar no final
de cada periodo avaliativo e apés o processo da
avaliacdo, os avaliados ndo sdao chamados para
que os mesmos conhecam os seus pontos fortes
e fracos, no sentido melhorarem as suas
fraquezas, o que demonstra ndo haver retorno
quanto as fortalezas e fragilidades.

No entanto, com a aplicacdo do
questionario, foi alcancado o objectivo principal
da pesquisa que é analisar o impacto da avaliacdo
de desempenho dos funcionarios do Complexo
Escolar Santo Anténio, no municipio de Maquela
do Zombo, provincia do Uige, tendo se verificado
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que a avaliacdo de desempenho dos funcionarios
da instituicdo em estudo, ndo tem quaisquer
impactos na sua vida profissional por ndo ter
qualquer influéncia no aperfeicoamento
profissional, na qualidade do processo de ensino
e aprendizagem e progressdo de carreiras.
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ESTUDO COMPARATIVO DA GESTAO ESTRATEGICA DA CADEIA
DE VALOR DA REFRIANGO, LDA E DA COCA-COLA BOTTLING

2018-2020

MANUEL LIGAS ANTONIO!

Resumo: Este estudo, se enquadra no campo da gestdo estratégica, da cadeia de valor da Refriango,
Lda e da Coca-Cola Bottling, quanto ao objectivo do artigo, baseia-se no estudo comparativo, uma vez
que se procurou explicar por meio da comparacdo O estudo conclui, verificando como diferencial
competitivo da gestdo estratégica da cadeia de valor da Coca-cola Bottling em detrimento da
Refriango, sdo as divisas, tecnologias, capital humano, as empresas nacionais se deparam com muitas
dificuldades na selecdo de capital nacional qualificado para face as concorréncias.

Palavra-chave: Gestdo; Estratégia; Cadeia de valor; Vantagem Competitiva

INTRODUGAO

O presente artigo propoe-se em
apresentar um estudo comparativo entre a
gestdo estratégica da cadeia de valor da
refriango com a da Coca-cola Bottling.
Procurando assim, conhecer mais sobre a gestdo
estratégica da cadeia de valores, dos conceitos e
funcdes das mesmas.

Na era da transformacdo, as
organizacbes tém se tornando um organismo
diversificada, das pessoas, infraestrutura e
equipamentos em funcdo das actualizacbes
apresentadas nas estratégias das novas criacoes.

A gestdo estratégica da cadeia de valor
tem sofrido grandes transformacoes devido as
constantes evolucbes tecnolégicas e a
necessidade de se produzir cada vez mais rapido
e com mais qualidade. Com isso, as organizacoes
precisam aprimorar constantemente a qualidade
dos seus processos internos e
consequentemente sua eficiéncia produtiva. Esse

cendrio traz a necessidade de melhoria continua
do sistema de gestdo estratégica da cadeia valor,
que buscam satisfazer as expectativas dos
clientes.

Infelizmente, muitas empresas angolanas
ndo conseguem fazer frente a muitas empresas,
multinacionais o problema tem sido na gestao da
cadeia de valores das mesmas que influéncia na
produtividade e competitividade organizacional
por varios factores, sendo eles: a diferenciacdo
por oferecer produtos mais confidveis, sem
defeitos e que chegam ao cliente de uma forma
mais rapida; o acompanhamento e
aprimoramento da eficacia produtiva, através do
uso dos indicadores de desempenho em
qualidade, confiabilidade e flexibilidade e
cumprimento dos prazos; foco no que realmente
deve se prioridade organizacional: a satisfacdo
dos clientes; além do alinhamento entre as
estratégias organizacionais com as estratégias
de gestdo da producao.

1 Licenciado em Economia pelo Instituto Superior Politécnico de Kangonjo.

e-mail: manuelatonio92315@gmail.com
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Por esta razao, o estudo tem como fio
condutor de investigacdo: porqué as empresas
nacionais ndo conseguem ter sucesso em
detrimento das multinacionais?

REVISAO DA LITERATURA

GESTAO

Segundo Pires (2007), a palavra gestdo é
uma palavra polissémica. Em conformidade, é
necessario adapta-la ao ambiente onde estd a ser
utilizada de maneira a assumir em termos
relativos o seu verdadeiro significado.

ESTRATEGIAS

Segundo Chiavenato (2010, p.574), “... a
nocao de estratégia surgiu na actividade militar.
Onde o antigo conceito militar entende da
estratégia como sendo a aplicacdo articulada e
coesa de forcas em larga escala contra algum
inimigo..."”. Quer dizer que é uma ideia que tem a
ver com a medida para travar uma determinada
situacao.

Para Mintzberg, (2000, p.16) a palavra
estratégia existe had muito tempo. Hoje os
gerentes a usam livre e afetuosamente. Ela
também é considerada o ponto alto da
actividades dos executivos. Por seu lado, os
académicos vém estudando a estratégia
extensamente ha duas décadas, ao passo que as
escolas de Administracdo geralmente tém, como
climax final curso de
administracdo estratégica.

necessario, um

5 PONTOS DA ESTRATEGIA

Porter (1980, 1986, 1989,1999), indica
cinco pontos que uma determinada empresa
deve ter que sao:

Plano: a estratégia consiste numa linha
de conduta ou um guia de acc¢do intencional, que
conduz os diferentes niveis e dreas da empresa.
Entendidas como planos, estratégias sao
formuladas antes das accdes, as quais elas se
aplicam, sendo desenvolvidas conscientemente e
intencionalmente;
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Padrdo: estratégia pode surgir de uma
constancia no comportamento e indicar um
padrdo de continuidade (Rotina). Segundo essa
definicdo, a estratégia pode surgir das préprias
accoes quotidianas, de forma intencional.

Pieége (Armadilha): a estratégia age como
uma manobra particular para eliminar ou
enfraquecer o concorrente. Sendo utilizada
como um instrumento para lidar com a
competicdo que a empresa enfrenta na sua
industria;

Posicdo: a estratégia é uma forma de
localizar a empresa no seu meio ambiente,
melhorando sua posicdo competitiva. Nesta
concepcao a estratégia permite definir o local
(dentro do ambiente mais amplo) onde a
empresa vai concentrar os seus recursos, visando
manter ou melhorar a sua posicao;

A Perspectiva: a estratégia reflecte os
conceitos, os valores e perspectivas partilhados
pelos membros da organizacdo. Nessa definicdo,
a estratégia é também influenciada pela forma
como a empresa e seus membros percebem o
ambiente. A personalidade e a cultura da
empresa serdo entdo determinantes para a
definicdo da estratégia.

Essa perspectiva foi defendida por
Porter, acima mencionado, cuja andlise é feita de
fora para dentro (outside-in), voltada ao
ambiente externo, retratando os efeitos da
estrutura-conduta-desempenho (Teixeira, 2014).

CADEIA DE VALOR

A compreensdo do funcionamento do
processo que desde a extracdo da matéria-prima
até o consumo final dos produtos proporciona as
empresas grande vantagem, pois estratégias
podem ser estabelecidas através da utilizacao,
deforma otimizada, dos elos existentes entre as
atividades que compdem uma cadeia de valor.

Segundo Porter (1989, p.31), “a cadeia de
valores desagrega uma empresa nas suas
atividades de relevancia estratégica para que se
possa compreender o comportamento dos
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custos e as fontes existentes e potenciais de
diferenciacdo.” Com isto o autor quer afirmar
que é detetado a parte da empresa onde se
encontra o défice com vista a melhorar o
empecilho.

Numa outra visdo e de acordo com
quando Porter (2004) afirma que toda a empresa
é uma reunido de atividades que sdo executadas
para projectar, produzir, entregar, comercializar
e sustentar seu produto. Todas essas acoes
podem ser representadas, fazendo-se uso de
uma cadeia de valores.

Shank & Govindarajan (1993, p.13),
ampliam e melhoram o conceito de Porter assim:
“a cadeia de valor para qualquer empresa, em
qualquer negdcio, é o conjunto interligado de
todas as atividades que criam valor, desde uma
fonte basica de matérias-primas, passando por
fornecedores de componentes, até a entrega do
produto final as maos do consumidor.”

Essa definicdo é muito melhor que a de
Porter: primeiro, porque é uma definicdo, que vai
além do ambiente interno das organizacoes, do
qual focaliza a base donde sai o produto para ser
fabricado e levar-lhe até ao cliente.

VANTAGEM COMPETITIVA

O uso do termo vantagem competitiva
consagrou-se entre consultores e académicos,
muito importante, na visdo de Porter (1986,
1989), uma firma adquire uma vantagem
competitiva em dado mercado se esta obtém um
desempenho melhor do que seus competidores.

Sendo, assim Porter (1947; p. 48) define
que vantagem competitiva “é a obtencdo de
éxito em relacdo aos competidores na mesma
industria”.

O autor quer expressar que o
fundamental diante da vantagem competitiva é
ter em conta os sucessos.

Diferente dele Magretta (2012; p. 43)
defende que vantagem competitiva “significa
que, em comparacdo com a concorréncia, um
competidor opera com um custo menor, pode
cobrar um sobrepreco ou ambos. A vantagem
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competitiva trata de desempenho superior”.

O autor quer dizer que a vantagem
competitiva abarca a competividade, onde a
entrega ao trabalho é bastante dedicada.

METODOLOGIA

O presente trabalho nos aspectos
metodoldgicos, quanto a natureza recorre da
pesquisa basica conforme Gil (2002), pelo facto
de aprofundar os fundamentos cientificos sobre
a gestdo estratégica cadeia de valor da
Refriango, Lda e da Coca-Cola Bottling, quanto
ao objectivo do artigo, baseia-se no estudo
comparativo, uma vez que se procura explicar
por meio da comparacao a gestdo estratégica da
cadeia de valores da Refriango, Lda e da Coca-
Cola Bottling.

INSTRUMENTOS E TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

CADEIA DE VALOR DA REFRIANGO

A cadeia de valor da Refriango ¢é a
seguinte, de acordo com a figura abaixo,
descriminida:

FIGURA1 ESTRUTURA DA CADEIA DE
ATIVIDADES PRODUTIVAS

I i
i LOBIETICA ﬁml::"" i PRODUGAD ESTOOUE IE
s | ol || = (1™ [ ¢
Tiaracate . -n:mu Tiaspones s
. 3 s

At Logwicos Agertes Logisees U

Fonte: (Rodrigues & Mendes, 2004).

Analisando a cadeia de valor da
Refriango na figura acima, deduz-se o seguinte:

1. Fornecedores de insumos: E a fonte de
aquisicdo da matéria-prima;

2. Logistica de fornecimento: E o agente
responsavel pelo transporte da matéria-
prima para a Refriango.

3.Recepcdo e estocagem de matérias-
primas e insumos: Apdés a recepcao da
matéria-prima, a mesma é armazenada nas
instalacoes da refriango.

4. Producdo: Nesta actividade, a matéria-
prima é transformada por meio das
tecnologias existentes em produto final;
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5.Estoque do produto final: apds a
matéria-prima ser transformada em
produto, o mesmo é estocado no armazém
da refriango para posteriormente ser
distribuido.

6. Distribuicdo: Uma vez que os pedidos
sdo realizados e processados, as rotas de
entrega encarregam-se de distribuir as
bebidas aos agentes grossistas.

7. Clientes: os consumidores adquirem o
produto da Refriango

CADEIA DE VALOR DA COCA-COLA BOTTLING

Diferente da Refriango, a Coca-Cola
Bottling trabalha no mundo todo com as suas
engarrafadoras franqueadas, da seguinte forma:

FIGURA 2 CADEIA DE VALOR DA EMPRESA
COCA-COLA BOTTLING

—— R
= Cmul
O CADEIA P e
e DE VALOR [;.J__E
&
k&l
11 2]
Fonte: Elaboragio propria
*Produto acabado: S3o produzidos,

empacotados e etiquetados todos os
produtos da marca;

« Distribuicdo Primaria: Todos os produtos
produzido pela Coca-cola Bottling sao
transportados ao centro de distribuicao;

« Centros de Distribuicdo: Sdo organizados
os processos de pré-venda e distribuicao
aos milhoes de pontos de venda;

« Distribuicdo Secundaria: Uma vez que os
pedidos sdo realizados e processados, as
rotas de entrega encarregam-se de fazer a
logistica e distribuir as bebidas aos
estabelecimentos que compraram os
produtos;

« Consumo: os consumidores adquirem o
produto da Coca-cola Bottling;

* Reciclagem: A empresa gera processos

para coletar, reciclar e recuperar os
residuos dos produtos usados.

Por meio da cadeia de valor cima descrita

das empresas Refriango e Coca-cola Bottling
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durante o periodo de 2018-2020, pode-se tirar as
seguintes ilacoes:

A cadeia de valor da Coca-Cola
bottling,tem menos actividades em comparacao
com a da Refriango, a coca-cola bottling possui
de forma resumidatrés actividades que sao
produtos acabados: ondesdo produzidos,
empacotados e etiquetados todos os produtos
da marca Coca-Cola, onde sdo distribuidos em
distribuicdo primdria, centros de distribuicdo e
distribuicdo secundaria onde os pedidos sdo
realizados e processados, por meio das rotas até
chegar ao consumido para milhdes de pessoas
adquiriram alguma bebida do portfélio.

Finalmente a cadeia de valor da Coca-
Cola Bottling termina com o processo de
reciclagem, a empresa gera processos para
coletar, reciclar e recuperar os residuos dos
produtos usados.

Em contrapartida, analisando a cadeia de
valor da Refriango em comparacdo com a Coca-
Cola Bottling, deduz-se que a cadeia de valor da
Refriango tem mais actividades de integracdo
vertical para frente, uma vez que as actividades de
fornecedores de logistica de
fornecimento, recepcao e estocagem de matérias-
primas e insumos, producao, estoque do produto
final, distribuicdo sdo actividades internas que
visam levar o produto até o consumidor.

insumos,

O que se verifica como diferencial
competitivo da gestdo estratégica da cadeia de
valor da Coca-Cola Bottling em detrimento da
Refriango, sdo as seguintes:

1. Divisas: Neste intervalo de tempo,
supracitada notaram-se as dificuldades
que as empresas tiveram na aquisicao e
acesso as moedas internacionais, para a
compra de matérias-primas e honrar com
0S Seus CoOmpromissos para com OS
fornecedores.

2.Tecnologias: as empresas nacionais
tiveram dificuldades em actualizar as suas
tecnologias tendo emconta a
competitividade e exigéncias do mercado.

3. Capital Humano: As empresas nacionais
se deparam com muitas dificuldades na
selecdo de capital nacional qualificado
para face as concorréncias.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio do presente artigo a proposta
era de apresentar um estudo comparativo entre
a gestdo estratégica da cadeia de valor da
refriango com a da Coca-Cola Bottling.
Procurando assim, conhecer mais sobre a gestao
estratégica da cadeia de valores, dos conceitos e
funcdes das mesmas.

A cadeia de valor da Coca-Cola
Bottling,tem menos actividades em comparacao
com a da Refriango, a coca-cola bottling possui
de forma resumidatrés actividades que sao
produto acabado: ondesdo produzidos,
empacotados e etiquetados todos os produtos
da marca, onde sao distribuidos em distribuicdo
primaria, centros de distribuicdo e distribuicdo
secundaria onde os pedidos sdo realizados e
processados, por meio das rotas até chegar ao
consumo para milhdes de pessoas adquiriram
alguma bebida do portfdlio.

O que se verifica como diferencial
competitivo da gestdo estratégica da cadeia de
valor da Coca-Cola Bottling em detrimento da
Refriango, sdo as seguintes, divisas, neste
intervalo de tempo, supracitado notaram-se as
dificuldades que as empresas tiveram na
aquisicao e acesso as moedas internacionais.

Para a compra de matérias-primas e
honrar com os seus compromissos para com os
fornecedores, tecnologias, as empresas
nacionais tiveram dificuldades em atualizar as
tecnologias tendo em conta a
competitividade e exigéncias do mercado, capital
humano, as empresas nacionais se deparam com
muitas dificuldades na selecdo de capital
nacional qualificado para face as concorréncia.

suas
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ARTEEA MUSICALIZACAO NA EDUCACAO INFANTIL:
CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO

MARCELO SANTOS DE MASCARENHAS'

RESUMO: A arte e a musicalizacdo desempenham papéis fundamentais no desenvolvimento infantil,
sendo ferramentas essenciais que transcendem o processo de aprendizagem cognitiva. Elas sdo
aliadas poderosas no crescimento emocional, motor e social das criancas, proporcionando uma
formacdo mais holistica e completa. Através da arte, as criancas tém a oportunidade de expressar suas
emocoes e sentimentos de forma criativa e Unica, facilitando o entendimento e a gestdo de suas
experiéncias internas. As atividades artisticas, como pintura, escultura e expressdo corporal, permitem
que as criancas se conectem com seu préprio mundo emocional e, ao mesmo tempo, ampliem suas
habilidades motoras finas, o que é crucial para o desenvolvimento de sua coordenacdo motora e
percepcao espacial. Por outro lado, a musicalizacdo, com suas multiplas vertentes, como o canto, o
ritmo e a manipulacdo de instrumentos musicais, oferece beneficios que vao além da simples
aprendizagem de notas ou melodias. Ela estimula a percepcao auditiva, a coordenacdo motora ampla
e fina, além do senso de tempo e ritmo, elementos essenciais para o desenvolvimento cognitivo e
emocional. A pratica musical em grupo, por sua vez, também favorece a socializacdo, pois as criancas
aprendem a interagir, colaborar e respeitar o outro em um ambiente coletivo e harmonioso. Este
artigo busca explorar como essas praticas artisticas e musicais podem ser eficazmente incorporadas
no contexto da Educacdo Infantil, propondo estratégias que favorecam a sua integragdo no cotidiano
escolar. A inclusdo de arte e musica no curriculo ndo apenas favorece o desenvolvimento cognitivo das
criangas, mas também cria um ambiente de aprendizagem mais dindmico, prazeroso e estimulante.
Quando essas praticas sdao adotadas de maneira sistematica e bem planejada, elas contribuem
significativamente para a formacdo de criancas mais confiantes, criativas, empaticas e capazes de
expressar suas emocoes de maneira saudavel. Ao incorporar essas atividades, a educacao infantil se
torna um espaco mais rico e diversificado, onde as mdultiplas inteligéncias das criancas sdo valorizadas
e estimuladas, promovendo o desenvolvimento integral dos pequenos e preparando-os para os
desafios do futuro.

Palavras-chave: Arte; Musicalizacdo; Educacdo Infantil; Desenvolvimento Integral; Ensino Criativo.

INTRODUGAO sociais e motoras. Através da expressao artistica,
as criancas tém a oportunidade de explorar
sentimentos, pensamentos e percepcoes,
desenvolvendo autoconfianca, autonomia e
identidade (Ostrower, 1987; Lowenfeld; Brittain,

A arte desempenha papel essencial no
desenvolvimento das criancas, promovendo
experiéncias que transcendem o aprendizado
cognitivo e atingem dimensdes emocionais,

1 Licenciado em Educacgdo Fisica pela FINTEC e em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE. Professor de Ensino Fundamental Il e
Médio na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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1977). Atividades como desenho, pintura,
escultura ou danca favorecem a criacdo de
pontes entre o mundo interior da crianca e o
ambiente social, permitindo que elas traduzam
vivéncias pessoais em manifestacdes
compartilhaveis (Vygotsky, 1991).

O contato com diferentes Fformas
artisticas amplia a percepcdo estética,
contribuindo para o desenvolvimento da
sensibilidade, da criatividade e do pensamento
critico. Eisner (2002) destaca que a arte
possibilita a construcao de formas nao lineares
de pensamento e a resolucdo criativa de
problemas, capacidades fundamentais para
enfrentar situacoes cotidianas. Assim, ao cultivar
a apreciacao estética, a escola também estimula
competéncias cognitivas e socioemocionais que
fortalecem a aprendizagem global.

A musicalizacdo proporciona
experiéncias significativas com sons, ritmos e
melodias, fundamentais para o amadurecimento
cognitivo e afetivo. A musica estimula a memoria,
a atencdo e a concentracdo, além de favorecer o
desenvolvimento de habilidades motoras, por
envolver movimentos corporais, gestos ritmicos
e o uso de instrumentos (Hallam, 2010). Além
disso, a pratica musical oferece um forte
componente social, pois frequentemente se
organiza em atividades coletivas, incentivando
cooperacao, respeito e partilha (llari, 2018).

A integracdo da arte e da musicalizacdo
ao cotidiano escolar favorece a criacdo de
ambientes de aprendizagem dindmicos e
inclusivos. Essas praticas ndo apenas enriquecem
o processo de ensino-aprendizagem, mas
contribuem para a formacdo de individuos mais
criativos, sensiveis e preparados para a
convivéncia social (Barbosa, 2010). Além disso,
elas promovem a autoestima infantil, pois
permitem que as criangas sejam valorizadas por
suas producdes e participacdes, fortalecendo
sentimentos de pertencimento e
reconhecimento (Hernandez, 2000).

O envolvimento em atividades artisticas
e musicais favorece a
colaboracdo. Em praticas coletivas, como pecas

socializacdo e a
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teatrais, exposicoes ou corais, as criangas
aprendem a negociar ideias, lidar com conflitos e
construir solucdes conjuntas. Tais experiéncias
contribuem para o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, como empatia e
comunicacdo, ao mesmo tempo em que
aprimoram competéncias motoras, como a
coordenacao fina e grossa, essenciais para a fase
da Educacao Infantil (Gardner, 1995; Swanwick,
1999).

Diante dessas contribuicoes, este artigo
busca analisar como arte e musicalizacdo atuam
como ferramentas pedagodgicas fundamentais
para a formacdo integral das
influenciando o desenvolvimento cognitivo,
social, emocional e motor. Ao serem
estruturadas dentro de um curriculo sistematico,
essas praticas deixam de ocupar o lugar de
atividades complementares e passam a ser
reconhecidas como centrais no processo de
ensino-aprendizagem (Klein, 2009).

criangas,

A incorporacao da arte e da musica ao
curriculo escolar possibilita que as criancas se
expressem de forma criativa, desenvolvam senso
de identidade e aprendam a interagir de maneira
mais empatica e colaborativa. A musicalizacao,
por exemplo, estimula a disciplina, a escuta ativa
e o trabalho em equipe, enquanto as praticas
artisticas favorecem a imaginacao, a inovacdo e o
pensamento critico. Portanto, reconhecer arte e
musica como instrumentos pedagogicos centrais
é fundamental para preparar criancas mais
resilientes, criativas e socialmente conscientes,
capazes de enfrentar os desafios da vida de
maneira equilibrada e sensivel.

DESENVOLVIMENTO

A arte, enquanto expressdo genuina do
ser humano, é considerada um dos meios mais
eficazes para estimular a criatividade e a
imaginacao das criancas, sendo fundamental no
processo de formacdo infantil. Na Educacao
Infantil, a arte desempenha um papel central ao
oferecer um vasto leque de possibilidades para
que as criancas possam explorar e interagir com
o mundo de maneira sensorial e emocional. De

Ano VI-N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573



S ———— N (i

acordo com Vygotsky (1998), a arte é uma forma
de linguagem que vai além das palavras,
proporcionando um espa¢o onde as criangas
podem expressar suas emocoes, pensamentos e
percepcoes de uma maneira simbdlica, que ajuda
na construcdo do conhecimento e na expansao
de sua visdo de mundo.

A prética artistica oferece um meio Unico
para as criancas se envolverem com o mundo ao
seu redor de forma sensorial e emocional,
estimulando o desenvolvimento cognitivo de
maneira rica e diversificada. Ao participar de
atividades como o desenho, a pintura, a escultura
ou a modelagem, as criancas ndo apenas
exercitam sua criatividade, mas
envolvem multiplos sentidos, como a visao, o
tato, o olfato e a audicdo. Essas experiéncias
sensoriais intensas promovem a construcdo de
novas conexdes cerebrais, ampliando as
capacidades cognitivas e facilitando a
aprendizagem de conceitos abstratos. De acordo
com Eisner (2002), o envolvimento com as artes

também

permite que as criancas desenvolvam uma
percepcdo mais agucada do mundo, além de
incentivarem o pensamento simbélico, essencial
para a compreensao de conceitos complexos e
para a construcdo do conhecimento.

Além de promover a estimulacdo
sensorial, a pratica artistica também é
fundamental para o desenvolvimento motor das
criancas, especialmente no que diz respeito as
habilidades motoras finas. Atividades como o uso
de pincéis, a manipulacdo de argila ou o corte de
papéis exigem coordenacdo e destreza manual,
ajudando as criancas a aprimorar sua coordenacao
olho-mao e a desenvolver maior controle sobre os
movimentos precisos. Segundo Hallam (2010),
essas habilidades motoras sdo cruciais para
atividades cotidianas e académicas, como
escrever, desenhar e manipular instrumentos. O
desenvolvimento dessas capacidades motoras,
portanto, é um dos muitos beneficios que a arte
proporciona, contribuindo diretamente para a
autonomia e a independéncia das criancas.

Além disso, a arte é um veiculo eficaz
para o desenvolvimento de multiplas
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inteligéncias, como apontado por Gardner (2006)
em sua teoria das inteligéncias multiplas. A
pratica ndo apenas favorece a
inteligéncia espacial, permitindo que as criancas
percebam e manipulem formas e padroes, mas
também a inteligéncia légico-matematica, pois
muitas vezes envolve nocbes de proporcao,
simetria e resolucdo de problemas. Através da
arte, as criangas também tém a oportunidade de
desenvolver a inteligéncia interpessoal, pois as
atividades artisticas em grupo promovem a
colaboracdo, a comunicacdo e o respeito as
diferencas, habilidades essenciais para a
interacdo social. Ao integrar tanto a expressao
individual quanto a interagdo social nas
atividades artisticas, as criancas tém a chance de
explorar diferentes formas de comunicagdo,
fortalecer suas competéncias emocionais e
sociais, e adquirir uma compreensdo mais
profunda de si mesmas e do mundo ao seu redor.

artistica

Portanto, a pratica artistica ndo é apenas
uma forma de expressdo pessoal, mas também
uma ferramenta poderosa no desenvolvimento
cognitivo, motor e social das criancas. Ela
oferece abordagem
aprendizagem, promovendo a construcdo de
multiplas habilidades que sdo essenciais para o
crescimento integral e para a formacdo de
individuos criativos, empdaticos e aptos a
enfrentar os desafios da vida cotidiana.

uma holistica de

Além das habilidades cognitivas e
motoras, a arte tem um impacto profundo no
desenvolvimento emocional das criancas. Ela
oferece um espaco seguro onde podem explorar
e processar suas emocoes, desenvolvendo uma
maior consciéncia de si mesmas e dos outros. Eis
uma das razbes pelas quais a arte é uma
ferramenta poderosa na Educacao Infantil, pois
ela permite que as criancas experimentem e
reflitam sobre sentimentos e situacdoes de
maneira simbdlica, favorecendo a compreensao
de suas emocdes e as relagdes interpessoais
(Eisner, 2002).

Portanto, ao integrar atividades artisticas
no curriculo da Educacdo Infantil, educadores
nao apenas promovem o desenvolvimento de
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habilidades cognitivas e motoras essenciais, mas
também contribuem para a formacdo emocional
e social das criancas, criando um ambiente de
aprendizagem que respeita a individualidade e
favorece o crescimento integral dos pequenos.

Atividades artisticas como o desenho, a
pintura, a escultura, o teatro e a danca
proporcionam as crian¢as a oportunidade de
explorar uma variedade de materiais, formas,
cores e movimentos, criando espacos ricos para a
expressao pessoal e a comunicacdo ndo verbal.
Essas experiéncias sdo essenciais para o
desenvolvimento infantil, pois ajudam as criancas
a expandirem suas habilidades cognitivas,
emocionais e sociais. Através da experimentacao
com diferentes formas artisticas, as criancas
aprendem a trabalhar com novas ideias, além de
se desafiarem a resolver problemas de maneira
criativa e inovadora.

De acordo com Gardner (2006), essas
atividades ajudam a cultivar a inteligéncia
espacial e a capacidade de manipular objetos e
materiais, desenvolvendo tanto a percepcao
visual quanto a motricidade fina. Por exemplo, ao
desenhar ou pintar, as criancas sdo desafiadas a
lidar com nocdes de proporc¢do, simetria e
equilibrio,
escultura envolvem a exploracdo de dimensdes
tridimensionais e texturas. Essas praticas
estimulam o pensamento critico, jd que as
criancas sdo incentivadas a observar, comparar e
analisar as obras de arte que criam ou interagem.

enquanto as experiéncias com

Além disso, atividades como o teatro e a
danca oferecem oportunidades UGnicas para o
desenvolvimento de habilidades sociais, pois as
criancas precisam colaborar, ouvir e respeitar os
outros durante os ensaios ou apresentacoes
(Gardner, 2006). O teatro, em particular, permite
que as criancas se coloquem no lugar do outro,
desenvolvendo empatia e a capacidade de
entender diferentes perspectivas. A danca, por
sua vez, além de ser uma forma de expressao
emocional, promove a consciéncia corporal e a
coordenacdo motora, ao mesmo tempo em que
incentiva a criatividade no uso do espaco e do
movimento.

www.primeiraevolucao.com.br

Essas praticas também sdo fundamentais
para a formacao de uma consciéncia estética nas
criancas. Eisner (2002) defende que o
envolvimento com as artes favorece a apreciacdo
estética, pois permite que as criancas se conectem
com as qualidades sensoriais e emocionais das
obras que produzem ou observam. Ao se
envolverem em processos artisticos, as criangas
desenvolvem um gosto por beleza, harmonia e
expressdo, que sdo componentes fundamentais
na construcdo de uma visao critica e apreciativa
do mundo ao seu redor.

Portanto, ao integrar atividades como o
desenho, pintura, escultura, teatro e danca no
ambiente educacional, os educadores
proporcionam as criangas uma rica gama de
experiéncias que vdo além do simples
aprendizado  académico, ajudando-as a
desenvolver competéncias valiosas para o
pensamento critico, a resolucdo de problemas e a
construcdo de uma consciéncia estética, além de
promoverem seu bem-estar emocional e social.

Além de seu papel fundamental no
desenvolvimento individual, a arte também se
configura como uma excelente ferramenta para
promover a socializacdo das criancas. Quando as
criancas se envolvem em atividades artisticas em
grupo, como trabalhos de pintura coletiva,
dramatizacdes ou criacoes de cenarios, elas tém a
oportunidade de aprender a compartilhar ideias, a
negociar e a respeitar as opinides dos outros. De
acordo com Vygotsky (1998), a interacdo social é
crucial no processo de aprendizagem, pois é por
meio do convivio com os outros que a crianca
constréi significados e expande suas capacidades
cognitivas. A arte, ao ser trabalhada em conjunto,
ndo apenas fomenta a expressdo pessoal, mas
também contribui para a formacao de habilidades
sociais essenciais, como o trabalho em equipe, a
empatia e a colaboracdo, essenciais para a
convivéncia em sociedade. Assim, a arte se torna
um espaco onde as criancas aprendem a se
comunicar de diferentes formas, seja através de
cores, formas ou movimentos, construindo um
ambiente de aprendizagem que valoriza a
interacdo e o respeito mutuo (Eisner, 2002).
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Além disso, a musicalizacdo oferece as
criancas uma linguagem fundamental para o
desenvolvimento humano: a musica. A
introducdo precoce a musica na infancia tem sido
associada a uma série de beneficios cognitivos e
emocionais, que vao desde o aprimoramento das
habilidades auditivas até o fortalecimento da
memoria e da capacidade de concentracao
(Gardner, 2006). A pratica musical estimula a
percepcdo de ritmo, melodia e harmonia,
aspectos importantes para o desenvolvimento da
linguagem e da coordenacao motora. Através da
musicalizacdo, as criancas aprendem a ouvir de
maneira mais atenta e a se expressar de forma
articulada, desenvolvendo
comunica¢do mais precisa e fluida. Além disso, a
estd intimamente relacionada ao
processamento emocional, ajudando as criancas
a expressarem sentimentos e emocdes de forma
criativa, contribuindo assim para o seu equilibrio
emocional e psicoldgico (Hallam, 2010).

mais uma

musica

De acordo com estudos de Hallam (2010),
a musicalizacdo na infancia também tem um
impacto autoestima e no
comportamento social das criancas. Ao participar
de atividades musicais em grupo, as criangas
desenvolvem uma sensacdo de pertencimento,
ao mesmo tempo em que aprendem a cooperar e
a colaborar com os outros. Essas experiéncias
musicais coletivas também ajudam a criar uma
emocional entre as criancas,
favorecendo a formacao de lagos de amizade e o
fortalecimento da identidade social.

positivo na

conexao

Portanto, a arte e a musicalizacdo nao
apenas contribuem para o desenvolvimento
individual das criancas,
instrumentos poderosos para promover a
socializacdo, o respeito as diferencas e o
desenvolvimento de uma comunicacdo rica e
expressiva. A integracdo dessas praticas no
ambiente educacional tem efeitos profundos na
formacdo emocional, cognitiva e social dos
pequenos, preparando-os para uma vida de
interacao saudavel e criativa.

mas também séao

A musica ajuda a crianca a entender e a
organizar o tempo e o ritmo, desenvolvendo a
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percepcdo auditiva e a atencdo. Através de
cancoes, jogos e atividades que envolvem sons e
movimentos, as criancas aprendem a
coordenacdo motora, a nocdo de espaco e
tempo, e a sequencialidade, aspectos
importantes para o desenvolvimento do
pensamento légico.

Além disso, a musicalizacdo favorece a
expressao de sentimentos e emocoes. Através
de cancbes que falam de amor, alegria, tristeza
Ou superacao, a crianca é capaz de vivenciar e
entender suas préprias emocgoes, promovendo o
desenvolvimento emocional. A muisica também
fFacilita a memoria, pois muitas vezes as crian¢as
aprendem letras de cancoes e ritmos, o que
reforca suas habilidades cognitivas.

Integrar a arte e a musicalizacdo no
curriculo da Educacao Infantil é uma pratica que
deve ser estimulada pelos educadores. A
combinacdo dessas duas areas pode gerar
experiéncias ainda mais ricas e significativas para
as criancas. Por exemplo, atividades que
envolvem criacdo artistica com o uso de musica,
como a producdo de desenhos ou esculturas
inspiradas em cancoes, oferecem aos pequenos a
oportunidade de explorar as varias formas de
expressao ao mesmo tempo.

Além disso, os educadores podem

promover ambientes ricos em estimulos
artisticos e musicais, com brinquedos e
instrumentos sonoros, que incentivem a

exploracdo de sons e formas de se expressar
artisticamente. A criacdo de espacos onde as
criancas possam tanto pintar e desenhar quanto
cantar e dancar torna o aprendizado mais
dindmico e interativo, respeitando as
individualidades e ritmos de cada crianca.

Apesar de a arte e a musicalizacdo serem
areas essenciais para o desenvolvimento infantil,
existem desafios para sua implementacao eficaz
no curriculo educacional. A falta de formacao
especifica dos educadores em algumas areas da
arte e da musica, além da escassez de materiais e
infraestrutura adequada, pode dificultar a plena
utilizacdo desses recursos nas escolas.
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No entanto, é imprescindivel que as
politicas educacionais e a sociedade como um
todo reconhecam a importancia da arte e da
musica para o desenvolvimento integral da
crianca. O apoio institucional e o investimento
em programas de formacao de educadores e na
melhoria dos espacos educacionais sao
fundamentais para garantir que essas praticas se
tornem efetivas e impactem positivamente o
desenvolvimento dos alunos. A inclusdo da arte e
da musica no curriculo escolar ndo deve ser vista
como um elemento secunddrio, mas como uma
necessidade para o desenvolvimento cognitivo,
emocional, social e motor das criancas. Isso
implica em uma mudanca de perspectiva, onde as
politicas educacionais devem valorizar essas
dreas como ferramentas centrais para a
formacdo de cidadaos criativos, empaticos e
criticos, capazes de lidar com os desafios do
século XXI (Eisner, 2002; Hallam, 2010).

As politicas publicas de educacdo tém um
papel crucial em garantir que a arte e a musica
sejam todas as criancas,
independentemente de sua classe social, etnia
ou localizacdo geografica. A criacdo de
programas de formacdo continua para
educadores é essencial para que os profissionais
possam integrar a arte e a musica de maneira
eficaz em suas praticas pedagdgicas. Sequndo
Vygotsky (1998), o desenvolvimento da crianca
esta profundamente ligado as interacdes sociais
e culturais, e a formacdo de educadores
capacitados é um passo fundamental para
assegurar que essas interag¢des ocorram de
forma rica e estimulante. Além disso, é
necessario que as escolas disponham de recursos
adequados, como  materiais  artisticos,
instrumentos musicais e espacos apropriados,
para que as atividades possam ser realizadas de
maneira plena. A falta desses recursos pode
limitar as possibilidades de aprendizado e
prejudicar a qualidade da educacdo oferecida
(Gardner, 2006).

acessiveis a

Investir em arte e musica nas escolas
também envolve transformacdo na
infraestrutura das instituicbes de ensino. A

uma
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construcdo de espacos dedicados a expressao
artistica e musical, como salas de musica,
estudios de arte e teatros, sdo fundamentais
para proporcionar um ambiente propicio a
aprendizagem e a criacdo. A arquitetura e a
organizacao do espaco escolar podem influenciar
diretamente na forma como as criancas se
envolvem com essas praticas. Estudos indicam
gue ambientes bem planejados, com acesso a
materiais e recursos adequados, favorecem a
criatividade e a expressao livre das criancas
(Eisner, 2002).

Além disso, é necessario que a sociedade
em geral compreenda os beneficios de uma
educacdo que valorize a arte e a musica. A
integracao dessas praticas no cotidiano escolar
ndo deve ser vista como uma simples op¢do ou
recurso extracurricular, mas como um elemento
central no desenvolvimento das criancas. A
formacdo de uma consciéncia coletiva sobre a
importdncia dessas dreas no processo
educacional é essencial para que os
investimentos necessarios sejam realizados de
forma eficaz, garantindo que todas as criancas
tenham a oportunidade de se beneficiar da arte
e da musica desde os primeiros anos de vida
(Hallam, 2010).

Portanto, para que a arte e a musica
possam cumprir seu papel no desenvolvimento
integral da crianca, é necessario um esforco
entre educadores, gestores
educacionais, politicas publicas e a sociedade. O
reconhecimento e o investimento nessas areas
sdo fundamentais para criar uma educacao mais
inclusiva, criativa e humanizadora, preparando as
criancas para um futuro mais empatico, critico e
inovador.

conjunto

CONCLUSAO

A arte e a musicalizacdo sado
componentes essenciais no processo educativo
da crianca, pois desempenham um papel crucial
no desenvolvimento integral, promovendo o
crescimento cognitivo, emocional, social e motor.
Ao envolver as criancas em atividades artisticas e
musicais, elas tém a oportunidade de explorar e
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expandir suas capacidades de forma criativa e
expressiva. Essas praticas ndo apenas favorecem
o desenvolvimento de habilidades cognitivas,
como o pensamento critico, a resolucdo de
problemas e a memoéria, mas também
contribuem para a constru¢cdo da identidade
pessoal e social, pois oferecem as criancas meios
para comunicar sentimentos, pensamentos e
experiéncias de maneiras que vao além da
linguagem verbal.

A arte, seja por meio do desenho, da
pintura, da escultura ou da expressao corporal,
oferece as criancas a oportunidade de explorar
materiais e conceitos de forma pratica e tangivel,
permitindo que elas experimentem e reflitam
sobre suas préprias emocoes e percepcdes do
mundo. Por meio da criacdo artistica, as criancas
desenvolvem habilidades cognitivas, como a
percepcdo visual, a imaginacdo e o raciocinio
abstrato, além de aprimorarem sua coordenacdo
motora fina e sua capacidade de resolucdo de
problemas. Da mesma forma, a musicalizacao,
com sua énfase no ritmo, na melodia e na
harmonia, ndo s6é estimula a audicdo e a
coordenacdo motora, mas também favorece o
desenvolvimento de habilidades linguisticas, a
atencdo e a memoria.

Aintegracao dessas praticas no contexto
escolar é de extrema importancia para garantir
que as criancas tenham acesso a um ambiente rico
e estimulante desde os primeiros anos de vida. As
interagoes
experiéncias

sociais e culturais,

artisticas e

como  as
musicais, sao
fundamentais para a construcdo do conhecimento
e do desenvolvimento das criancas. A arte e a
musica oferecem oportunidades para que os
pequenos se expressem de maneira auténtica, ao
mesmo tempo em que aprendem a se comunicar
e a colaborar com os outros, desenvolvendo a
empatia e a capacidade de trabalhar em grupo.
Essas praticas ajudam a formar criancas mais
criativas,

equilibradas.

confiantes e  emocionalmente

Para que esse potencial se realize
plenamente, é necessdrio um compromisso
conjunto de educadores e gestores educacionais,
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visando a criacdo de ambientes favoraveis a
educacao artistica e musical. Isso implica ndo
apenas na inclusdo dessas praticas no curriculo
escolar, mas também na formacao continua dos
profissionais da educacdo, que devem ser
capacitados para integrar as artes e a musica de
maneira eficaz e significativa no cotidiano
escolar. Além disso, é essencial garantir que as
escolas disponham de recursos adequados, como
materiais artisticos, instrumentos musicais e
espacos dedicados, para que as atividades
possam ser realizadas de forma plena e com
qualidade.

Portanto, a arte e a musicalizacdo nao
devem ser como atividades
complementares ou secundarias, mas como
elementos centrais no desenvolvimento integral
da crianca. Sua integracdo no processo
educativo, de forma planejada e consistente, é
crucial para a formacao de individuos criativos,
expressivos e socialmente competentes,
preparados para enfrentar os desafios do mundo
de maneira mais plena e equilibrada.

vistas
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A LITERATURA NA EDUCAGAO INFANTIL: SOBRE OLHARES DE
GRANDES AUTORES

MARIA APARECIDA ARMANDILHA NUNES'!

RESUMO: Esse artigo tem como objetivo introduzir informacdes pertinentes sobre a literatura na
educacao infantil, sobre olhares de grandes autores. A importancia da leitura da literatura na educacdo
infantil é um tema fundamental que merece ser amplamente discutido e valorizado. Por meio das
obras de renomados pensadores como Paulo Freire, Marcel Proust e Walter Benjamin, podemos
compreender a relevancia e os beneficios que a literatura proporciona as criangas em seu processo
educacional. Paulo Freire, conhecido por sua pedagogia libertadora, destacou a importancia da leitura
como ferramenta de emancipacao e transformacao social. Justifica-se o tema por perceber que na
educacdo infantil, a literatura desempenha um papel essencial ao estimular a criatividade, a
imaginacdo e o pensamento critico das criancas. Ao ter contato com diferentes narrativas e
personagens, os pequenos ampliam seus horizontes, desenvolvem empatia e constroem significados
que contribuem para a formacado de cidadaos mais criticos e engajados. A metodologia presente neste
artigo é por meio de pesquisa bibliografica, com a corroboracdo de autores que denotam a respeito
do tema em questado. Portanto, a leitura da literatura na educacao infantil, a luz das reflexdes de Paulo
Freire, Marcel Proust e Walter Benjamin, representa ndo apenas um instrumento de aprendizado, mas
também um caminho para a construcdo de uma sociedade mais justa, criativa e solidaria.

Palavras-chave: Leitura; Literatura; Marcel Proust; Paulo Freire; Walter Benjamin

A IMPORTANCIA DA LEITURA DA profundo:torna-se um ato de cuidado, vinculo e
LITERATURA NA EDUCACAO INFANTIL: UM jpiciacdo ao mundo simbélico. Ver, sentir,
OLHAR A PARTIR DE PAULO FREIRE, MARCEL

PROUST E WALTER BENJAMIN perceber e refletir sobre a leitura em meio as

suas inimeras dobras é o que fizeram Paulo
Freire, Marcel Proust e Walter Benjamin — trés
leitores e pensadores que, a partir de suas
percepcoes e histérias de leitura, construiram
fundamentos tedricos capazes de iluminar a
importancia da literatura na primeira infancia.

Ao incentivar as criancas a explorarem o
universo da literatura, estamos ndo s6 formando
leitores competentes, mas também cidadaos
conscientes de seu papel no mundo e capazes de
transforma-lo através do poder das palavras e

das ideias. ) ) )
Maria Helena Martins, em seu livro O que

é leitura (1 997), afirma que o ato de ler vai além
da compreensao de palavras e frases; ele é uma
atividade interpretativa, que envolve o leitor, seu
repertério e suas vivéncias. Assim, na educacao

A leitura literaria é uma das praticas mais
ricas e significativas na formacdo humana. No
contexto da educacdo infantil, especialmente na
creche, ela adquire um valor ainda mais
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infantil, a leitura ndo se limita ao letramento
formal, mas se manifesta como uma forma de
experimentar o mundo, criar sentidos, afetos e
memorias.

A saga da humanidade esta ai, a vista. A
sua paixdo pela linguagem, hd muito tempo
presente, revelada pela erudicdo e pela narrativa
mitica, pelo tangivel e pelo intelectual, persiste.
Onde? Aqui, ali; em outros lugares... No meio de
barulhos e quietudes, de fluxos e interrupcoes,
de equilibrio e precariedade, de desilusoes e
conquistas, de revolucdes e contrarrevolucoes,
de progressos e retrocessos, de expectativas e
desilusdes, de contemporaneo e arcaico, de
simétrico e assimétrico, de guerras e harmonia,
de sonhos e planos, de inclusdo e exclusao, de
esperancas e desespero, de risos e lagrimas. E a
palavra, apesar de tudo isso e daquilo, persiste.
Nas entrelinhas, sob os textos, nos espacos em
branco, sobrepostas, sublinhadas, nas margens,
reprimidas, apertadas, libertas, soberanas, para
redigir, reformular, registrar, narrar, contradizer,
perpetuar, deslocar, ampliar, reavaliar,
questionar, prosseguir, subtrair, inverter, criar,
contar esta histéria. E muitas outras também. Os
desafios que permeiam a era atual, originando
conflitos, eu sei, e vocé sabe, podem encontrar
solucdo em tecnologias digitais, em recursos
intelectuais, em redes e virtualidades, assim
como em gestos simples. Seja isso ou aquilo, ou
ambos, ndo se pode negar que o mundo
contemporaneo, caracterizado pela montagem,
pela colagem, pela bricolagem, pela mixagem,
pelo espetdculo, pela espetacularizacdo, pela
simulacdo, pela desconstrucao, pela
desterritorializacdo, pelo descentramento, pela
festividade, pela midia, pela imagem, pela
fotografia, pelo cinema, pelo ciborgue, pelo
pastiche, continua a depender da palavra, da
linguagem, do texto, do discurso, da narrativa,
como apontado por lanni (2000).

A LEITURA COMO ATO POLITICO E
HUMANIZADOR EM PAULO FREIRE

Para Paulo Freire, ler é muito mais do que
decodificar palavras: é um gesto politico de ler o
mundo. Em A importancia do ato de ler (1989), o
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autor afirma que a leitura comeca nas
experiéncias vividas e na observacdo cotidiana —
é uma pratica ligada ao contexto, as relagoes
sociais e a escuta sensivel.

Na creche, essa visdo se materializa
quando o educador compreende que os bebés e
criancas pequenas ja leem, ainda que sem
palavras. Leem com os olhos, os gestos, os
afetos. Nesse sentido, oferecer livros ndo é
apenas uma pratica pedagdgica, mas um ato de
escuta, respeito e acolhimento.

Inspirados por Freire, compreendemos
que toda leitura mediada com afeto é um ato
politico de valorizacdo da infancia, da cultura, da
escuta e do direito de ser leitor desde o inicio da
vida.

Por outro lado, adotar a memorizacao
mecanica dos conteldos revela uma abordagem
na qual o aluno simplesmente absorve o
conhecimento. Nesse sentido, a educacdo se
transforma em um ato de depésito, no qual os
educandos sdo receptaculos e os educadores,
depositantes (FREIRE, 1979). Ao criticar esse
modelo de "educac¢do bancaria”, no qual o aluno
é considerado uma "folha em branco", um
recipiente do saber, um ser passivo conforme os
moldes tradicionais, e no qual o papel do
educador se limita a transferir conhecimento,
surge uma nova proposta pedagdgica.

Esse método de ensino inicial deveria
partir da realidade do educando, abordando
temas geradores que emergem da reflexdo
sobre a pratica de vida. "E na realidade
mediadora, na consciéncia que educadores e
povo tém dela, que encontramos a base
programatica da educacdo" (FREIRE, 1979). O
objetivo ndo é apenas transmitir conteddos
especificos, mas sim instigar uma nova forma de
aprendizado fundamentada na experiéncia
vivida.

A transmissao de conteldos
descontextualizados da realidade social do aluno
é considerada uma "invasao cultural" ou um
"depdsito de informacdes”, uma vez que nao se

origina do conhecimento popular. Portanto, é
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essencial compreender o aluno como individuo
inserido em um contexto social do qual deve
emergir o "conteldo" a ser explorado.

Na visdo de Paulo Freire, ndo ha
neutralidade na educacdo. Ela é encarada como
uma construcdo e reconstrucdo continua de
significados de uma realidade especifica, que
envolve a acdo do ser humano sobre esse
contexto. Ele partiu do dia a dia, do que é dito,
feito e compreendido no mundo cotidiano dos
oprimidos, em uma relacdo dialética com o
opressor, para estabelecer as bases necessarias
visando dar sentido, enraizando-se no concreto a
fim de superar crencas e mitos de muitas pessoas
que precisavam se beneficiar de
compreensdo da educacdo essencialmente
politica, ética e humana (FREIRE, 2017, p. 285).

uma

A visdo simplista que homens e mulheres
tém dos acontecimentos os torna cativos, pois ao
ndo perceberem que podem transforma-los,
submetem-se a eles. Essa falta de crenca na
capacidade de intervir na realidade em que
vivem é alimentada por cartilhas e manuais
escolares que colocam homens e mulheres como
meros observadores e ndo como agentes ativos
dessa realidade.

Conforme Freire (1979), a educacao
promove a expansao da perspectiva de mundo
quando a interacdo entre educador e educando é
mediada pelo didlogo. Nao se trata do mondlogo
daquele que se considera mais sabio e deposita o
conhecimento como algo quantificavel,
mensuravel, naquele que acredita saber menos
ou nada, sendo assim, a dinamica pedagodgica
requer uma abordagem dialdgica.

O educador deve colaborar com seus
alunos na construcdo do conhecimento em torno
de um projeto politico para a sociedade. Em
outras palavras, a educacdo é o caminho para
revelar as relacoes opressivas vivenciadas pelos
individuos, capacitando-os a transformar o
mundo. Homens e mulheres sdo seres unicos
capazes de aprender com alegria e esperanca,
acreditando firmemente na possibilidade de
mudanca.
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Essas premissas estdo alicercadas na
concepcao de que educar é semelhante a viver,
pois requer a consciéncia do inacabado, uma vez
que a "Histéria na qual eu me construo com os
outros [...] € um tempo de possibilidades e ndo
de determinacoes" (FREIRE, 1996). Sua
pedagogia é fundamentada em principios éticos,

no respeito a dignidade e a autonomia do
educando.

MARCEL PROUST E A LEITURA COMO
VIAGEM INTERIOR

Em seu ensaio Sobre a leitura, Marcel
Proust apresenta a leitura como uma jornada
intima, subjetiva e silenciosa. Para ele, ao ler, ndo
apenas conhecemos o outro — conhecemos a
nds mesmos.

Na creche, esse mergulho interior se da
através da escuta compartilhada e da presenca
afetiva do educador. Mesmo os bebés, antes da
linguagem verbal estruturada, vivem essa
viagem sensivel por meio das imagens, das vozes
e da atmosfera narrativa criada ao seu redor.

Ler com e para as criancas, nesse caso, é
permitir que a subjetividade flores¢a, que o
mundo interno seja tocado e que o tempo
desacelere. E construir, desde cedo, um espaco
de interioridade, de contemplacdo e de vinculo
com a linguagem.

As décadas de trinta e quarenta
representaram um periodo de transicdo. As
propostas estéticas da década anterior foram
gradualmente consolidadas na pratica literaria e
nas artes em geral. O foco do pais se voltou para
questoes internas, para os temas nacionais. A
realidade nacional ganhou destaque no interesse
publico, tanto na politica quanto nas artes,
resultando na proliferacdo de estudos sobre
assuntos brasileiros em diversos campos do
conhecimento. As andlises internas realizadas
levaram a uma maior consciéncia das limitacoes e
da escassez de recursos do pais, que comecou a
ser reconhecido por seu subdesenvolvimento,
com as elites intelectuais admitindo a
dependéncia cultural ndo como uma escolha,
mas como um fato natural.
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A década de cinquenta refletiu
claramente essa consciéncia de um pais
subdesenvolvido.Entre os conceitos da teoria
hermenéutica que fundamentam a Estética da
Recepcao, destacamos o conceito de "histéria
eficaz" (Wirkungsgeschischte), o qual sugere que
o significado de textos do passado pode se
manter presente no presente. A interpretacdo de
um texto deve considerar a presenca da "histéria
eficaz" e operar por meio de uma "fusdo de
horizontes" (Horizontverschmelzung), que
consiste na releitura do texto do passado a partir
de seu "efeito" (Wirkung) no presente.

Outro conceito de Gadamer que teve
repercussoes na Estética da Recepcdo é que a
esséncia da obra de arte reside em sua
representacao efetiva: a caracteristica intrinseca
de ser sempre outra, sem que essa alteridade
negue a unidade subjacente. Portanto, o
receptor da obra de arte ndo é um acréscimo a
sua esséncia, mas, ao contrario, é convocado por
ela. Por principio, a arte se dirige a alguém,
mesmo que ninguém a receba.

A LEITURA COMO CONSTRUCAO DE
SIGNIFICADO: CONTRIBUICOES DE MARIA
HELENA MARTINS

Maria Helena Martins (1997) amplia o
entendimento de leitura ao aborda-la como
construcao de sentidos. Ela afirma que a leitura
literdria oferece a crianca pequenas e sutis
formas de contato com o simbélico, com o outro
e consigo mesma.

Para a autora, é fundamental que esse
contato ocorra desde cedo, através da mediacdo
cuidadosa e afetiva do adulto. A leitura, nesse
caso, ndo é uma preparacado para o futuro leitor,
mas um presente carregado de sentido: um
gesto de escuta, de acolhimento e de conexao
emocional.

A leitura, embora muitas vezes pareca ser
um processo subjetivo, é na verdade uma
atividade que proporciona ao individuo acesso a
informacoes e conhecimento produzidos no
mundo. Conforme Freire (1989), antes de
aprender a ler palavras, o sujeito ja possui uma
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leitura do mundo, mas essa leitura sé se
completa e se revela plenamente para o sujeito
quando ele domina a palavra.

Martins (2006), ao investigar a questao
da leitura, a descreve como uma experiéncia
individual que envolve a decodificacdo de signos
linguisticos, nos quais o leitor interpreta sinais, e
também como um processo mais amplo de
compreensao, no qual o leitor atribui significado
a esses sinais. De acordo com Martins, a leitura
ocorre por meio de um didlogo entre o leitore o
objeto lido, podendo esse objeto ser um texto
escrito, sonoro, gestual, uma imagem ou até
mesmo um evento.

De acordo com Cosson (2014), ler é
essencialmente produzir significados por meio
de um didlogo, um didlogo que estabelecemos
com o passado como experiéncia do outro, uma
experiéncia que compartilhamos e que nos
integra em uma comunidade de leitores. Nessa
perspectiva, a leitura é uma competéncia que
envolve tanto o individuo quanto a sociedade,
um processo de producdo de significados que
engloba quatro elementos: o leitor, o autor, o
texto e o contexto.

Cosson (2014) enfatiza a importancia de
combinar esses quatro elementos como um
"processo Unico e continuo" na pratica da leitura.
No entanto, o autor analisa as diversas teorias da
leitura e destaca a posicdo que ocupam no ato de
ler. De acordo com uma perspectiva tradicional, a
leitura tem inicio com o autor que expressa algo
em um objeto (texto) que serd compreendido
pelo leitor em determinadas circunstancias
(contexto). Nessa concepcao, ler significa buscar
a mensagem do autor, que é simultaneamente o
ponto de partida e o elemento principal do
circuito da leitura.

WALTER BENJAMIN E O ENCANTO DA
NARRATIVA

Walter Benjamin, no ensaio O narrador,
destaca a importancia da narrativa como pratica
social e poética. Para ele, contar histérias é
transmitir experiéncias e preservar a memoria
cultural.
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Na creche, o educador assume o papel do
narrador sensivel, aquele que compartilha
mundos e emoc¢des com 0Ss pequenos ouvintes.
Cada histéria contada é uma oportunidade de
estabelecer vinculos, alimentar o imaginario e
desenvolver a escuta e a sensibilidade.

Benjamin nos ensina que contar histérias
é um gesto de tempo, de escuta e de afeto —
algo que, mesmo em tempos digitais, continua
encantando e formando o ser.

O desafio de lidar com a fragmentacao
gerada pelos movimentos modernistas e pela
trajetéria cultural pés-moderna encontra um
referencial valioso no conceito de subjetividade
através da experiéncia. Benjamin, em contraste
com posturas apocalipticas de outros autores
como Adorno e Baudrillard, reserva espaco em
sua teoria critica para repensar novas formas de
organizacao, ao delimitar claramente o objeto de
sua reflexdo: o sujeito por tras da experiénciae a
experiéncia por tras do sujeito. Nesse embate
filos6fico, Benjamin
categorias que, em sua maleabilidade, permitem
uma critica a narrativa sem se prender
necessariamente a oposicoes tradicionalistas.
Assim, é crucial reexaminar sua critica ao
romance a luz de toda a sua obra, e ndo apenas
pela contraposicdo de suportes.

desenvolve diversas

Na prdtica da Educacdo em Tempo
Integral, os exemplos concretos enriquecem
ainda mais a experiéncia educativa. Na creche,
por exemplo, o educador desempenha o papel
de um contador de histérias sensivel, que
compartilha narrativas cativantes com os
pequenos ouvintes. Cada conto ndo apenas
entretém, mas também cria lacos emocionais,
estimula a imaginacdo e promove habilidades
como a escuta atenta e a sensibilidade.

Tomando como referéncia a abordagem
de Benjamin sobre contar histérias, percebemos
que esse ato vai além da mera transmissdo de
informacdes. E um gesto que envolve tempo,
escuta atenta e afeto, elementos que continuam
a encantar e a moldar a esséncia humana, mesmo
em uma era digital.
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Diante dos desafios impostos pela
fragmentacdo cultural moderna e pés-moderna,
a valorizacdo da subjetividade através da
experiéncia se destaca como um aspecto
relevante. Benjamin, ao contrario de visdes
apocalipticas de outros tedricos, propoe
repensar formas de organizacao,
destacando a importancia do sujeito por tras da
experiéncia e da experiéncia por tras do sujeito.
Essa abordagem flexivel permite uma critica a
narrativa sem se prender a dualidades rigidas,
estimulando uma reflexdo profunda sobre a
natureza da experiéncia humana e suas
manifestacdes na sociedade contemporanea. E
essencial revisitar sua critica ao romance a luz de
sua obra completa, transcendendo as simples
dicotomias e explorando a complexidade das
interacoes entre sujeito, narrativa e experiéncia.

novas

A LITERATURA  NA  CRECHE:
EXPERIENCIA ESTETICA E AFETIVA

UMA

A literatura infantil na creche vai muito
além do texto escrito: ela envolve imagens, sons,
gestos, ritmo e afeto. A pesquisadora Maria
Nazareth Mattos (2013, 2018) reforca que o livro,
quando mediado com cuidado, transforma-se em
um objeto relacional — um mediador de
vinculos.

A leitura se torna, entdo, um momento
de presenca e de comunicacdo ndo verbal. O
bebé escuta com o corpo, com os olhos, com a
pele. Assim, o educador que lé atento a crianca
oferece mais que palavras: oferece sentido,
carinho e reconhecimento.

Na implementacdo da Educacdo em
Tempo Integral, exemplos praticos enriquecem
ainda mais a compreensdo e a aplicacdo dos
principios educacionais. Na creche, por exemplo,
a literatura infantil ndo se limita apenas ao texto
escrito; ela envolve uma gama de elementos
sensoriais como imagens, sons, gestos, ritmo e
afeto. Segundo a pesquisadora Maria Nazareth
Mattos (2013, 2018), o livro, quando introduzido
com sensibilidade, se transforma em um
instrumento relacional, atuando como mediador
de lacos afetivos.
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Durante a leitura, estabelece-se um
momento de conexao e comunicacao nao verbal.
O bebé absorve a histéria ndo apenas com os
ouvidos, mas também com o corpo, os olhos e a
pele. Dessa forma, o educador que [é com
atencdo a crianca oferece mais do que palavras:
ele proporciona significado, afeto e
reconhecimento, fortalecendo os lacos
emocionais e promovendo um ambiente de
aprendizagem acolhedor e enriquecedor.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os textos anteriores que
discutiram a importancia da leitura, a
interpretacao critica de obras literarias, a teoria
hermenéutica na Estética da Recepcdo, e a
abordagem de diferentes autores em relacdo a
subjetividade e a experiéncia na era pos-
moderna, é  possivel algumas
consideracoes finais.

tecer

A leitura ndo é apenas um ato subjetivo,
mas uma atividade que permite ao individuo
acessar informacodes e conhecimento produzidos
no mundo, envolvendo um didlogo entre o leitor,
0 autor, o texto e o contexto. A interpretacao
critica de textos passados a luz da "histéria
eficaz" e da "fusdo de horizontes" é essencial
para compreender o significado no presente.

Autores como Benjamin e Lyotard
oferecem abordagens otimistas diante dos
desafios da fragmentacado cultural pés-moderna.
Benjamin destaca a importancia de repensar
novas formas de organizacdo ao focar na
subjetividade e na experiéncia, enquanto Lyotard
enxerga no pés-modernismo uma oportunidade
de reorganizar o conhecimento diante do
incommensuravel.

E fundamental, portanto, considerar
diferentes perspectivas teodricas e criticas ao
abordar a leitura, a interpretacdo de obras e as
questodes culturais contemporaneas. A releitura
critica das obras a luz de teorias diversas pode
proporcionar insights valiosos e abrir caminho
para uma compreensdo mais profunda e
abrangente do mundo e das experiéncias
humanas.
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APLICACAO ESTRATEGICA DO BALANCED SCORECARD NAS
INSTITUICOES BANCARIAS ANGOLANAS.
CASO: BANCO DE POUPANCA E CREDITO BPC (2020 - 2022)

MaRriA MvU ANDRE DoNDO'

RESUMO: Este estudo tem como objetivo elaborar uma proposta de aplicacdo de uma ferramenta
estratégica (Balanced Scorecord), entre os niveis estratégico, tatico e operacionais percebidos por
nove gestores de um dos maiores bancos do Sistema Financeiro Nacional. Com foco nas dificuldades,
impactos, efeitos e utilizacdo do modelo. O estudo constatou que os principais desafios na
implementacdo do BSC foram alinhar as metas individuais e departamentais com a estratégia da
instituicdo e mobilizar a equipe para trabalhar com o modelo. A implementacdo resultou em uma forte
mudanca na cultura empresarial da instituicdo, e as medidas de desempenho definidas no Balanced
Scorecord (BSC) foram capazes de diferenciar a estratégia da empresa. O estudo identificou ainda, os
efeitos mais significativos na avaliacdo de desempenho dos funcionarios, na anélise de desempenho
da empresa e no foco da estratégia. A proposta mais utilizada entre os gestores foi maximizar os
lucros da instituicdo. As diferencas no BSC entre os niveis organizacionais devem-se as diferencas
intrinsecas entre as unidades e o BSC, que sdo distintas em cada area da instituicdo. O alinhamento da
implementacdo do BSC no banco depende da estratégia e do trabalho sinérgico de todos os niveis or-
ganizacionais.

Palavras-chave: Controlo; Estratégia; Planejamento.

INTRODUGAO No entanto, o Balanced Scorecard (BSC) é
uma étima ferramenta de gestdo estratégica das
organizacdes e a sua aplicacdo no BPC pode
trazer uma mais-valia porque estabelece um
equilibrio de todas as perspetivas operacionais
que podem ser levadas em consideracdo para a
boa gestdo do Banco de Poupanca e Crédito. O
aspeto fundamental do BSC é a sua capacidade
de ligar o planeamento estratégico 4 execucdo,
que é uma das maiores causas do insucesso na
implementacdo dos planos estratégicos das
empresas.

A abordagem relativa a gestdo das
instituicoes bancarias com maior realce a do
Banco de Poupanca e Crédito (BPC) é
imprescindivel, facilitando assim os seus
respetivos gestores delinearem estratégias que
podem permitir ao banco em estudo, ser mais
competitivo e assim renovar a esperanca dos
seus clientes, sejam eles funcionarios publicos ou
nao, a continuarem a domiciliarem as suas contas
nele.

1 Ensino Médio Técnico no IMNE 24 de Junho-Cacuaco, na Especialidade: Bio-Quimica; Licenciada em Pedagogia pela ESP-Bengo; Mestranda em
Gestdo Estratégica de Empresas pelo Instituto Politécnico Kangonjo de Angola.

E-mail: mariamvudondo@gmail.com - Tel.: 942 423 037.
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O atendimento ao cliente, é um dos
elementos diferenciador utilizado pelas
empresas do sector bancario, pois é por meio
deste que as mesmas demonstram a
compatibilidade e envolvimento com os seus
clientes. Portanto, um mau atendimento, trara
consigo consequéncias a nivel estrutural e
financeira da empresa, pois este acto podera
desencadear um processo de desvinculacado por
parte dos mesmos na busca dos servicos
oferecidos pela empresa. (Nascimento, et. al.
2011,)

OBJECTIVO DO BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard tem como
objetivo fundamental, apresentar um conjunto
de indicadores financeiros e nao financeiros que
expliquem de forma coerente e
compreensiva os objectivos estratégicos da
organizacdo e os indutores do sucesso da

organizacdo”. (Mendonga, et al. 2013, 69)

uma

E nesta ordem de ideia que nos pareceu
pertinente estudar sobre a aplicacdo estratégica
do Balanced Scorecard, para a melhoria da
qualidade de gestdo do Banco de Poupanca e
Crédito de forma a incentivar os clientes a
renovarem a confianca em depositarem as suas
poupancas nele aproveitando a aplicacdo
interligado das perspetivas propostas por Kaplan
e Norton (2004) sendo os principais
protagonistas da ferramenta em estudo.

SITUACAO PROBLEMATICA

O problema é uma situacdo de crise que
exige solu¢do. Mais concretamente, compreende
a dificuldade com a qual depara o pesquisador e
que pretende dar resposta.

Marconi & Lakatos, (2010, p.203),
argumentam que “a formulacdo do problema se
pretende o tema proposto: ela esclarece a
dificuldade especifica com a qual se defronta e
que se pretende resolver por intermediario da
pesquisa”.

No atual contexto do mercado, as
empresas buscam mais ter
competitividade e frente a tantas mudangas,

cada vez
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necessita-se de uma gestdo estratégica. E sabido
que uma das vantagens competitivas das
empresas, estd diretamente relacionada a
rapidez e 4 agilidade com que sdo geradas as
informacoes e a capacidade de criar vdrias
alternativas a cada situacdo apresentada. Nesse
sentido, deve-se ressaltar para as empresas a
importancia da utilizacdo do Balanced Scorecard
(BSC). Através de seu uso pode-se obter
informacdoes que auxiliem numa tomada de
decisdo, de forma integrada em toda a
organizacdo, e em tempo real. A questdo de
pesquisa para o estudo é: Como o Balanced
Scorecard é usado no processo de gestdo da
empresa objeto do estudo de caso BPC (2020-
2022), de acordo com a delimitacdo do tema de
pesquisa proposto.

BALANCED SCORECARD (BSC)

Kaplan e Norton (1997, p. 8), afirmam
que o Balanced Scorecard (BSC) foi criado devido
ao conflito entre o desejo de construir
capacidades competitivas de longo prazo e o
objetivo estratégico do modelo tradicional de
contabilidade de custos. Ele integra as medidas
financeiras da estratégia sem minimizar o
desempenho passado. Ele
perspetivas dos clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento, resultando em um
esforco consciente e rigoroso para traduzir as
estratégias em medidas
tangiveis para o desempenho financeiro futuro.

incorpora as

organizacionais

Kallas (2003) apresentou os principais
beneficios da utilizacdo do Balanced Scorecard
BSC, tais como, alinhar da organizacdo a
estratégia, busca sinergia organizacional,
construir um sistema de gestdo estratégica,
vincular a estratégia ao planejamento e
orcamento, definir as metas estratégicas,
priorizar as iniciativas estratégicas.

Comungando com os autores acima
citados achamos indispensavel a utilizacdo desta
estratégia, nos Bancos que operam no Nosso pais
e ndo sob, de formas a criar-se maior dinamismo,
eficiéncia e eficacia no atendimento dos seus
clientes.
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Como ndo se deixa de realcar que esta
investigacdo tem como objetivo estabelecer um
procedimento especifico para a obtencdo de
informacoes junto as unidades estratégicas da
instituicdo, no caso o Banco de Poupanca e
Crédito, foram entrevistados gestores para a
obtencdo de dados reais como consta no quadro
a segquir.

TABELA N° 1SOBRE O Ni\{EL ORGANIZACIONAL
DO BANCO, COMO NUMERO DE GESTORES
ENVOLVIDOS, GESTORES RESPONDENTES E
SEUS CARGOS, EM UM PERIODO DE MAIO A
AGOSTO DE 2024

Nivl | N'de N de Representatividade | Cargo do
Organizaciona gesto gestores dos gestores respondente
! res pond pondentes (%)

| I— envolvidos i
Estratégico i ] 100 Contraller
Titico I 3 2 100 | Administrado
Operacional | 2 1 100 | :Srrmu- nivel
1

Fonte: Elaborada pela autora, 2024,

TABELA N° 2 IMPACTO ESTRATEGICO TACTIO

OPERACIONAL
Midia
Impacto Estral Titic raciona por
:élk . Ope : Im:urt

As medidas de desempenho definidas no 1
BSC sio capazes de diferenciar a 1,60 300 3,00 320
estratégia da empresa, wmando-a tiica
A implantagio do BSC forn

o s . 30 | 3w | Im 380
chogue na cultura da empresa
As relagdes de causa e efeito wendem a
simpli ficar a realidade; sio lineares, X ) | |
unidirecionais e demoram a ser revistas g W 4 ek

Fonte:Dadosda pesquisa.

A implementacao da Cultura de Servico
de Negodcios (BSC) teve um impacto significativo
na cultura da empresa, mas os entrevistados
discordam da natureza linear, unidirecional e
retrospetiva das relacdes causais e de efeito. Os
estratégicos e tdtico geralmente
concordam com a forca do impacto cultural, mas
discordam do modelo de consenso entre os
gerentes. Os setores operacionais indicam que as
medidas de desempenho definidas no BSC
podem diferenciar a estratégia da empresa,
tornando-a Unica. Os estudos de Erig, Antunes e
Raimundini (2010) e Celestino e Silva (2017)
corroboram o profundo impacto cultural nas
organizacoes, explicando as mudancas

niveis
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organizacionais nas perspectivas do Balanced
Scorecard (BSC), alterando a cultura em todos os
niveis organizacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo elaborar
uma proposta de aplicacdo de uma ferramenta
estratégica (Balanced Scorecord), analisar os
processos de gestdo, com foco nos niveis
estratégico, tatico e operacional, bem como suas
dificuldades, impactos, efeitos e utilizacdo em
um dos maiores bancos do Sistema Financeiro
Nacional. A pesquisa se concentrou nas
instituicoes com maior capacidade de explicar o
fenémeno do modelo e do alinhamento: equipes
de gestdo estratégica, gestores e unidades
taticas de alto nivel.

O objetivo principal é alinhar metas
individuais e departamentais com estratégias de
negocios, equilibrar andlises estratégicas com
operacionais, quantificar relacbes causais e de
efeito entre medidas de desempenho, definir e
esclarecer a visdo e a missdo da organizacao,
alcancar consenso geral sobre a estratégia de
longo prazo e substituir scorecard de nivel
superior por outros de nivel inferior.

Os resultados auferidos refletem um
cendrio financeiro extremo e constantemente
competitivo, onde os obstaculos existem e sdo
naturais, e supera-los é papel do gestor. O
balance scorecord (BSC) é implementado no
topo da organizacdo e comunicado a base,
preservando as metas, estratégias e
planeamento do nivel superior até o nivel
individual. Os problemas aumentam na base da
instituicdo, pois ela deve atender as diretrizes
operacionais, tdticas e estratégicas. Alinhar
problemas individuais com uma cadeia sistémica
e permanentemente mutdvel é o verdadeiro
desafio.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CELESTINO, M. D.S., &SILVA, J. D. G.. O balanced
scorecard como framework para a acdo estratégica.
Revista Ibero-Americana de Estratégia, 10 (3): 147-172,
2007.

ERIG, R.; ANTUNES JUNIOR, J.A.V,; RAIMUNDINI, S. L.
Balanced. Scorecard na administracao publica municipal:

Ano VI-N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573

e



um estudo de caso na Prefeitura. Municipal de .., 2010.

KALLAS, David. Balanced Scorecard: aplica¢do e impactos.
Um estudo com jogos de empresas (Disertacao de
Mestrado, FEA da Univerdade de Sao Paulo). Sdo Paulo:
FEA, 2003.

KAPLAN, R. S. e NORTON, D. P. A estratégia em ac¢ao:
balanced scorecard. 52. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
KAPLAN, R.S. e NORTON, D. P. Organizacdo orientada
para a estratégia: como as empresas que adotam o
balanced scorecard prosperam no novo ambiente de
negocios. 132. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

KAPLAN, R. S.e NORTON, D. P. Balanced Scorecard na
pratica . Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MARCONI, M. A. e LAKATOS, E.M. Fundamentos de
Metodologia Cientifica . Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MENDONCA, C. M. C,, GUERRA, L. C. B.,SOUZA, M. V.,
NETO, e ARAUJO, A. G.

Governanca de tecnologia da informacdo: um estudo do
processo decisério em organizagdes publicas e privadas.
Revista de Administracdo PUblica, 47, 2013: 443- 468.
NASCIMENTO, S., BORTLUZZI, S. C., DUTRA, A. e ENSSLIN,
S.R. Mapeamento dos

indicadores de desempenho organizacional em pesquisas
da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo
no periodo de 2000 a 2008. Revista de Administracdo da
Universidade de S3o Paulo, 373-391, 2011.

Ano VI - N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573 www.primeiraevolucao.com.br




12 EVOLUCAO

ISSN 2675-2573

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA NO AMBIENTE
ESCOLAR

MARIANGELA DE JESUS CHAGAS'

RESUMO: Este artigo tem como propésito aprofundar o entendimento sobre o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), abordando suas principais caracteristicas, possiveis causas e estratégias
pedagdgicas para inclusdo no contexto escolar. O estudo fundamenta-se em pesquisa qualitativa de
carater bibliografico, contemplando contribuicdes da neurociéncia, psicologia, educacao e legislacdo
vigente que orientam praticas inclusivas. Os resultados evidenciaram que o TEA é uma condicdo
multifatorial, resultante da interacdo entre fatores genéticos, neurobioldgicos e ambientais, sem que
exista uma causa Unica definida. Constatou-se, ainda, que o diagndstico precoce favorece intervengdes
mais eficazes, que ha maior prevaléncia em meninos com possibilidade de subdiagnéstico em meninas
e que estratégias pedagdgicas adaptadas como rotinas estruturadas, comunicacdo visual, propostas
sensoriais e envolvimento da familia e equipe multidisciplinar sdo fundamentais para a inclusdo
escolar. Verificou-se também que a formacao continuada dos educadores e a efetivacdo das politicas
publicas sdo condicdes indispensaveis para promover a equidade e o desenvolvimento integral das
criancas com TEA. Assim, conclui-se que investir em praticas pedagdgicas adaptadas e em politicas
inclusivas é essencial para transformar a realidade das pessoas com autismo e favorecer uma
sociedade mais justa, empética e acolhedora.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista; Inclusdo Escolar; Educacdo Infantil;
Neurodesenvolvimento; Estratégias Pedagdgicas; Equidade; Singularidade; Educacdo Especial,
Comunicacdo e Interacdo; Politicas Publicas.

|NTRQDU(;Z\0 Entre os sintomas mais frequentes estdo
dificuldades na reciprocidade socioemocional,
limitacoes no uso da comunicacdo verbal e ndo
verbal, desafios em estabelecer
relacionamentos, insisténcia em rotinas,
comportamentos repetitivos e hiperfoco em
determinados temas ou objetos. Além disso,
como aponta Bosa (2018), muitas criangas
apresentam alteracdes sensoriais, como
hipersensibilidade a sons, luzes e texturas, bem
como seletividade alimentar, aspectos que
impactam diretamente sua adaptacdo no

De acordo com a American Psychiatric
Association (2013), o TEA é caracterizado por
déficits persistentes na comunicacdo e na
interacdo social, além da presenca de padrodes
restritos e repetitivos de comportamento,
interesses ou atividades. A Organizacdo Mundial
da Salde (2019) reforca que tais manifestacoes
afetam o desenvolvimento pessoal, académico e
social do individuo, podendo variar
significativamente em intensidade.

1 Graduada em Pedagogia pela Universidade Cidade de S&o Paulo, UNICID. Licenciada em Educacdo Especial pela UNICV e Pés-graduada em
Educacao Infantil com Enfase em TGD pela Universidade FAVENI. Professora de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental | na Prefeitura Municipal
de Sao Paulo, SME, PMSP.
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ambiente escolar. Nessa mesma direcdo, Lord et
al. (2020) destacam que o reconhecimento
precoce desses sinais é essencial para que
intervencoes pedagdgicas e terapéuticas sejam
eficazes.

Quanto as causas, ainda nao existe
consenso definitivo. Contudo, de acordo com
Sandin et al. (2023), fatores genéticos tém forte
influéncia, podendo explicar até 80% dos casos,
sobretudo a partir de variantes herdadas ou
mutacdes de novo relacionadas a plasticidade
sindptica e ao neurodesenvolvimento. Ja
Portolese (2017) ressalta que elementos
ambientais, como infeccbes maternas, idade
avancada dos progenitores e complicacoes
perinatais, podem aumentar o risco de
manifestacdo do transtorno. Nessa perspectiva,
estudos recentes publicados na BMC Public
Health (2024) evidenciam que a exposicdo a
poluentes atmosféricos durante a gestacdo
também figura entre os fatores de risco
associados.

Dessa forma, compreender o TEA implica
reconhecer tanto os sintomas clinicos que
transtorno quanto a
complexidade de seus fatores associados. Por
meio desta revisdo bibliografica, pretende-se
contribuir para o aprofundamento do tema e
estimular praticas inclusivas que favorecam a

caracterizam o

aprendizagem, a participacdo e o respeito a
diversidade humana.

TEA- TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

A terminologia “autismo” deriva do
grego autos, que significa “de si mesmo”. O
psiquiatra Leo Kanner, em 1943, descreveu um
grupo de criancas que apresentava prejuizos nas
relacoes interpessoais, preferéncia pelo
isolamento, dificuldades no uso da linguagem
para a comunicacao verbal e uma necessidade
extrema de manter rotinas e a chamada
“monotonia” (VARGAS, 2011).

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é
definido transtorno do
neurodesenvolvimento caracterizado por déficits

como um

persistentes na comunicacdo e na interacao
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social, além da presenca de padrdes restritos e
repetitivos de comportamento, interesses ou
atividades. Essas manifestacdes podem variar
amplamente entre os individuos, uma vez que
cada pessoa é Unica e ndo ha duas pessoas com
autismo iguais. Algumas apresentam
dificuldades na linguagem oral e na socializacdo,
outras demonstram seletividade alimentar,
hipersensibilidade sensorial ou mesmo hiperfoco
em determinadas atividades ou objetos.
(BARON-COHEN, 2000; APA, 2013).

Do ponto de vista da neurociéncia, o TEA
surge precocemente na infancia e afeta o
desenvolvimento pessoal, social, académico e
profissional do individuo. Essas condicoes
envolvem dificuldades na aquisicdo, retencdo ou
aplicacdo de habilidades, o que pode impactar
diferentes areas da vida. Segundo o DSM-5 e a
CID-11, os individuos com TEA podem apresentar
diferentes niveis de suporte necessarios (leve,
moderado ou grave), dependendo da
intensidade das manifestacdes e da necessidade
de apoio em atividades diarias (APA, 2013; OMS,
2019).

A prevaléncia do TEA tem aumentado nas

décadas,
indicando cerca de 1 em 100 criancas afetadas
globalmente, sendo essencial que profissionais
da educacdo e da salde estejam preparados para
reconhecer e apoiar essas diferencas (OMS,
2019).

altimas com estimativas atuais

As concepc¢des consideradas pela APA
(Associacdo Americana de Psicologia) condizem
com as informacoes ja mencionadas:

[...] as manifestacdes comportamentais
que definem o TEA incluem
comprometimentos qualitativos no
desenvolvimento sociocomunicativo,
bem como a presenca de
comportamentos estereotipados e de
um repertorio restrito de interesses e
atividades, sendo que os sintomas
nessas areas, quando tomados
conjuntamente, devem limitar ou
dificultar o funcionamento diadrio do
individuo (APA, 2013 apud ZANON et al,
2014, p.25).

Cleonice Bosa (2006; 2018) enfatiza que
o TEA deve ser compreendido ndo apenas como
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uma condicdo clinica, mas também como um
desafio para a pratica educativa. Segundo a
autora, o autismo envolve diferencas na
percepcdo sensorial, na comunicacdo e na
interacdo social, o que requer estratégias
pedagdgicas individualizadas. Bosa destaca a
importancia de ambientes escolares inclusivos,
que favorecam a aprendizagem por meio de
recursos visuais, rotinas estruturadas e apoio
constante dos educadores, permitindo que cada
crianca desenvolva suas habilidades de forma
plena e respeitando seu ritmo de
desenvolvimento.

Klin, Volkmar e Siegal (2006) ressaltam
que o TEA apresenta grande variabilidade no
desenvolvimento social, comunicativo e
cognitivo entre os individuos, reforcando a ideia
de espectro. Apesar das diferencas individuais,
hd padroes comuns de déficit na percepcao
social e na compreensdao das normas sociais,
além de interesses restritos e comportamentos
repetitivos. Essa abordagem evidencia a
necessidade de avaliacdo individualizada e de
intervencoes adaptadas as caracteristicas
especificas de cada crianca, ressaltando a
importancia de estratégias educacionais e
terapéuticas direcionadas que favorecam o
desenvolvimento pleno das potencialidades do
sujeito com TEA.

Neste sentido, compreender o TEA como
um transtorno complexo e multifacetado
permite que escolas e profissionais da educacao
desenvolvam praticas inclusivas, planejando
atividades que diferencas
individuais, promovam a participacdo social e
favorecam o aprendizado de forma equitativa.

respeitem as

POSSIVEIS FATORES ASSOCIADOS

Os estudos de Baron-Cohen, Leslie e
Frith (1986) buscaram explicar o autismo a partir
de déficits na capacidade de representar estados
mentais de outras pessoas, conceito conhecido
como teoria da mente (PREMACK; WOODRUFF,
1978). Essa hipétese sugere que dificuldades em
inferir pensamentos, intencdoes e emocoes de
outros individuos podem contribuir para os
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desafios nainteracao social observados no TEA.

No plano neurobioldgico, pesquisas em
genética, neuroquimica, citologia e
eletrofisiologia identificaram alteragdes que
podem contribuir para o surgimento do TEA
(COLL, 2010). Estudos recentes indicam que
fatores genéticos desempenham papel
significativo no desenvolvimento do transtorno,
com estimativas de que 80% a 90% das
diferencas no TEA possam ser explicadas por
variantes genéticas herdadas ou mutacdes de
novo, envolvendo genes relacionados a
plasticidade  sindptica, remodelacdo da
cromatina e regulacdo do neurodesenvolvimento
(SANDIN et al., 2023; SPRINGER, 2025; MDPI,
2025).

Além da predisposicdo genética, diversos
fatores ambientais tém sido associados ao risco
de TEA. Entre eles, destacam-se:

* Exposicoes pré-natais: infeccoes
maternas (rubéola, citomegalovirus), uso
de certos medicamentos, como
antidepressivos (ISRS) e antibidticos
durante a gestacdo, e exposicdo a
substancias toxicas ou teratégenos (BMC
MEDICINE, 2024; PORTOLESE, 2017).

*ldade avancada dos progenitores: filhos
de pais com idade acima de 40 anos
apresentam maior risco de apresentar TEA
(PORTOLESE, 2017).

*Poluicdo  ambiental:  exposicdo a
poluentes atmosféricos, como 6éxidos de
nitrogénio, benzeno e particulas Ffinas
(PM2,5), especialmente durante o
desenvolvimento fetal (BMC PUBLIC
HEALTH, 2024; BMC PSYCHIATRY, 2024).

* Fatores neuro-imunometabdlicos:
processos inflamatérios e alteragoes
metabodlicas podem  interagir com

predisposicoes genéticas, influenciando o
risco de TEA (MDPI, 2025).

» Complicagdes perinatais: insultos durante
o parto, prematuridade ou baixo peso ao
nascer também tém sido relacionados a
risco ligeiramente maior de TEA
(PORTOLESE, 2017).

Pesquisas apontam ainda que a interacdo
entre fatores genéticos e ambientais pode
potencializar a probabilidade de manifestacdo
do TEA, reforcando sua natureza multifatorial

(HALLMAYER et al, 2011). Estudos de
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neuroimagem mostram alteracdes em regides
como cértex pré-frontal, amigdala e cerebelo,
bem como padrdes atipicos de conectividade
neural, que podem explicar diferencas cognitivas
e comportamentais observadas no espectro
(ECKER et al., 2015).

Embora fatores psicossociais ndo sejam
causas diretas, ambientes familiares e sociais que
promovem estimulacdo adequada podem
influenciar o desenvolvimento de habilidades
sociais e comunicativas (JONES et al., 2020).
Observa-se também maior prevaléncia em
meninos aproximadamente quatro para cada
menina possivelmente porque sintomas
femininos tendem a ser mais sutis, resultando
em subdiagnéstico (PORTOLESE, 2017; OMS,
2022).

Dessa forma, o TEA é compreendido
como um transtorno complexo, heterogéneo e
multifatorial, no qual a interacdo entre fatores
genéticos, neurobiolégicos e ambientais
contribui para a diversidade de manifestacoes
clinicas observadas entre os individuos.

Os estudos analisados evidenciam que
ndo ha uma causa Unica para o TEA, mas sim um
conjunto de fatores genéticos e ambientais que
interagem. A literatura também aponta para a
importancia do diagnéstico precoce, pois este
possibilita intervencoes mais eficazes no
desenvolvimento da crianca. Além disso,
verificou-se que a prevaléncia é maior em
meninos, embora haja um subdiagnéstico em
meninas devido a manifestacdes mais sutis dos
sintomas. Apesar dos avancos, os estudos
ressaltam que as causas do TEA ndo sao
conclusivas, o que reforca a necessidade de
pesquisas continuas.

TEA NA SALA DE AULA

Atualmente, observa-se um aumento
significativo do nimero de criancas com autismo
nas escolas. Nesse contexto, os profissionais da
educacdo vém aprimorando suas praticas para
melhor atender a essa populacdo, pautados nos
principios da equidade e da inclusdo, garantindo
que cada crianca tenha acesso pleno ao curriculo,
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respeitando suas especificidades (BOSA, 2018;
KLIN; VOLKMAR; SIEGAL, 2006).

Para assegurar esses direitos, foram
instituidos importantes marcos legais, como a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
n° 9.394/96), que estabelece a obrigatoriedade
da inclusdo escolar, e a Politica Nacional da
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (2008), que orienta a oferta de ensino
em classes comuns do ensino regular. Da mesma
forma, as Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial na Educacdo Basica (Resolucdo CNE/CEB
n° 2/2001) reforcam o compromisso com uma
escola que atenda a diversidade, enquanto a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/15) garante a efetivacdo dos
direitos fundamentais dessa populacdo, como
acessibilidade, participacdo social e combate a
discriminacao.

Especificamente no que se refere ao
autismo, a Lei n° 12.764/12, conhecida como Lei
Berenice Piana, representa um avanco essencial,
pois reconhece a pessoa com TEA como pessoa
com deficiéncia, assegurando-lhe direitos no
campo da salde, da assisténcia social e da
educacao.

A relevancia desse conjunto de
legislagdes estd no fato de que elas ndo apenas
garantem o acesso a escola, mas também
determinam que a inclusdo ocorra de forma
qualitativa, garantindo que o sistema
educacional a ofereca recursos, adaptacoes
curriculares e profissionais de apoio, rompendo
barreiras que impecam o acesso do estudante ao
curriculo escolar. Assim, essas leis constituem
um alicerce para que a inclusdo escolar do
estudante com TEA seja efetiva, superando
praticas meramente integrativas e promovendo,
de fato, uma educacao equitativa e justa.

Curriculos, métodos, técnicas, recursos
educativos e organizacdo, especificos
para atender as suas necessidades;
terminalidade especifica para aqueles
que ndo puderem atingir o nivel exigido
para a conclusio do ensino
fundamental, em virtude de suas
deficiéncias [..], professores com
especializacdo adequada em nivel
médio ou superior, para atendimento
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especializado, bem como professores
do ensino regular capacitados para a
integracdo desses educandos nas
classes comuns; educacdo especial para
o trabalho, visando a sua efetiva
integracdo na vida em sociedade,
inclusive condi¢bes adequadas para os
que ndo revelarem capacidade de
insercdo no trabalho competitivo,
mediante articulacdo com os 6rgaos
oficiais afins [...] acesso igualitario aos
beneficios dos programas sociais
suplementares disponiveis para o
respectivo nivel do ensino regular
(BRASIL, 1996, p. 19-20).

Para o acolhimento de criancas com
TEA, estratégias educacionais fundamentadas
em evidéncias incluem:

-Estabelecimento de contato visual e
comunicacao clara, com instrucdes curtas
e objetivas (MESIBOV; SHEA; SCHOPLER,
2005).

-Estruturacdo de rotinas previsiveis e
antecipacdo das atividades, utilizando
suportes visuais e materiais imagéticos
(ODOM et al., 2010; TOMCHEK; KOENIG,
2016).

-Planejamento de propostas sensoriais
que estimulam de forma equilibrada
todos os sentidos, respeitando
hipersensibilidades ou
hipossensibilidades individuais
(TOMCHEK; KOENIG, 2016).

-Promocdo de momentos de interacdo e
socializacdo baseados nos interesses da
crianca, aumentando a motivacdo e
participacdo (SHIRE et al., 2016; TISSOT;
EVANS, 2003).

-Trabalho colaborativo entre familia e

equipe  multidisciplinar,  garantindo

coeréncia nas estratégias de ensino e

suporte emocional, além de ajustes

continuos nas atividades (LORD et al.,

2020; BOSA, 2018).

Essas prdticas visam ndo apenas
favorecer a aprendizagem académica, mas
também promover o desenvolvimento social,
emocional e a inclusdo efetiva das criancas com
TEA no ambiente escolar, respeitando suas
particularidades e potencialidades (KLIN;
VOLKMAR; SIEGAL, 2006; BOSA, 2018).

Além dessas estratégias, o Desenho
Universal para Aprendizagem (DUA) oferece um
modelo eficaz para ainclusdo de alunos com TEA,
baseando-se em trés principios fundamentais:

www.primeiraevolucao.com.br

fornecer multiplos meios de representacao das
informacoes, oferecer diversas formas de
expressao e comunicacao e criar oportunidades
para engajamento ativo dos estudantes (MEYER,;
ROSE; GORDON, 2014). A aplicacdo do DUA
permite adaptar o curriculo e as estratégias
pedagdgicas as necessidades individuais,
promovendo maior participacdo, reducdo de
comportamentos desafiadores e
desenvolvimento de habilidades académicas e
sociais, alinhando-se as diretrizes da Lei
Brasileira de Inclusdo e da politica de educacao
inclusiva.

Maria Teresa Eglér Mantoan (2003)
destaca que a inclusdo escolar deve ser
entendida como um processo que vai além da
simples presenca do estudante com deficiéncia
na sala de aula. Segundo ela, "incluir é ndo deixar
ninguém de fora da escola comum, ou seja,
ensinar a todas as criangas, indistintamente"
(MANTOAN, 2003, p. 13). Essa perspectiva
reforca a importancia de praticas pedagdgicas
que considerem as especificidades de cada
aluno, promovendo um ambiente de
aprendizagem mais acessivel e equitativo.

O embasamento cientifico evidencia que
a inclusdo de alunos com TEA vai além da
presenca fisica na sala de aula, envolvendo
priticas pedagdgicas adaptadas,
continua e suporte especializado, garantindo
equidade no aprendizado e desenvolvimento
integral (KLIN; VOLKMAR; SIEGAL, 2006;
MESIBOV; SHEA; SCHOPLER, 2005; BOSA, 2018).

avaliacao

Diante da analise da literatura, observa-
se que a inclusdo de estudantes com TEA na
escola deve ir além da simples presenca fisica na
sala de aula. E essencial que as praticas
pedagdgicas sejam adaptadas as necessidades
individuais de cada estudante, considerando
rotinas estruturadas, comunicacdo clara,
recursos visuais, propostas sensoriais e o
envolvimento da familia e da equipe
multidisciplinar, conforme apontado por Bosa
(2018). Também fica evidente que a legislacdo
brasileira, em especial a Lei Brasileira de Inclusao
(Lei n° 13.146/15) e a Lei Berenice Piana (Lei n°
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12.764/12), fornece instrumentos fundamentais
para assegurar direitos, recursos e suporte
especializado, permitindo que a inclusdo seja de
fato qualitativa e efetiva. Observa-se ainda que
modelos como o Desenho Universal para
Aprendizagem (DUA) oferecem caminhos
concretos para adaptar o curriculo, estimular a
participacdo e favorecer o engajamento ativo
dos estudantes (Meyer; Rose; Gordon, 2014).
Assim, a combinacdo entre conhecimento
cientifico, praticas pedagdgicas diferenciadas,
formacdo continuada de educadores e politicas
pUblicas eficazes é indispensavel para garantir
equidade, respeito as singularidades e
desenvolvimento integral dos estudantes com
TEA.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise realizada, foi possivel
compreender que o TEA é uma condicdo
complexa e heterogénea, cujas manifestacoes
variam significativamente entre os individuos,
exigindo abordagens pedagdgicas e terapéuticas
personalizadas. Observou-se que, embora
fatores genéticos e ambientais possam
contribuir para o surgimento do transtorno, suas
causas ainda ndo sdo totalmente esclarecidas, o
que evidencia a necessidade de investigacao
continua e o cuidado com interpretacoes
simplistas.

A pesquisa também evidenciou que a
inclusdo escolar de estudantes com TEA vai além
da presenca fisica na sala de aula, demandando
praticas pedagdgicas adaptadas que considerem
suas singularidades, promovam ambientes
acolhedores e estimulantes, e integrem a
atuacdo de profissionais da educacdo, da sadde e
das familias. Ficou claro que a formacao
continuada dos educadores, o trabalho
interdisciplinar e a escuta ativa sdo elementos
centrais para que a inclusdo seja efetiva,
garantindo equidade, participacdo e
desenvolvimento integral.

Além disso, a andlise demonstrou que
estratégias como a utilizacdo de recursos visuais,

rotinas estruturadas, propostas sensoriais
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equilibradas e modelos de ensino flexiveis, como
o Desenho Universal para Aprendizagem,
contribuem para estimular a autonomia, o
engajamento e o aprendizado dos estudantes
com TEA. A partir desses achados, entende-se
que a inclusao efetiva depende da combinacao
entre conhecimento cientifico atualizado,
sensibilidade pedagdgica e politicas publicas que
assegurem condicoes de participacdo e
desenvolvimento.

Portanto, minha pesquisa reforca que
promover a educacdo inclusiva para estudantes
com TEA exige uma atuacao critica e integrada,
que valorize as singularidades de cada individuo
e favoreca o pleno desenvolvimento de suas
potencialidades, contribuindo para a construcao
de uma sociedade mais justa, equitativa e
empatica.
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ETICA SILENCIADA: FRAGILIDADES DA FISCALIZACAO
DISCIPLINAR NA OAB E PROPOSTAS DE REFORMA

MiReLLA CLErICI

Resumo: O presente artigo realiza uma anélise critica do funcionamento dos Tribunais de Etica e
Disciplina (TEDs) da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), apontando disfun¢cbes no modelo
disciplinar vigente, especialmente no tocante a fiscalizacdo da captacdo ilicita de clientela e a protecdo
de denunciantes. A pesquisa examina a lacuna entre as normas éticas previstas no Estatuto da
Advocacia e no Cédigo de Etica e Disciplina e a realidade institucional vivida por muitos profissionais
e cidadaos. O estudo aborda a existéncia de uma cultura de silenciamento e de inefetividade na
apuracdo de condutas amplamente denunciadas em espacos publicos. A partir dessa andlise, propde-
se a criacdo de um 6rgdo fiscalizador autébnomo, com atuacdo proativa e isenta, capaz de atuar com
base em evidéncias publicas e critérios objetivos, sem depender exclusivamente da formalizacdo de
denuncias. A proposta visa fortalecer o compromisso institucional da OAB com a ética, a transparéncia
e a funcdo social da advocacia.

Palavras-chave: Captacdo llicita; Etica Profissional; Fiscalizacdo Auténoma; OAB; Tribunal de Etica e
Disciplina.

clientela, a publicidade mercantilizada e o uso
abusivo das redes sociais para promocao
profissional.

INTRODUGAO

O Tribunal de Etica e Disciplina (TED) da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), previsto

no artigo 69 do Estatuto da Advocacia e da OAB
(Lei n° 8.906/1994), exerce papel fundamental na
regulacio da conduta profissional dos
advogados, atuando na apuracdo de infracoes
ético-disciplinares e aplicacdo das sancbes
previstas em lei. No entanto, apesar da sua
relevancia institucional, o modelo disciplinar
vigente vem sendo objeto de criticas crescentes,
sobretudo no que se refere 3 efetividade na
contencdo de préticas que afrontam os preceitos
éticos da profissdo, como a captacdo indevida de

Relatos frequentes demonstram que,
mesmo diante de evidéncias publicas e robustas,
o sistema disciplinar apresenta uma postura
reativa e, por vezes, inoperante. Em alguns casos,
advogados que denunciam irregularidades
acabam por se tornar alvos de sindicancias ou
processos disciplinares movidos por quem foi
inicialmente denunciado, numa inversdo
institucional que fragiliza a confianca na OAB
enquanto entidade fiscalizadora. A interpretacao
extensiva do art. 139 do Cédigo Penal

1 Licenciatura Plena em Pedagogia, Letras Portugués e Inglés e as suas Literaturas. P6s Graduacdo em Neurociéncia voltada a Educagdo e
Programa de Especializacdo Docente para o Ensino da Matematica (PED-BRASIL). Pesquisadora da infancia, da docéncia e dos brincares.
Professora de Portugués para Expatriados. Professora de Educagao Infantil e Fundamental | na Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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(difamacao) tem sido utilizada como mecanismo
de intimidacdo, o que evidencia um cendério de
inseguranca para aqueles que tentam agir em
conformidade com os principios da ética
profissional.

Paralelamente, cresce o ndmero de
manifestacbes publicas sobre condutas
antiéticas da advocacia em espacos abertos
como o Reclame Aqui, redes sociais e féruns de
avaliacdo profissional, em que cidadaos expoem
experiéncias de assédio juridico, abordagens
persuasivas e promessas de resultados —
praticas expressamente vedadas pelo Cédigo de
Etica e Disciplina da OAB. Ainda assim, essas
manifestacbes, amplamente documentadas,
muitas acolhidas
auséncia de

vezes nao sdo
seja por
denlncia formal, seja pela auséncia de um
modelo de apuracdo ativo e transparente. Essa
omissdo contribui para a consolidacdo de uma
cultura de siléncio, impunidade e descrédito em
relacdo a estrutura disciplinar da advocacia.

institucionalmente,

Diante dessa realidade, o presente artigo
propdoe uma analise critica das fragilidades que
permeiam o atual funcionamento dos TEDs, com
destaque para a falta de independéncia
funcional, o formalismo excessivo e a auséncia de
mecanismos eficazes de monitoramento ético.
Mais do que apontar falhas, o estudo propoe
caminhos de superacdo, entre os quais se
destaca a criacdo de um 6rgdo de fiscalizacdo
ética autébnomo, com perfil técnico, atuacdo
proativa e independéncia institucional, apto a
investigar condutas publicas reiteradas sem
depender exclusivamente da iniciativa de
denlncia. A proposta visa contribuir para o
fortalecimento da credibilidade da OAB e para a
preservacdo dos valores fundamentais que
sustentam a advocacia como funcdo essencial a
justica.

1. ATRIBUICOES DO TRIBUNAL DE ETICA E
DISCIPLINA DA OAB

O Tribunal de Etica e Disciplina (TED) da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) é o 6rgao
encarregado de apurar infracdes ético-

www.primeiraevolucao.com.br

disciplinares cometidas por advogados e de
aplicar as penalidades previstas no Estatuto da
Advocacia. Segundo o artigo 69 da Lei n°
8.906/1994 (Estatuto da Advocacia e da OAB), os
Conselhos Seccionais devem dispor de um TED
para julgar casos de violacdo dos deveres
profissionais, morais e éticos da advocacia.

O Cédigo de Etica e Disciplina da OAB,
instituido pela Resolucdo CFOAB n° 02/2015,
reforca a funcdo do TED como instancia
garantidora da integridade da profissdo. Entre
suas atribuicbes, destacam-se: receber e
processar representacdes contra advogados,
instaurar processos disciplinares, aplicar sangoes
(como adverténcia, censura, suspensdo e
exclusdo) e zelar pelo cumprimento das normas
de conduta estabelecidas no préprio Estatuto e
no Cédigo de Etica.

De acordo com Carlos Kauffmann, ex-
presidente do TED da OAB-SP, o Tribunal exerce
uma dupla funcdo: “a primeira é de orientar os
advogados para que eles ndo incorram em
infracdo disciplinar ou infracdo ética, e a segunda
é punir aqueles que insistem em infringir o
Cédigo de Etica e Disciplina da OAB” (Kauffmann,
apud OAB-SP, 2021).

Contudo, na pratica, observa-se uma
significativa distancia entre a funcdo normativa
do TED e sua efetiva atuacdo. Denudncias contra
escritérios que redes sociais,
plataformas online e linguagem mercantil para
captar clientes —  praticas vedadas
expressamente pelo Cédigo de Etica — sdo
frequentemente ignoradas ou arquivadas sem
investigacdo  adequada. Essa  omissao
institucional compromete a credibilidade da OAB
e fortalece a percepcdo de impunidade em
determinados setores da advocacia.

utilizam

Mais preocupante ainda é a conduta de
alguns TEDs que, ao invés de apurar as denuncias
com imparcialidade, acabam por inverter a l6gica
investigativa e direcionar o foco contra os
proprios denunciantes. Sdo frequentes os relatos
de advogados que, ap6s encaminharem
denuncias fundamentadas, passam a ser alvos de

representacoes por suposta calinia ou
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difamacdo, especialmente quando mencionam
nomes de colegas ou bancas — ainda que as
condutas questionadas estejam amplamente
expostas em sites, videos e redes sociais
profissionais. Esse tipo de postura institucional
gera um efeito silenciador, desestimulando
iniciativas éticas e criticas dentro da prépria
classe.

Essa inércia seletiva ou parcialidade na
apuracdao das infragoes éticas contraria o
principio da moralidade administrativa, previsto
no artigo 37 da Constituicdo Federal, além de
comprometer gravemente a legitimidade da OAB
como entidade de representacdo e fiscalizagdo
profissional. O TED, como instdncia de
responsabilizacdo, precisa ser — e parecer —
técnico, imparcial e transparente. Do contrario,
corre o risco de se converter em instrumento de
intimidacdo ou protecdo corporativa, em
desacordo com sua missao institucional.

2. CAPTAGAO ILICITA DE CLIENTES: O QUE
DIZ A LEI

A captacdo indevida de clientela é uma
das infracoes disciplinares maisrecorrentes no
ambito da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), configurando uma pratica que fere os
principios éticos da advocacia. Essa conduta
consiste na abordagem direta ou indireta de
possiveis clientes com o objetivo de persuadi-los
a contratar servicos advocaticios, violando os
principios da discricdo, da sobriedade e da
confianca que devem nortear o exercicio
profissional da advocacia.

O artigo 34, inciso IV, da Lei n°
8.906/1994 (Estatuto da Advocacia e da OAB)
considera infracdo disciplinar "angariar ou captar
causas, com ou sem a intervencao de terceiros".
Esse dispositivo fundamenta-se na premissa de
que o advogado ndo deve se portar como um
comerciante de seus servicos, mas sim como um
profissional essencial a Justica. A publicidade
profissional, por sua vez, esta prevista no artigo
39 do mesmo Estatuto e deve seguir critérios
informativos, apelo mercantil,
sensacionalista ou persuasivo.

sem
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O Cédigo de Etica e Disciplina da OAB,
instituido pela Resolucdo CFOAB n° 02/2015,
aprofunda essa vedacdo ao prever, em seus
artigos 40 a 42, que a publicidade deve ter
carater meramente informativo, vedando-se o
uso de expressdes persuasivas, promessa de
resultados, utilizacdo de slogans ou divulgacoes
em meios ndo permitidos. Também é proibida a
participacdo de advogados em redes de
intermediacdo de servicos juridicos, plataformas
digitais com Ffinalidade de captacdo ou uso de
influenciadores para recomendacdo de
escritérios.

Apesar dessa base legal consolidada, é
crescente o niimero de advogados e escritérios
que, sobretudo por meio de redes sociais e
marketing digital,
desacordo com essas normas, promovendo seus
servicos com linguagem comercial, estratégias
de funil de vendas, transmissdes ao vivo para
"converter seguidores em clientes" e até
anuncios pagos em plataformas como Google ou
Instagram. Tais praticas sdo amplamente visiveis
e documentadas, o que torna ainda mais
inexplicavel a auséncia de medidas eficazes por
parte dos Tribunais de Etica e Disciplina (TEDs).

atuam abertamente em

Além disso, é comum que essas
irreqularidades sejam denunciadas por outros
profissionais da percebem a

concorréncia desleal, o rebaixamento da imagem

area, que

institucional da advocacia e o enfraquecimento
dos preceitos éticos que sustentam a profissao.
No entanto, como discutido anteriormente, em
protecdo, esses denunciantes
frequentemente encontram retaliacoes, inversao
de 6nus e deslegitimacao de suas queixas.

vez de

Esse cendrio evidencia uma dissonancia
grave entre a letra da lei e a realidade
institucional. A captacdo ilegal ndo é apenas uma
violacdo normativa; é também um fenémeno que
impacta diretamente a confianca do publico no
sistema juridico e compromete a imagem da
advocacia como funcdo essencial a Justica.
Ignorar ou relativizar essas praticas sob o
argumento de "inovacdo" ou "liberdade de
expressao" revela uma tolerancia institucional
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que fragiliza a autoridade da OAB e enfraquece o
compromisso com a ética profissional.

3. O PARADOXO ’DA DENUNCIA: QUANDO
QUEM DENUNCIA E PUNIDO...

Um dos aspectos mais preocupantes na
atuacdo dos Tribunais de Etica e Disciplina (TEDs)
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) é o
fendmeno da inversao da légica disciplinar, em
que o advogado denunciante, ao invés de ser
protegido ou ouvido com seriedade, torna-se
alvo de apuracao, exposicao ou intimidacao. Tal
situacdo constitui um paradoxo: enquanto o
sistema juridico e ético deveria encorajar o zelo
profissional e a denlncia de infracoes, o que se
verifica, em muitos casos, é a punicdo de quem
cumpre esse dever.

Essa inversao ocorre, muitas vezes, com
base nainterpretacdo extensiva do artigo 139 do
Cédigo Penal, que tipifica o crime de difamacao.
Advogados denunciados por praticas como
captacdo indevida ou assédio juridico, por
exemplo, acabam contra-atacando com
representacdes criminais ou até mesmo com
processos disciplinares contra o denunciante,
alegando ofensa a honra, mesmo que a denlncia
tenha sido instruida com elementos objetivos.
Em vez de apurar os fatos, o TED, por vezes,
acolhe representacbes contra o denunciante
antes mesmo de analisar o mérito da conduta
denunciada.

institucional
éticos a

Esse tipo de resposta
desencoraja os profissionais
denunciarem violacdes, alimenta uma cultura de
siléncio e priticas  abusivas,
especialmente por parte de grandes escritérios
com maior capacidade de articulacdo politica
dentro da propria OAB. O que era para ser um
ambiente de protecdo a integridade da profissao
acaba se tornando um territério de retaliacdo e
constrangimento ético, comprometendo a
credibilidade da entidade.

fortalece

Além disso, é importante destacar que
muitas condutas antiéticas sdo publicas e
constatdveis, seja por videos
promocionais, postagens em redes sociais,

facilmente
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conteidos patrocinados ou mesmo por
reclamacdes em massa em plataformas como o
Reclame Aqui. A omissdo diante dessas
evidéncias visiveis — somada a perseguicdo de
quem denuncia — revela a fragilidade do sistema
disciplinar atual, mais reativo a critica do que as
infracoes em si.

Esse paradoxo fere ndo apenas a
finalidade dos TEDs, mas também principios
constitucionais, como o devido processo legal, a
ampla defesa, o direito a liberdade de expressdo
e a funcdo social da advocacia, prevista no artigo
133 da Constituicdo Federal. Ao punir quem zela
pela ética profissional, a instituicdo transmite a
classe a mensagem de que o siléncio é mais
seguro do que aintegridade — o que se mostra
incompativel com uma entidade que se pretende
democratica e fiscalizadora.

4, ANALISE CRITICA: SILENCIAMENTO
INSTITUCIONAL E CULTURA DE MEDO

O cendrio apresentado até aqui aponta
para um problema estrutural: a existéncia de
uma cultura de silenciamento dentro da
advocacia e na relacdo da sociedade com a OAB,
sustentada por mecanismos institucionais que,
direta ou indiretamente, desencorajam o
enfrentamento de praticas antiéticas. Em vez de
fomentar uma cultura de responsabilidade
coletiva e integridade profissional,
Tribunais de Etica e Disciplina (TEDs) tém
operado como instrumentos de contencdo das
vozes dissonantes — especialmente quando as
denuncias envolvem figuras com prestigio
politico, econémico ou institucional.

muitos

Essa cultura do medo nao afeta apenas
os advogados. Cidaddos comuns, lesados por
condutas antiéticas, também hesitam em
denunciar escritérios e advogados por receio de
retaliacbes, desconhecimento dos
corretos ou descrédito em relacdo a efetividade
da apuracdo. Muitos relatam experiéncias
negativas em plataformas como o Reclame Aqui,
em redes sociais ou féruns de consumidores, mas
nao formalizam suas queixas junto a OAB —
temendo processos por callnia, acoes judiciais

canais
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ou simplesmente duvidando da imparcialidade
dos TEDs. Essa omissdo institucional, diante de
condutas visivelmente irregulares, fortalece o
sentimento de impunidade e a ideia de que a
denuncia “s6 traz problemas”.

Entre os profissionais da advocacia, esse
medo ¢ ainda mais sensivel. Jovens advogados,
a0 identificar praticas antiéticas, muitas vezes
optam por permanecer em siléncio, temendo
represalias institucionais, exclusdo profissional
ou danos a sua reputacao. Mulheres advogadas,
em especial, enfrentam camadas adicionais de
silenciamento: por vezes vitimas de assédio,
discriminacao ou exclusdo nos espacos de poder,
encontram pouca acolhida ao denunciar
condutas que violam tanto o Cédigo de Etica
quanto os principios constitucionais de
igualdade.

A passividade institucional é agravada
pelo modelo de fiscalizacdo predominantemente
formalista. O TED, em muitos casos, exige
representacao individualizada, assinada e formal,
mesmo diante de evidéncias publicas e notodrias.
Postagens com publicidade irregular, relatos
consistentes em redes sociais ou videos
promocionais com contetdo mercantil muitas
vezes sdo ignorados sob o argumento da
inexisténcia de dendncia formal — revelando
uma postura reativa, burocratizada e seletiva,
que privilegia os interesses institucionais a
apuracao da verdade.

Na analise de José Afonso da Silva, o
Estado Democratico de Direito se compromete
com a protecao dos direitos fundamentais, entre
eles a liberdade de manifestacdo, o direito de
peticdo e a protecdo contra represalias (SILVA,
José Afonso da. Curso de Direito Constitucional
Positivo. S3o Paulo: Malheiros, 2014). Assim, o
sistema de fiscalizacdo ética ndo pode permitir
que a reacdo a denuncia se sobreponha a analise
dos fatos, invertendo o 6nus da suspeicao contra
quem apenas cumpre seu dever moral e
profissional.

Casos reais ajudam a ilustrar essa
realidade. No portal JusBrasil, relatos como o do
advogado que denunciou um escritério por
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publicidade irregular e passou a ser processado
por danos morais e difamacdo mostram como o
sistema pode se voltar contra quem tenta
preservar a ética profissional Fonte: JusBrasil —
“Advogado processado por denunciar captacao
irregular”, 2022 . Por outro lado, usuérios e ex-
clientes insatisfeitos frequentemente expoem
casos de condutas antiéticas, mas ndo encontram
respaldo institucional junto a OAB, que deveria
agir de oficio diante da gravidade e da
publicidade dos fatos.

Diante desse panorama, urge repensar a
arquitetura institucional da OAB quanto a
fiscalizacdo disciplinar. A protecdo do
denunciante de boa-fé — seja ele advogado ou
cidaddo comum — deve ser uma diretriz explicita
e assegurada. Do mesmo modo, é necessario
revisar o modelo de apuracao de infragoes, para
garantir que evidéncias publicas ndo sejam
ignoradas por formalismos processuais. O TED

deve agir com base na impessoalidade,
proporcionalidade e responsabilidade
institucional — valores que reafirmam o

compromisso da OAB com a sociedade e com a
dignidade da advocacia.

S. PROPOSTA DE
INDEPENDENTE E PROATIVA

FISCALIZACAO

Diante das fragilidades estruturais dos
Tribunais de Etica e Disciplina (TEDs) da OAB —
como sua vinculacdo direta aos Conselhos
Seccionais e a composicdo predominantemente
politico-corporativa —, torna-se necessario
repensar o modelo de fiscalizacdo ética vigente.
Embora o TED tenha atribuicoes legais
relevantes, sua atuacdo tem se revelado, em
muitos casos, reativa, seletiva e vulneravel a
pressoes internas, comprometendo a confianca
da classe e da sociedade em sua imparcialidade.

Propoe-se, nesse contexto, a criacdo de
um departamento fiscalizador ético autébnomo,
vinculado administrativamente a OAB Nacional,
mas com independéncia funcional e garantias
institucionais, a semelhanca de érgdos como o
Ministério Publico. Esse novo modelo, ancorado
em principios de impessoalidade, eficiéncia e
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transparéncia, teria como uma de suas principais
funcdes a monitorizacdo continua e sistematica
das condutas pulblicas de advogados e
escritoérios, inclusive nas midias digitais.

A atuacdo proativa desse o6rgao
permitiria investigacdes de oficio, com base em
parametros objetivos definidos por regimento
préprio, sem depender exclusivamente de
representacoes formais. Para isso, seria possivel
incorporar ferramentas tecnoldégicas como
algoritmos de rastreamento, inteligéncia
artificial e andlise de dados publicos em
plataformas como Instagram, YouTube, Google
Ads, Reclame Aqui, entre outras. A tecnologia
juridica (legaltech), ja amplamente utilizada no
Judicidrio e no setor privado, também pode
servir a fiscalizacdo ética de forma qualificada e
preventiva.

Esse modelo se justifica frente ao atual
padrao de funcionamento dos TEDs, que reage
apenas mediante denlncia expressa, o que,
como demonstrado, pode expor o denunciante a
retaliacbes ou constrangimento institucional. A
fiscalizacdo ativa de infracoes éticas de amplo
conhecimento publico — como publicidade
mercantilizada, captacdo agressiva de clientela
ou abordagens sensacionalistas — fortalece o
papel institucional da OAB como reguladora da
profissdo e promove condicdes de equidade no
exercicio da advocacia, especialmente para os
profissionais que atuam conforme os preceitos
legais e deontoldgicos.

Além disso, é imprescindivel que os
membros desse novo 6rgao sejam selecionados
com base em critérios técnicos, e nao politicos,
priorizando advogados com notério saber em
ética profissional, deontologia juridica e direito
disciplinar. A exigéncia de auséncia de vinculo
com bancas investigadas ou cargos de
representacao politica nos Conselhos da OAB
garantiria maior isencdo e imparcialidade nos
julgamentos, reduzindo conflitos de interesse e
reforcando a legitimidade institucional.

A proposta inclui ainda a articulacdo do
6rgao com outras comissoes tematicas da OAB,
como as comissoes de igualdade racial,
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prerrogativas, mulheres advogadas, juventude
juridica e combate a violéncia institucional. Essa
interacdo permitiria acolher dendncias de forma
segura, respeitosa e, quando necessario,
andnima, além de contribuir para o mapeamento
de vulnerabilidades éticas estruturais no sistema
de justica.

Finalmente, deve-se reconhecer que o
controle ético da advocacia ndo pode se
restringir ao universo interno da classe
profissional, ou a um simples mecanismo para
“vigiar e punir”; mas sim, um canal direto com a
sociedade civil, possibilitando que cidadaos,
empresas ou instituicdoes publicas encaminhem
informacoes, queixas ou suspeitas de praticas
antiéticas, ampliaria o escopo fiscalizatério da
OAB e reforcaria seu papel constitucional de
defesa da cidadania (art. 44 da Lei n°
8.906/1994). Como destaca Pedro Estevam
Serrano, a advocacia tem uma missdo publica, e
“essa funcdo publica exige da OAB, como
entidade que a representa, um COmMpromisso
com os direitos da coletividade e com a
construcdo de uma ordem juridica justa”
(SERRANO, Pedro E. OAB: missdo constitucional
e desafios institucionais, 2016).

Assim, a reestruturacdo da fiscalizacdo
ética, com base em tecnologia, autonomia
funcional e abertura a sociedade, constitui um
passo necessario para consolidar uma advocacia
verdadeiramente democratica, responsavel e
transparente; mitigando insegurancas e
perpetuando a imagem da OAB, em seu papel
fundamental na garantia dos direitos dos
brasileiros através dos tempos.

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

A andlise do funcionamento dos
Tribunais de Etica e Disciplina da OAB revela um
cenario de preocupante dissondncia entre o
modelo normativo previsto no Estatuto da
Advocacia e a prética institucional observada em
diversas seccionais. A ética, que deveria
constituir o alicerce da atuacao profissional, vem
sendo relativizada por um sistema de fiscalizacdo
marcado pela lentidao, seletividade e, em nao
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raros casos, por interferéncias de natureza
politica e corporativa.

A tolerdncia diante de condutas
amplamente vedadas — como a captacdo
indevida de clientela, o uso comercial da
publicidade juridica ou a exploracdo mercantil da
advocacia em redes sociais — expde a fragilidade
de um sistema disciplinar que falha em proteger
os principios da sobriedade, da confianca e da
funcdo social da profissdo. Mais grave ainda é a
institucional que transforma o
denunciante em réu, instaurando uma légica de
retaliacdo que compromete a integridade da
classe e silencia a critica ética interna.

inversao

Esse ambiente de intimidacdo nao atinge
apenas os advogados, mas também cidadaos e
clientes que, mesmo lesados por praticas
abusivas, deixam de denunciar por medo,
descrédito ou desconhecimento dos mecanismos
de apuracdo. Tal quadro revela uma cultura
institucional de blindagem, em que o formalismo
excessivo e a dependéncia da denuncia
personalizada operam como barreiras a
responsabilizacao efetiva.

Nesse contexto, este trabalho defende a
criacdo de um 6rgao auténomo de fiscalizacao
ética, dotado de independéncia funcional,
composicdo técnica e capacidade de atuacao
proativa. Essa estrutura permitiria a investigacao
de infracdes com base em critérios objetivos e
evidéncias publicas, sem expor o denunciante ou
depender exclusivamente de sua iniciativa. O uso
de ferramentas tecnoldgicas, inteligéncia
artificial e auditoria de redes sociais e
plataformas publicas seria um passo inovador na
qualificacdo da regulacdo profissional, alinhando
a OAB aos padroes de governanca esperados de
instituicoes comprometidas com a transparéncia
e o interesse publico.

A reformulacdo do modelo ético-
disciplinar da OAB nao é apenas uma questdo
administrativa, mas um imperativo ético e
politico. E preciso restaurar a confianca na
entidade, garantir a protecdo de quem age com
integridade e resgatar o compromisso da
advocacia com a Justica, com a verdade e com a
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cidadania. Como ja afirmou José Afonso da Silva,
a democracia se sustenta na liberdade
responsavel e na atuacdo de instituicdes capazes
de acolher criticas sem retaliar quem as formula.

Portanto, fortalecer os mecanismos de
fiscalizacdo ndo é apenas punir os que erram,
mas também valorizar os que se mantém fiéis a
funcdo publica da advocacia. A ética precisa
deixar de ser apenas um ideal e passar a ser um
compromisso institucional concreto, legitimado
pela acdo.
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ESTUDO SOBRE FUNDOS DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO EM
ANGOLA

NELITO ANTONIO!

RESUMO: Este artigo aborda sobre os fundos de investimento imobilidrio em Angola, a facilidade ou
dificuldade em adquirir informacodes sobre o seu funcionamento por via da bolsa de valor de Angola.
Para a sua realizacdo foi adotada uma pesquisa de revisdo bibliografica. Sendo que, os resultados
encontrados permitem retirar algumas consideracoes, assim como, sugerir orientacoes e pistas de
pesquisas futuras. Todavia, o mercado de fundos de investimento tem suscitado cada vez mais
interesse por parte dos investidores como alternativa de investimento, assumindo uma relevancia cada
vez maior junto de profissionais e académicos, visto que, tem sido dificil reunir consenso na literatura,
em torno dos condicionantes do desempenho dos fundos e da relevancia que estes assumem.

Palavras-chave: Fundo de Investimento, Investimento Imobiliario, Mercados Financeiros, Risco.

INTRODUGAO do pais. (O mercado de capitais surgiu com a
aprovacao do Estatuto da Comissdo de Mercados
de Capitais, a publicacdo da Lei dos Valores
mobilidrios (Lei n.° 22/15, de 31 de Agosto) -
Aprova o Codigo de Valores Mobiliarios) e a
publicacdo da Lei das Instituicoes Financeiras (Lei
n.° 12/15, de 17 de Junho).

A industria de fundos de investimento
tem tido um desenvolvimento crescente ao
longo dos anos, constituindo uma alternativa de
investimento, o que motiva a investigacao
adicional concernente tematica.

A Investigacdo resulta da entrada em
vigor de um pacote legislativo recentemente
aprovado, com particular destaque para o
Decreto Legislativo Presidencial n.° 7/13, de 11
de Outubro, que introduziu o Regime Juridico
dos Organismos de Investimento Coletivo
(RJOIC) e que conferird ao sistema de mercado
de capitais angolano, uma maior adequacao e
eficiéncia, enquanto principais instrumentos de
captacdo de poupanca e um importante factor de
evolucdo econdémica e social.

A darea do setor imobilidrio em Angola
sofreu de alguma estagnacdo, apés a
independéncia nacional, sobretudo, a partir da
celebracdo da Paz em 2002. Durante este
periodo, tem-se assistido a uma evolucido
bastante acelerada, fruto do extraordinario
crescimento econémico que Angola tem tido, o
que tem impulsionado o mercado imobilidrio nas
suas variadas vertentes, habitacional, comercial e
servicos. Paralelamente a este crescimento do
imobilidrio, tem sido publicada uma série de
O mercado de capitais € o mercado que  iplomas legais que vdo dando resposta a

proporciona maior liquidez no desenvolvimento  nacessidade de regulamentacio deste sector. E
da economia, tornando premente a adequagdo  556im que surge uma das regulamentacées mais
na legislacdo, no crescente e no desenvolvimento importantes para o sector do imobilidrio, que é a

1 Mestre em Finangas e Mercados Financeiros. Doutorando em Consultoria Econémica e de Negdcios. Conferencista e Palestrante. Professor
Mestre na categoria Assistente no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Relagbes Internacionais, CIS. Cadeiras: Calculo Financeiro, Fusao
Aquisicdo e Reestruturacdo de Empresa, Moeda e Crédito e Finang¢as Empresariais.
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Regulamentacao dos Organismos de
Investimento Coletivo, através da publicacdo e
entrada em vigor do Decreto Legislativo
Presidencial n.°7/13, de 11 de Outubro
(abreviadamente DLP n.° 7/13).

Este diploma define o Organismo de
investimento colectivo (OIC) que integram
contribuicdes recolhidas junto do publico, tendo
por fim o investimento colectivo de capitais,
segundo o principio da divisdo de riscos e o
principio da prossecucao do interesse exclusivo
dos participantes, os quais podem assumir as
formas juridicas de Patrimoénios autbnomos sem
personalidade juridica, também designada
“Fundos de Investimento, ou, Societaria, sendo
denominadas “Sociedades de Investimento”,
aplicando-se a forma da sociedade an6nima”.

PERGUNTA DE PARTIDA:

“COMO  FUNCIONAM OS FUNDOS DE
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS VIA BOLSA
DE VALORES EM ANGOLA?".

JUSTIFICATIVA DA INVESTIGAGAO

A escolha desta tematica deve-se ao fato
de ndo haver abordagens permanente e
profunda em torno do fundo de investimento
imobilidrio, os riscos nele associados e a forma
de gestao do mesmo.

Por esta razdo, poucos sabem da
pertinéncia da constituicdo e o funcionamento
deste e, de outros fundos, que sdo regulados
pela Comissdo de Mercado de Capitais (CMCQ),
(2016) que cria normas e regulamentos de
capitais, a fim de garantir bons resultados para
bem proteger os
investidores. Para a administracdo de um fundo,
o instrumento financeiro dispde de uma gestora,
que tem as suas atividades reguladas pela CMC,
com objetivo de captar recursos dos investidores
e aplica-los nos projetos imobiliarios definidos.

as empresas, como,

FUNDO DE INVESTIMENTO

Um fundo de investimento é um tipo de
aplicacdo financeira que reline recursos de um
conjunto de investidores (cotistas), permitindo
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investir em uma variada cesta de ativos, em
diferentes mercados. Como afirma Abreu (2016),
é a «Comunhdo de recursos sob a forma de
condominio onde os cotistas tém o mesmo
interesse e objetivos ao investir no mercado
financeiro e de capitais». Esse tipo de produto
tem como caracteristica a aquisicdo de cotas de
aplicacoes abertas e solidarias.

Para Abreu, (ibid.), «as quotas do fundo
correspondem a fracoes ideais de seu patriménio
e sempre sdo escriturais e nominativas. “A cada
cota, portanto, é a menor fracdo do Patriménio
Liquido do fundo”.

Segundo a Anbima (2015), sdo “Fundos
que devem possuir politicas de investimento que
envolvam varios fatores de risco, sem o
compromisso de concentracdo em nenhum fator
em especial”. podem ser
classificados em: alocacdo, por estratégias e
investimento no exterior. Sdo “Fundos que
buscam retorno no longo prazo por meio de
investimento em diversas classes de ativos
(renda fixa, acoes, cdmbio etc.), incluindo cotas

de fundos de investimento”.

Esses fundos

Fundos de investimento — instrumentos
de poupanca colectiva que constituem
patriménios auténomos resultantes da
agregacdao de poupancas de investimentos
individuais ou coletivos, os designados
participantes. Representam um produto
financeiro alternativo as tradicionais aplicacoes
dos aforradores.

CARACTERISTICAS ~ GENERICAS  DOS
FUNDOS IMOBILIARIOS
Segundo  Geara (2014), fundos

Imobiliarios sdo recursos aplicados por grupos de
investidores solidariamente, em todo o tipo de
negécios de base imobilidria. As aplicacbes
efetuadas pelo fundo de investimento
imobilidrio sdo feitas fundamentalmente em
bens imdveis, em valores imdveis puros ou em
valores mobilidrios de sociedades cujo objeto
principal é a transacdo, mediacdo ou exploracao
imobiliaria, ndo tendo, contudo que incidir
exclusivamente nestes.
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Esta representa a grande diferenca para
com os fundos de investimento mobilidrios que
privilegiam as suas aplicagdbes em valores
mobilidrios transacionaveis. Entretanto,
analisando o exposto os fundos de investimento
imobilidrio como patriménio auténomo, tem uma
responsabilidade limitada ao seu patrimoénio
(ativos integrados na sua carteira) inexistindo, por
imposicdo legal, a comunicabilidade das dividas
dos Participantes/ Investidores ou da sociedade
gestora, ou seja, ndo respondendo pelas dividas
destes da mesma forma que as dividas assumidas
pelo fundo ndo lhe sdo imputaveis.

O circuito basico de um fundo de
investimento imobilidrio resume-se no seguinte
esquema:

Compra Unidades de
Participacdo de um fundo
Incorpora ou distribui as

Rendas e a valorizacdo ou desvalorizacdo
dos iméveis gerando ganhos ou perdas para o
investidor

Investidor

Fundo Fundo

Com o dinheiro do investidor

Compra iméveis

Pagam rendas ao fundo

Sao arrendados a inquilinos

Imoéveis Inquilinos

Fonte: Adaptado de Geara, 2014
Figura 1: circuito bésico de fundo de investimento imobilirio
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Como ilustra a figura na pagina anterior,
o circuito inicia-se com a decisdo do investidor
em comprar unidades de participacdo do fundo
de investimento imobilidrio injetando desta
forma capital para o fundo, de seguida os
gestores do fundo através de estudos de
mercado, analises de oportunidades e da
conjuntura futura irdo aplicar esse capital no
investimento imobilidrio mais favoravel.

Com a aquisicdo do referido imoével, o
fundo comeca a gerar mais receitas provenientes
do seu arrendamento, estes rendimentos
gerados pelos novos inquilinos conjugados com a
valorizacdo ou desvalorizacdo do imével ao longo
do tempo representa um ganho ou uma perda
para o investidor.

Contudo, é importante referir que
existem alguns riscos ou contingéncias no
investimento indirecto mas que se encontram
devidamente acauteladas pela Comissdo de
Mercado de Capitais (2016) que é a entidade
reguladora e supervisora,

observar na tabela abaixo.

como se pode

TABELA 1. RISCOS DOS
INVESTIMENTO IMOBILIARIO

Tabela 1. Riscos dos Fundos de Investimento Imobiliario

FUNDOS DE

Tipo de nsco Motivo Medida CMC
| Risco de A | Condig do o T ofickais dos
provocam oscilacho do valor dos aclivos do  imoveis nos termos da

funda leguslagao em wigor

| Risco de Liquidez -MWWWmﬂumlmmmm

imovel da carisira do fundo sem prejuizo de para niveis de
serem efectuados aumentos de capital ou endividamento
endividamento através de financiamentos

bancarios

Risco Legal [ gula | que anan  Supervisdo das contas
execugio de um contralo ou NEo cumprimento
de normas imperativas

s | Supervisio das contas |
” e

do fundo por emo ou abuso de intervengao da

entidade gestorn

| Risco de Crédito '&mndoamuiom:n'mmmuhbinm-unmmmnum

Cumpre com as gag que am da de sup

tiularidade do direito

" Fonte: Comissao de Mercado de Capitais, 2016

AVALIAGAO DE FUNDO DE INVESTIMENTO

Markowitz (1952) considera como a
Juncdo do ato de avaliar ao de medir o valor do
investimento até ao ponto de ser rentavel para a
economia nacional. Sendo assim, a avaliacdo
revela os objetivos ja atingidos num determinado
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ponto de percurso do fundo imobilidrio
transacionado na bolsa de valores e também as
dificuldades no processo de gestdo dos mesmos.

Markowitz trouxe para a andlise de
investimento o componente risco, dando inicio a
uma nova fase em analise de investimentos, a
partir de quando os investidores comecaram a
pautar sua decisdo no binémio: risco e retorno.

Considerando que o investidor (i) prefere
mais riqueza a menos e (jii) prefere menos risco a
mais, o ideal seria:

a) maximizar o retorno para um dado
nivel de risco,

b) minimizar o risco para um dado nivel
de retorno ou (iii) ambos, maximizar o retorno e
minimizar o risco.

Dado que (i) o retorno médio de uma
carteira com o ativos com risco é o retorno médio
ponderado dos retornos individuais e (ii) o risco,
medido pelo desvio padrao dos retornos, é
menor do que o risco médio ponderado dos
riscos individuais (exceto em condi¢cbes muito
especificas, quando a correlacdo dos ativos.

E possivel, por meio de uma carteira,
eliminar sem sacrificar o retorno
comparativamente a opc¢do de investir em um
Unico ativo com risco.

risco

O desvio padrao dos retornos de um
ativo mede o seu risco total que é composto por
duas parcelas:

(i) O risco ndo diversificdvel — parcela do
risco atribuido as variacoes do mercado,

(ii) O risco diversificavel — parcela do
risco ndo atribuida as variacbes do mercado.
Como o investidor ndo deve ser remunerado pela
segunda parcela, ela deve ser totalmente
eliminada. A eliminacdo do risco diversificavel da-
se gradualmente com a inclusdo de ativos em
uma carteira. A medida que novos ativos sdo
incluidos na carteira, o risco da carteira cai
assintoticamente até o risco nao diversificavel.

Para Lee e Stevenson (2005), fundos de
investimentos imobilidrios situam-se entre as
acoes e renda fixa. Porém, mais do que apontar
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semelhancas é fundamental que académicos
busquem determinar as diferencas entre as
classes de activos, para que gestores e
investidores possam tomar decisoes
fundamentadas em corretas expectativas de
retorno e cientes dos riscos que incorrerdo.

Em ambito internacional, Oliveira Filho
(2008, p. 5), diz que, embora ndo seja possivel
determinar com precisdo a data do surgimento
do primeiro fundo de investimento, uma vez que
o conceito se desenvolveu ao longo do tempo, é
geralmente aceito que o primeiro impulso ao
desenvolvimento da industria se deu nos Estados
Unidos, na década de 1920. E naquele pais que se
encontra a mais completa base de dados de
fundos de investimento, o Center for Research in
Security Prices, da Universidade de Chicago, que
retne dados didrios desde 1926. O impacto da
crise de 1929 teve como uma de suas
consequéncias a criacdo de um arcabouco
regulatério e o desenvolvimento da industria,
nos Estados Unidos e no mundo.

Um fundo de investimento imobiliario é

aquele que faz as suas aplicacoes
fundamentalmente em bens iméveis
representando  um  produto financeiro

alternativo as habituais formas de aplicacdo das
poupancas dos investidores, designadamente,
em depdsitos bancarios e no investimento
directo no mercado de capitais.

A decisdo de investir em fundos de
investimento imobilidrios deve ter em conta a
sua diversidade, pois variam de acordo com uma
série de aspectos preferenciais, nomeadamente
a liquidez,o risco e a rendibilidade. Por outro
lado, a Industria dos Fundos de Investimento
Imobilidrio em Angola, entendido como mercado
onde sdo transacionados activos, heterogéneos,
indivisiveis e com reduzida liquidez. O preco
destes activos é definido pelas avaliacoes dos
imoveis, com elevados niveis de liquidez,
incorporando de forma rapida as tendéncias dos
investidores e as condicoes de mercado.

O principal propésito deste artigo reside
no estudo dos Fundos de Investimento
Imobilidrio a escassez de informacdo deste
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sector a nivel do mercado de capitais tendo em
conta um olhar atento no sector imobilidrio
angolano.

De forma sucinta, os Modelos de
Avaliacdo de Desempenho ndo Condicionais
fazem avaliacdo na carteira dos activos. Deste
pensamento, vai uma abordagem
cronoldgica desde a Teoria de Portfolio.

existir

Para Markowitz (1952), até ao
aparecimento do Capital Asset Pricing Model
(CAPM). Pretendemos observar a evolucdo dos
modelos de avaliacdo, de que forma medem o
desempenho de fundos de investimento e quais
as maiores limitacdes e falhas das medidas.

DETERMINANTES DA RERFORMANCE DE
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

Segundo Damodaran (2012), o valor
intrinseco de um activo é aquele obtido através
da andlise das caracteristicas préprias do
investimento (caracteristicas intrinsecas). Na
pespectiva do autor, esse valor intrinseco é a
fun¢do da magnitude do fluxo de caixa esperado
e da incerteza do recebimento desse fluxo
durante a vida Gtil do projecto.

Dessa forma, para que se consiga valorar
um activo, é preciso obter seu fluxo de caixa e
avalid-lo sob um determinado horizonte de
tempo e sob suas Uma das
ferramentas para essa avaliacdo é o fluxo de
caixa descontado, no qual, o seu valor intrinseco
é obtido através do valor presente dos fluxos de
caixa de um activo, com o fluxo de caixa e a taxa
de desconto ajustados para refletir seu risco.
Dessa forma, o investimento inicial é o custo de

incertezas.

aquisicdo ou construcdo do imédvel, os fluxos
intermediarios sdo as receitas liquidas geradas
pelos aluguéis ou pela venda do activo, e o valor
de saida pode ser tanto o fluxo perpétuo dos
fluxos vindouros quanto o valor de venda do
imovel.

Fundos de Investimento Imobilidrio com
objectivo de desenvolvimento (fundos
residenciais, por exemplo) apresentam
caracteristicas especificas, na medida em que o
investimento inicial corresponde a aquisicdo do
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terreno, desenvolvimento e a execucdo dos
projectos (construcdo) e os rendimentos seriam
obtidos através da venda de unidades.

Ja para Flls que investem em outros
instrumentos financeiros como Letra de Crédito
Imobilidrio (LCI), Certificado de Recebiveis
Imobiliarios (CRI) ou Letra Hipotecaria (LH), sua
avaliacdo poderd ser feita pelo preco de
aquisicdo do papel, com fluxos intermediarios
advindos dos rendimentos auferidos por ele e/ou
através de sua negociacdo no mercado
secunddrio. Para essa modalidade de
investimento, pode ndo haver um momento de
saida caso o titulo seja mantido até a
maturidade.

Por via da experiéncia investigativa os
fundos imobilidrios normalmente operam com
base em duas categorias:

No Primeiro, alguns fundos sao criados a
partir de reorganizacdes das sociedades, cujas

cotas sdo detidas por poucos cotistas,
normalmente representados por grupos
familiares ou empresariais que possuem

participacdo ativa na gestdo do fundo.

No segundo, os fundos sao pulverizados
com grande base de cotistas, podendo ter um
grande nimero de imdveis ou possuir apenas um
activo imobilirio.

Os Fundos de Investimento Imobiliario
dividem-se em 5 tipos diferentes, de acordo com
dois critérios, conforme se pode ver na figura 2.

FIGURA 2: DIFERENTES TIPOS DE FUNDOS DE
INVESTIMENTO IMOBILIARIO

Fundos Abertos

Quanto a variabilidade do capital

Fundos Mistos

Fundos fechados

Fundo de investimento Imobiliario
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Fundos de Rendimentos

Quanto a forma de remuneracao

Fundos de capitalizagdo

Fonte: Elaboragdo prépria.

No que concerne a liquidez, a decisdo de
investimento é ponderada tendo em conta a
facilidade com que este activo se transforma
num meio monetdario a disposicdo do investidor.

O factor risco esta relacionado com a
volatilidade de rentabilidade que o activo pode
ter, atendo a natureza dos activos da carteira e
o(s) mercado(s) onde estd a ser transacionado.

Os Flls estdo sujeitos a maiores
restricbes, o que torna sua gestdo diferente
daquela de uma empresa — por exemplo, ndo
podem tomar divida, enquanto que as empresas
em via de regra, alavancadas. A dindmica de
negociacdo em bolsa de valores também é
distinta, uma vez que suas quotas sdo admitidas

para negociacdo apenas no mercado a vista.

Tal restricdo impede que os investidores
implementem estratégias tais como arbitragem.
Os FllIs sdo obrigados em média a distribuir 95%
do lucro liquido semestralmente, porém, na sua
maioria, os gestores optam por distribuicoes
mensais.

REGIME JURIDICO DOS
INVESTIMENTO IMOBILIARIO

FUNDOS DE

Foi publicado o Decreto Legislativo
Presidencial n.° 7/13 (“"Decreto 7/13") que veio
consagrar o Regime Juridico dos Organismos de
Investimento Coletivo (“OIC") e, entre estes, dos
Fundos de Imobilidrio (“FII").
Introduzidos no ordenamento juridico angolano
ha cerca de oito anos, os FIl eram objeto de
regulacdo escassa — ao abrigo da Lei dos Valores
Mobiliarios (Lei n.° 12/05, de 23 de setembro) -,
tendo o Decreto 7/13 vindo agora consagrar um
regime legal extenso e em linha com modelos
internacionais, antevendo-se que passem a ter

Investimento
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um papel significativo na organizacdo e atracao
de poupancas para o investimento imobilidrio em
Angola.

De referir que o Decreto 7/13 é omisso
em matéria de beneficios fiscais aplicaveis aos
FIl, sendo estes, naturalmente, significativos
para a atratividade e efectiva implementacdo
destes instrumentos no mercado imobiliario.
Diga-se ainda que o real incremento dos Fll
dependerd também da regulamentacdo pela
CMC de virios aspetos que o Decreto 7/13
relegou para esta sede, pelo que a publicacdo
destas normas serd essencial ao efectivo
funcionamento e uso dos Fll enquanto veiculo de
investimento imobilidrio em Angola.

METODOLOGIA

Conforme Silva, (2003), A pesquisa
bibliografica, “explica e discute um tema ou um
problema com base em referéncias tedricas ja
publicadas em livros, revistas, periédicos, artigos
cientificos etc.”

A metodologia nos permite tracar o
caminho légico para que seja possivel alcancar os
resultados que satisfacam os objetivos
definidos.Trata-se de uma investigacao tedrica e
documental a complementar com um estudo
empirico e recolha de dados.

TECNICAS DE PESQUISA

Para a operacionalizacdo do referido
método, utilizou-se as técnicas de consulta
bibliografica, ao exercicio do fundo imobilidrio
de Angola.

A consulta bibliografica permitiu o
levantamento de informacoes (contetdos) em
varias obras que abordam o fenémeno em
questao com vista a compilacdo do corpo teédrico
deste artigo. Esta técnica é também segundo
Heerdt e Leonel (2007), chamada por técnica de
leitura que na oOptica do autor, a leitura é a
principal forma de colecta de dados.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracoes prementes que
deixaremos, o Fundo de Investimento é um
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patriménio auténomo que resulta da agregacao
e aplicacdo de poupancas de entidades
individuais e coletivas em valores mobilidrios ou
equiparados, representando um instrumento/
produto financeiro alternativo as habituais
formas de aplicacio de poupancas dos
investidores, nomeadamente:

* Os depésitos bancarios;

¢ Investimento direto no mercado de

capitais ou de valores imobiliarios.

Nesta perspetiva, o investimento é
concretizado através da aquisicdo de cotas,
enquanto o retorno do capital investido se da por
meio da distribuicdo de resultados, da venda da
cota, em bolsa de valores ou no mercado de
balcdo, ou da dissolucdo do fundo com a venda
dos seus ativos e a distribuicdo proporcional do
patrimoénio aos cotistas.

A gestdo de carteiras de investimento é
feita com o intuito de aumentar a rendibilidade
do dinheiro investido, tendo como pilar
fundamental a diversificacdo, repartindo o
investimento por varios tipos de activos de
forma a reduzir o risco especifico, ou seja, limitar
os efeitos sobre a rentabilidade do portfélio
daqueles fatores que prejudicam o retorno de
uma determinada empresa ou sector.

Em suma, fica aqui o desafio para o
proximo estudo o objetivo de implementacdo de
uma variavel dummy "para ponderar avariacao
do risco no FII” que avalia o desempenho dos
fundos em diferentes estados econémicos de
expansao e recessao, de forma a compreender a
influéncia sobre o poder explicativo dos modelos
utilizados.
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GERACAO CONECTADA, INFANCIA EM RISCO: PERIGOS E
CUIDADOS NA INTERNET SOB A PERSPECTIVA DE JONATHAN
HAIDT

PATRicIA MENDES CAVALCANTE DE SouzA'

Resumo: A internet, em suas multiplas facetas, deixou de ser uma ferramenta complementar para se
tornar uma parte intrinseca do cotidiano infantil. Desde tenra idade, criancas na atualidade sdo
expostas a um universo digital vasto e, muitas vezes, complexo, impulsionado pelo crescente uso
precoce de dispositivos méveis e pela insercdo cada vez mais comum em redes sociais. Essa imersao
digital, embora traga consigo inegdveis beneficios em termos de acesso a informacdo e
desenvolvimento de novas habilidades, também acende um alerta sobre os potenciais riscos a satde
mental e ao desenvolvimento socioemocional dos mais jovens. E nesse cenario que as reflexdes do
psicélogo social Jonathan Haidt, apresentadas em sua obra "Geracdo Ansiosa", emergem como um
farol para compreender os desafios impostos pela era digital a infancia. Este artigo busca, portanto,
analisar os perigos da internet para as criancas e propor cuidados essenciais, pautando-se nas valiosas
perspectivas e evidéncias trazidas por Haidt. Ao explorar os argumentos do autor, pretende-se
oferecer uma base sélida para que pais, educadores e formuladores de politicas publicas naveguem
neste terreno, garantindo que a conectividade ndo comprometa a plenitude da infancia.

Palavras-chave: Educacdo; Infancias; Conectividade; Relacdes Sociais; Saide Mental.

INTRODUGCAO esperar retornos imediatos. Além disso, a
exposicao a conteldos digitais, muitas vezes sem
supervisdo adequada, pode influenciar a
formacao de valores, a percepcdo da realidade e
a construcdo da identidade. O desenvolvimento
de habilidades sociais empaticas e de resolucao
de conflitos também ¢é afetado, visto que as
interacdes virtuais carecem da riqueza de
nuances e da complexidade das relacbes
interpessoais face a face, essenciais para a
maturacdo emocional e cognitiva das criancas.
A era digital remodelou profundamente a
infancia, deslocando as brincadeiras tradicionais
e as interacoes sociais do mundo fisico para o
ambiente online. Essa transicdo, segundo

A presenca das tecnologias digitais
redefiniu drasticamente as paisagens da infancia,
moldando novos padroes de comportamento e
impactando o desenvolvimento infantil de
maneiras sem precedentes. A tradicional
exploracdo do mundo fisico, marcada por
brincadeiras ao ar livre e interacdes sociais
diretas, tem sido gradualmente substituida por
experiéncias mediadas por telas. Observa-se
uma diminuicdo na capacidade de concentracao,
uma vez que a gratificacdo instantdnea e a
hiperestimulacio dos ambientes digitais
condicionam o cérebro em desenvolvimento a

1 Licenciada em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE. Bacharel e Licenciada em Letras pela Universidade Sdo Judas Tadeu.
Bacharel em Administracdo pela Faculdade Alvares Penteado, FECAP. Pés-graduada Latu-sensu em Praticas Educativas, Criatividade, Ludicidade
e Jogos pela Faculdade de Educagao Paulistana, FAEP e em Psicopedagogia Institucional pela Campos Salles, FICS. Professora de Educagao Infantil,
PEI na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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Jonathan Haidt em sua obra "Geracdo Ansiosa", é
uma grande reconfiguracdo da infancia, que tem
impactos significativos no desenvolvimento
infantil. Haidt argumenta que a imersao precoce
em dispositivos digitais e redes sociais contribui
para uma diminuicdo da capacidade de atencao e
um aumento da busca por gratificacdo
instantanea, a medida que o cérebro das criancas
se adapta a hiperestimulacdo constante das
telas. Ele ressalta que a exposicao desregulada a
conteldos digitais ndo apenas distorce a
percepcao da realidade e a formacao de valores,
mas também intensifica sentimentos de
ansiedade e isolamento. Para Haidt, o tempo
gasto online substitui as experiéncias
interpessoais cruciais para o desenvolvimento de
empatia, habilidades sociais e a capacidade de
lidar com conflitos, elementos vitais para a sadde
mental e o bem-estar emocional das futuras
geracgoes.

REDES SOCIAIS E A SAUDE MENTAL: A TESE
DE HAIDT

O livro de Haidt enumera diferentes
problemas que vém ocorrendo desde a chegada
dos smartphones nas maos dos jovens e das
criancas, sendo um deles as redes sociais. A
ascensdo meteédrica deste novo modelo de
interacdo transformou a forma como nos
comunicamos e percebemos o mundo. No
entanto, o que comecou como uma ferramenta
de conexao global tem sido cada vez mais
associado a uma série de desafios para a saude
mental, especialmente em criancas, adolescentes
e jovens adultos. Ao explorar os principais
argumentos levantados por diversos autores e
pesquisas, torna-se evidente que a exposicao
precoce e o uso intensivo dessas plataformas
estdo intimamente ligados a um aumento
preocupante de problemas emocionais, afetando
desde a autoestima e a qualidade do sono até o
desenvolvimento de habilidades sociais
essenciais.

"A  humanidade evoluiu na Terra.
Criancas evoluiram para a brincadeira
fisica e a exploracdo. Elas prosperam
quando tém raizes em comunidades do
mundo real, ndo em redes de contatos
virtuais e descorporificadas. Crescer no
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mundo virtual promove ansiedade,
anomia e soliddo. A Grande
Reconfiguracdo da Infancia tem sido um
fracasso catastrofico. E hora de dar fim
a esse experimento. Vamos trazer
nossas criancas de volta para casa"
(HAIDT, 2024, p. 300).

Um dos argumentos centrais discutidos é
a exposicao cada vez mais precoce de criancas e
adolescentes as redes sociais. Historicamente, a
infancia e a adolescéncia eram fases dedicadas
ao desenvolvimento de habilidades interpessoais
no mundo real, a exploracdo criativa e a
formacdo da identidade longe das pressdes
digitais. Hoje, ndo é raro ver criancas com acesso
a smartphones e tablets desde muito novas,
mergulhando em um universo de conteldos e
interagdes para os quais, muitas vezes, ndo estao
preparadas.

Haidt argumenta que essa exposicao
prematura pode interromper processos de
desenvolvimento cruciais. A mente jovem, ainda
em formacdo, é particularmente vulneravel a
comparacao social, ao cyberbullying e a busca
por validacdo externa que permeiam essas
plataformas. Sem as ferramentas cognitivas e
emocionais para filtrar e processar o volume de
informacoes e a complexidade das interacoes
online, os mais jovens podem desenvolver uma
percepcao distorcida da realidade, acelerando o
surgimento de insegurancas e ansiedades. A
curiosidade natural e a experimentacdo tipicas
da infancia sdo, em parte, substituidas pela
navegacao passiva e pelo consumo de conteldo,
limitando o tempo dedicado a brincadeiras,
leitura e outras atividades offline, fundamentais
para o desenvolvimento saudavel.

A relacdo entre o uso intensivo da
internet (e, por extensao, das redes sociais) e o
aumento de transtornos como ansiedade e
depressdo é uma das preocupacdes mais
estudadas. Diversas pesquisas apontam para
uma correlacdo significativa: quanto maior o
tempo gasto nessas plataformas, maior a
probabilidade de desenvolver ou agravar
quadros de saude mental.

Um dos mecanismos propostos é a
comparacado social constante. As redes sao,
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muitas vezes, vitrines de vidas "perfeitas",
repletas de conquistas, beleza e felicidade. Essa
curadoria irreal do cotidiano alheio pode levar os
usuarios, especialmente os mais jovens, a se
sentirem inadequados, com a impressao de que
suas proprias vidas ndo sado tdo excitantes ou
bem-sucedidas. Essa lacuna entre a realidade e a
percepcao distorcida do "ideal" online fomenta a
inseguranca, a frustracdo e, consequentemente,
a ansiedade e a depressao.

Além disso, a natureza viciante das redes
sociais — impulsionada por algoritmos que
buscam maximizar o engajamento — cria um ciclo
de recompensa intermitente. A busca por likes,
comentarios e validacdo gera picos de dopamina
que podem levar a um comportamento
compulsivo, no qual o individuo passa horas
conectado, negligenciando outras atividades e
responsabilidades, e se sentindo pior quando
estd offline. Esse ciclo vicioso contribui para a
deterioracdo do bem-estar emocional.

Os impactos das redes sociais se
estendem a aspectos fundamentais do
desenvolvimento humano como a construcao da
autoestima, como mencionado, a comparacao
social é um grande inimigo da autoestima. A
pressdo para se apresentar de uma forma
idealizada, a busca incessante por aprovacao e o
medo de "ficar de fora" (FOMO - Fear Of Missing
Out) corroem a autoconfianca. A dependéncia da
validacdo externa através de curtidas e
comentarios pode levar a uma autoestima fragil,
ditada pela percepcao alheia e ndo por um senso
interno de valor. O cyberbullying, presente em
muitas plataformas, é outro fator devastador
para a autoestima, causando angustia e
humilhacdo profundas.

Outro ponto relevante é o sono, pois o
uso de telas antes de dormir é amplamente
documentado como prejudicial a qualidade do
sono, as redes sociais tem uma timeline infinita e
isso permite que os usuarios mais jovens acabem
passando muitas horas navegando. A luz azul
emitida pelos dispositivos inibe a producdo de
melatonina, o hormoénio regulador do sono,
dificultando o adormecer. Além disso, a
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constante estimulacdo mental e emocional das
redes sociais mantém o cérebro em estado de
alerta, impedindo o relaxamento necessario para
um sono reparador. A privacdo cronica de sono,
por sua vez, estd intrinsecamente ligada ao
aumento da ansiedade, depressao e dificuldades
de concentracdo.

Paradoxalmente, apesar de serem
ferramentas de "socializacdo", as redes sociais
podem atrofiar o desenvolvimento de
habilidades sociais no mundo real. A
comunicagdo mediada por telas muitas vezes
carece da riqueza de nuances das interacoes
presenciais, como a leitura de expressoes faciais,
linguagem corporal e o tom de voz. Sequndo
Haidt (2024), a hiperconectividade tem afetado
diretamente a capacidade de aprendizagem e
socializacdo dos jovens, gerando dificuldades em
tarefas longas e em manter
relacionamentos profundos.

realizar

O tempo gasto online reduz as
oportunidades de praticar a empatia, a resolucao
de conflitos face a face, a negociacdo e a
construcdo de relacionamentos significativos.
Haidt (2024) argumenta que a substituicdo do
brincar livre pelo uso de dispositivos eletrénicos
compromete o desenvolvimento emocional e
social, pois as online sao

descorporificadas e muitas vezes assincronas.

interacoes

Criancas e adolescentes podem se sentir
mais confortdveis em interacdoes online, mas
apresentar dificuldades e insegurancas em
contextos sociais reais, levando ao isolamento e
a soliddo. Para Haidt (2024), essa
“reconfiguracdo da infancia” é marcada por
superprotecdo no mundo offline e baixa
protecao no mundo online, o que contribui para
o aumento de transtornos mentais como
ansiedade e depressao.

Os argumentos apresentados pelo autor
e corroborados por evidéncias cientificas
ressaltam a necessidade urgente de uma
abordagem mais consciente e critica em relagao
ao uso das redes sociais. Ndo se trata de
demonizar a tecnologia, mas de reconhecer seus
potenciais riscos, especialmente quando ha
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exposicdo precoce e uso excessivo. O desafio
reside em encontrar um equilibrio, promovendo
uma "dieta digital" mais saudavel e incentivando
o desenvolvimento de resiliéncia e habilidades
de vida que permitam aos individuos
prosperarem tanto no mundo online quanto, e
principalmente, no mundo real (HAIDT, 2024).

O conceito de “infancia interrompida”
refere-se a crescente limitacdo das experiéncias
infantis fundamentais, como o brincar livre, a
exploracdo auténoma do ambiente e a
convivéncia presencial com
decorréncia das transformacoes culturais e
tecnolégicas contemporaneas. Haidt (2024)
denomina esse fendémeno como parte da
“grande reconfigura¢do da infancia”, marcada
pela substituicdo das brincadeiras presenciais
por interacoes digitais, e pela superprotecao no
mundo fisico combinada a subprotecdo no
ambiente virtual.

pares, em

Twenge argumenta que, com o advento
dos smartphones e o crescimento do tempo de
tela a partir de meados da década de 2010,
houve uma mudanca radical na forma como os
jovens vivenciam sua infancia e adolescéncia. Ela
observa que atividades outrora consideradas
normativas — como brincar ao ar livre sem
supervisdo constante, formar amizades por meio
da convivéncia fisica, ou simplesmente passar o
tempo sem um aparato digital — Fforam
progressivamente substituidas por interacoes
virtuais e monitoramento parental intensificado.
Essa transformacdo resulta ndo apenas na
reducdo das experiéncias sensoriais e sociais
presenciais, mas também em um déficit no
desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, autonomia e resiliéncia.

Twenge identifica uma correlacdo direta
entre o aumento do tempo online e os niveis
crescentes de ansiedade, depressdo e
sentimentos de soliddo entre os jovens da
chamada "iGen" (geracdo nascida apds 1995). Ao
perderem a liberdade de experimentar o mundo
de forma tangivel e sem mediacdes tecnoldgicas
constantes, muitas criancas enfrentam
dificuldades para desenvolver a nocdo de agéncia
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e seguranca interna. O excesso de protecdo e a
virtualizacdo precoce das interacdes reduzem as
oportunidades para lidar com desafios reais e
aprender com os proprios erros — elementos
essenciais do amadurecimento.

Assim, o conceito de infancia
interrompida, a luz de Geracdo Ansiosa, ndo se
limita a nostalgia de uma infancia pré-digital, mas
revela um fenémeno de profunda relevancia
clinica, educacional e social. Trata-se de uma
mudanca de paradigma que exige uma reflexao
critica sobre os efeitos de um ambiente
hipermediado e controlado nas trajetérias de
desenvolvimento infantojuvenil.

DADOS E PESQUISAS CITADAS POR HAIDT

Jonathan Haidt, em Geracdo Ansiosa
(2024), apresenta uma vasta compilacdo de
dados sobre o
preocupante nos indices de transtornos mentais
entre criancas e adolescentes desde meados da
década de 2010. O autor destaca que,
especialmente nos Estados Unidos, os
diagnésticos de  depressdo, ansiedade,
automutilacdo e tentativas de suicidio cresceram
de maneira significativa entre adolescentes do
sexo feminino a partir de 2012 — marco que
coincide com a popularizacdo dos smartphones e
das redes sociais.

internacionais aumento

Entre os dados citados, Haidt menciona
que a taxa de hospitalizacdes por automutilacdo
de meninas adolescentes aumentou cerca de
188% entre 2010 e 2020, e que as taxas de
depressao clinica duplicaram entre meninas de
12 a 17 anos nesse mesmo periodo. Ele também
observa um aumento semelhante nos
indicadores de sofrimento psiquico entre
meninos, ainda que em menor intensidade. O
autor destaca que esse padrido se repete em
diversos paises ocidentais, sugerindo que o
fenédmeno ndo estd restrito a um contexto
nacional, mas sim a uma transformacao cultural e
tecnoldgica global.

Esses dados embasam a tese central de
Haidt de que had uma epidemia de sofrimento
mental infantojuvenil, associada ndo a fatores
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genéticos ou econémicos, mas a mudancas no
ambiente social e comportamental das novas
geragoes.

Outro ponto central da analise de Haidt é
a relacdo direta entre o tempo de tela —
especialmente em redes sociais — e a
deterioracdo do bem-estar psicolégico de
criancas e adolescentes. O autor argumenta que
ha um padrao claro de correlacdo negativa entre
o uso intensivo de dispositivos digitais e a satde
mental, particularmente em relacdo ao sono, a
autoestima e a qualidade das interagdes sociais.

Com base em dezenas de metandlises e
estudos longitudinais, Haidt sustenta que quanto
mais tempo os adolescentes passam nas redes
sociais, maiores sd3o as chances de
desenvolverem sintomas de ansiedade e
depressdo. Ele também aponta que o efeito é
mais acentuado entre meninas, devido a
natureza relacional das redes sociais, onde a
exposicao constante a comparacgdes sociais,
exclusoes virtuais e comentdrios hostis gera um
ambiente emocionalmente téxico.

Além disso, Haidt (2024) argumenta que
o tempo de tela substitui atividades essenciais ao
desenvolvimento saudavel, como brincadeiras ao
ar livre, convivéncia familiar e sono adequado.
Tais substituicbes afetam ndo apenas o
desenvolvimento cognitivo e socioemocional,
mas também o Ffuncionamento bioldgico,
agravando ainda mais os quadros de sofrimento
mental.

PERIGOS DO USO DA INTERNET POR CRIANCAS

Com a intensificacdo do uso da internet
por criancas em idade cada vez mais precoce,
especialistas de diferentes areas vém alertando
para o0s
supervisionado e excessivo das tecnologias
digitais. Embora a internet traga beneficios
educacionais e sociais, seu uso sem mediacdo
adequada pode comprometer aspectos
essenciais do desenvolvimento infantil. A seguir,
sdo analisados alguns dos principais perigos
documentados na literatura cientifica.

riscos associados ao uso nao
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O cyberbullying é um dos fenémenos
mais estudados entre os riscos digitais. Diferente
do bullying tradicional, ele ocorre de forma
continua, publica e amplificada pelas redes
sociais. De acordo com Livingstone e Smith
(2014, p. 640-645), o cyberbullying tem efeitos
psicolégicos profundos e duradouros, incluindo
ansiedade, depressao e evasao escolar. Criancas
desse tipo de agressdo digital
frequentemente sentem que ndo ha escapatoria,
pois o assédio ocorre também nos espacos
considerados seguros, como a propria casa.

vitimas

criancas expostas precocemente a
contetdos  violentos, sexualizados ou
desinformativos podem ter prejuizos em seu
desenvolvimento moral e afetivo. Greenfield
(2014, p. 172-179) argumenta que O acesso
irrestrito a conteddos online impacta a formacao
de valores éticos e a capacidade de julgamento
critico. Além disso, segundo a UNICEF (2021), a
exposicdo a pornografia e a representacoes
distorcidas de sexualidade pode influenciar
negativamente o comportamento afetivo-sexual
de criancas e pré-adolescentes. Livingstone e
Smith (2014, p. 643-644) também destacam o
impacto da exposicdo precoce a conteldos
inadequados na salide mental e emocional.

Outro risco severo é o contato com
adultos  mal-intencionados  nas  redes.
Predadores sexuais utilizam jogos online,
aplicativos de mensagem e redes sociais para se
aproximar de criancas e adolescentes, muitas
vezes por meio de estratégias de manipulacdo
emocional conhecidas como grooming. Segundo
dados da SaferNet Brasil (2022), o nimero de
denlncias de
aumentou consideravelmente nos ultimos anos.
A mesma anélise de Livingstone e Smith (2014, p.
644) reforca que a auséncia de regulacido e
supervisdo parental agrava o risco de aliciamento
em ambientes digitais.

aliciamento infantil online

Diversos estudos tém apontado que o
uso excessivo de telas pode comprometer o
desenvolvimento cognitivo, especialmente nas
fases iniciais da infancia. Segundo Christakis et
al. (2018, p. 3), a superexposicdo a estimulos
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digitais rapidos e fragmentados interfere na
atencdo sustentada, na memoria operacional e
na autorregulacdo emocional. Jones (2018, col.
2-3) destaca, com base em neuroimagem, que
criancas de 9 a 10 anos que passam mais tempo
em frente as telas apresentam menor espessura
cortical e menor desempenho em tarefas
cognitivas. Liu (2022, p. 230-231) reforca que o
excesso de tempo de tela compromete a funcao
executiva e a memoria de trabalho em
adolescentes.

Outro efeito preocupante do uso
intensivo das tecnologias digitais é a diminuicdo
das habilidades socioemocionais. Turkle (2015, p.
45-50) argumenta que a preferéncia por
interacbes mediadas por telas enfraquece a
capacidade das criancas de ler expressoes faciais,
interpretar emocgoes e desenvolver empatia. A
convivéncia presencial — fundamental para a
construcao de vinculos sauddveis — vem sendo
substituida por comunicacdes rapidas e
superficiais, o que afeta diretamente a
construcdo da afetividade e da identidade social.

CUIDADOS E ESTRATEGIAS DE PROTEGCAO

Diante dos riscos associados ao uso
precoce e excessivo da internet por criancas,
especialistas e instituicdbes internacionais
recomendam uma abordagem proativa e
multidimensional, envolvendo familias, escolas,
profissionais da saldde e o Estado. A seguir, sdo
apresentadas estratégias de protecdo com
respaldo cientifico.

A mediacdo ativa dos pais é um dos
fatores mais eficazes na prevencdo dos efeitos
nocivos do uso das tecnologias digitais na
infancia. De acordo com Livingstone e Helsper
(2008, p. 587-588), a mediacdo ativa — quando
0s pais conversam sobre o conteldo acessado e
orientam o uso — esta associada a uma reducao
significativa da exposicdo a riscos online e
melhora na experiéncia digital da crianca. Ja a
simples restricdo sem didlogo tende a ser menos
eficaz. A American Academy of Pediatrics (AAP)
também recomenda que os pais participem das
experiéncias digitais dos filhos, transformando o
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tempo de tela em uma oportunidade de
aprendizado compartilhado (AAP, 2016, p. 3-4).

A definicdo de limites claros quanto ao
tempo de uso e tipo de contelido acessado é
essencial para evitar a sobrecarga sensorial, o
sedentarismo e os prejuizos ao sono e a
cognicdo. Segundo Christakis et al. (2018, p. 4),
criancas entre 2 e 5 anos devem ter tempo de
tela limitado a uma hora por dia, com contetdo
de qualidade e supervisdo adulta. Além disso,
ferramentas de controle parental e a criacdo de
zonas livres de tecnologia (como o quarto e a
mesa de refeicdes) ajudam a proteger as criancas
de conteldos inapropriados e de dependéncia
digital (UNICEF, 2021, p. 17-18).

Para além do controle, é fundamental
que a crianca desenvolva competéncias para lidar
de forma ética e critica com o mundo digital.
Livingstone et al. (2011, p. 9-11) destacam a
importancia da "media literacy" desde os
primeiros anos de escolarizacdo, promovendo a
capacidade de questionar contetdos, reconhecer
fake news e tomar decisdoes conscientes. Tais
habilidades sdo consideradas essenciais nao
apenas para segurancga, mas para a formacao de
uma cidadania digital ativa.

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS,
2019, p. 4) e a AAP (2016, p. 6) recomenda que o
tempo de tela seja substituido por atividades
que favorecam o desenvolvimento motor,
cognitivo e afetivo, como brincadeiras ao ar livre,
leitura compartilhada e tempo de qualidade com
a familia. Estudos apontam que criancas com
maior envolvimento em atividades presenciais
apresentam melhor regulacdo emocional, maior
empatia e desempenho escolar superior
(Ginsburg, 2007, p. 183-184).

Além da atuacao familiar, é urgente que
escolas e governos desenvolvam politicas
publicas voltadas a educacdo para o uso seguro,
ético e consciente da internet. A Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) brasileira ja inclui a
educacao digital como uma das competéncias
gerais, prevendo o letramento digital como parte
da formacdo integral (BRASIL, 2018, p. 9-10).
Iniciativas como o Programa Safer Internet Day e
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os projetos da ONG SaferNet contribuem para
capacitar professores, estudantes e familias em
temas como seguranca, privacidade e combate
ao cyberbullying.

CONSIDERACOES FINAIS

A transformacdo digital das ultimas
décadas inegaveis
comunicacdo, no acesso a informacdo e nas
possibilidades de aprendizagem. Contudo,
quando aplicada a infancia, essa mesma revolucao
apresenta dilemas éticos, sociais e psicoldgicos
que exigem analise critica. O discurso dominante
no contexto neoliberal digital tende a exaltar a
“liberdade de escolha” e o acesso irrestrito as
tecnologias como sindénimo de empoderamento.
No entanto, quando se trata de criancas, esse
discurso colide com os principios do
desenvolvimento infantil e do direito a protecao
integral, previstos em legislacdes como o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) e as diretrizes
da ONU (UNICEF, 2021, p. 4).

trouxe avancos na

Segundo Sonia Livingstone (2011, p. 10),
garantir acesso nao é suficiente — é necessario
assegurar que esse acesso Seja seguro,
significativo e apropriado a idade. Criancas ndo
possuem repertério cognitivo e emocional
suficientemente maduro para exercer essa
“liberdade digital” sem mediacdo. Como aponta
Haidt (2024, p. 142), a exposicdo precoce a
ambientes digitais ndo regulados tém produzido
efeitos deletérios a salide mental, indicando que a
suposta liberdade vem acompanhada de riscos
desproporcionais.

A literatura aponta que a mediacdo
adulta — tanto no espaco doméstico quanto na
escola — é fundamental para transformar a
cultura digital em oportunidade e ndo ameaca.
Turkle (2015, p. 68-71) defende que a escuta
empdtica, o exemplo dos adultos e o didlogo
sobre o uso das tecnologias sdo estratégias mais
eficazes do que a mera proibicdo. Pais e
educadores precisam compreender que o
protagonismo infantil na era digital sé é possivel
quando sustentado por vinculos afetivos e
limites consistentes.
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Além disso, Buckingham (2007, p. 21-24)
argumenta que o letramento digital deve ser
compreendido como um direito das criangas e
um dever dos adultos, sendo parte integrante da
formacgdo cidada. Isso inclui ensinar criancas a
interpretar criticamente contetdos online, a
identificar manipulagoes e a desenvolver habitos
sauddveis de consumo mididtico.

Nao se trata de demonizar a tecnologia,
mas de promover um uso equilibrado e
consciente, que respeite os ritmos da infancia. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2019, p. 5)
recomenda que o tempo de tela seja limitado e
equilibrado com sono de qualidade, atividades
fisicas e interacdes sociais reais — elementos
essenciais para o bem-estar integral. Da mesma
forma, Ginsburg (2007, p. 184-185) afirma que o
brincar tempo adultos
emocionalmente fatores

livie e o com
disponiveis sao
protetivos contra o estresse téxico gerado por

estimulos digitais excessivos.

A discussao, portanto, ndo gira em torno de
proibir ou liberar o acesso digital, mas sim de
promover ambientes — em casa, na escola e na
sociedade — que equilibrem direitos digitais com o
direito a infancia. Esse equilibrio é uma
responsabilidade coletiva, que exige escuta ativa,
politicas puUblicas e praticas pedagdgicas
comprometidas com o desenvolvimento humano
em sua totalidade.

O presente artigo procurou discutir os
riscos associados ao uso precoce e intensivo da
internet por criancas, com base em evidéncias
cientificas e em autores que vém contribuindo para
o debate contempordneo sobre saide mental,
cultura digital e desenvolvimento infantil, dando
enfoque ao trabalho mais recente de Haidt,
Gerac¢do Ansiosa. A analise evidencia que os riscos
ndo sdo hipotéticos ou alarmistas: eles estdo
documentados em pesquisas robustas e exigem
respostas. As politicas publicas tém um poder maior
de difusdo de informacgoes do que as familias.

Aideia basilar deste artigo sustenta que
a internet, embora ofereca oportunidades
educacionais e sociais, também representa um
conjunto de riscos reais e comprovados para o
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bem-estar infantil, quando utilizada sem
mediacao e sem limites. Como aponta Christakis
et al. (2018, p. 4), o uso excessivo de telas esta
associado a atrasos cognitivos, disturbios do
sono e disfuncdes emocionais. Turkle (2015, p.
49) acrescenta que a substituicdo de interacoes
presenciais por relacbes mediadas por telas
prejudica a empatia e a construcdo do vinculo
social, afetando diretamente a formacdo da
identidade nainfancia.

A acdo preventiva, portanto, ndo é
opcional: imperativo ético e
educacional. Deve-se reconhecer que a infancia é
uma fase de extrema vulnerabilidade, e que a
exposicdo a conteldos digitais deve ser
cuidadosamente  mediada por adultos
conscientes dos impactos dessas escolhas.

ela é um

Jonathan Haidt (2024, p. 96-98; p. 142)
oferece uma das mais contundentes contribuicoes
contemporaneas ao revelar, com base em dados
longitudinais e metanalises, a correlacdo entre o
uso intensivo de redes sociais e o crescimento
exponencial de transtornos mentais entre
criancas e adolescentes. Sua anélise ndo apenas
denuncia os efeitos nocivos da
hiperconectividade, como também aponta para as
responsabilidades institucionais — incluindo
plataformas digitais, escolas e governos — na
construcao de ambientes mais seguros.

Ao colocar em evidéncia o conceito de
“infancia interrompida”, Haidt amplia o debate
sobre o que se entende por liberdade e
autonomia na era digital, demonstrando que a
auséncia de limites ndo é sindénimo de bem-estar,
mas frequentemente sua negacao.

Diversas estratégias foram apresentadas
3o longo deste artigo como caminhos vidveis
para garantir uma infancia mais protegida no
ambiente digital: o fortalecimento da mediacdo
parental (Livingstone & Helsper, 2008, p. 587), o
controle equilibrado do tempo de tela (AAP,
2016, p. 3), a promocao do pensamento critico
(Buckingham, 2007, p. 22) e o incentivo a
experiéncias presenciais de aprendizagem, como
o brincar, a leitura e a convivéncia familiar
(Ginsburg, 2007, p. 184-185).
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Além disso, politicas publicas como as
previstas na BNCC (BRASIL, 2018, p. 9) e acoes de
educacao digital promovidas por organiza¢oes
como a UNICEF e a SaferNet demonstram que é
possivel articular sociedade civil, Estado e
comunidade escolar para criar uma cultura digital
mais ética, segura e respeitosa a infancia.
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A EDUCACAO ESPECIAL NA EDUCACAO INFANTIL:DESAFIOS E
AVANGCOS NA INCLUSAO

Sivia HARUE Yogul'

Resumo: Este artigo apresenta uma andlise aprofundada da relacdo entre a Educacao Infantil e a
Educacdo Especial, considerando os avancos tedricos e praticos na promocdo da inclusido escolar no
Brasil. Partindo de uma abordagem histérico-critica, discute-se a importancia de compreender o
desenvolvimento infantil e as necessidades especificas das criancas com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. O estudo propde reflexdes sobre
praticas pedagdgicas inclusivas, destacando a relevancia do planejamento flexivel, da formacdo
docente e da parceria escola-familia. Os resultados apontam avancos, mas também desafios que ainda
impedem uma inclusdo efetiva. Por fim, conclui-se que a Educacdo Infantil inclusiva depende de

mudancas estruturais, pedagdgicas e culturais, sendo um compromisso coletivo.

Palavras-chave: Atendimento Educacional Especializado; Inclusdo Escolar; Praticas Pedagdgicas.

INTRODUGAO

A Educacdo Infantil é uma fase decisiva
na formacdo de qualquer crianca, sendo
responsavel por um desenvolvimento cognitivo,
social, emocional e motor fundamental para os
anos escolares seguintes. Quando falamos de
criancas com deficiéncia ou necessidades
educacionais especiais, a questao da inclusdo se
torna ainda mais relevante, pois é durante essa
etapa inicial que se constroem as bases para uma
vida escolar plena e enriquecedora.

A Educacdo Especial, voltada ao
atendimento de criancas com deficiéncias, exige
uma abordagem especifica para que a inclusdo se
torne realidade, principalmente na Educacdo
Infantil. No Brasil, a legislacdo tem se fortalecido
ao longo dos anos, mas ainda sdo muitos os
desafios para garantir que todas as criancas,
independentemente de suas condicdes, tenham

acesso a uma educacdo de qualidade e
significativa.

Este artigo pretende discutir as
interfaces entre a Educacdo Especial e a
Educacdo Infantil, analisando os avancos e os
desafios que surgem no contexto da educacao
inclusiva, a fim de refletir sobre as praticas
pedagdgicas atuais e os impactos dessa
integracdo para o desenvolvimento das criancas.

Ainclusdo de criancas com deficiéncia na
Educacdo Infantil tem sido uma tematica
amplamente discutida nos dltimos
impulsionada por legislacdes e diretrizes que
visam garantir o direito a educacdo de qualidade
para todos. De acordo com o Curriculo da Cidade
- Educacdo Especial (2019), "a inclusdo escolar
fundamenta-se na necessidade de garantir
acesso, permanéncia e participacdo plena dos
estudantes com deficiéncia, transtornos globais

anos,
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do desenvolvimento e altas habilidades/
superdotacdo”. No entanto, apesar dos avancos,
inimeros desafios ainda precisam ser superados
para que a inclusdo ocorra de maneira efetiva e
significativa.

O CONTEXTO DA EDUCAGAO INFANTIL NO
BRASIL

A Educacdo Infantil, no Brasil, passou a
ser considerada uma etapa obrigatéria da
educacdo basica a partir da Constituicdo de 1988
e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) de 1996. A LDB destacou a
importancia da educacdo infantil como um
direito das criancas de zero a seis anos, com foco
no desenvolvimento integral dos pequenos.

Nesta fase, a crianca deve experimentar
um processo educativo que favoreca seu
crescimento de maneira lidica e prazerosa. Esse
momento é crucial para o desenvolvimento das
capacidades cognitivas e afetivas, bem como
para o inicio da socializacao.

O "Curriculo da Cidade - Educacao
Infantil", da Prefeitura de Sdo Paulo (2019),
apresenta a Educacdo Infantil como um espaco
de aprendizagens significativas, onde as criancas
devem ser consideradas sujeitos de direitos e
protagonistas do seu processo educativo.
Segundo o documento, a Educacao Infantil deve
ser um "territério de direitos, onde as criancas
sdo respeitadas em suas singularidades e tém
garantido o direito de aprender por meio de
brincadeiras, projetos e interacoes"”, reforcando
a importancia do acolhimento, do
desenvolvimento integral e da construcdo de
vinculos afetivos entre educadores e criancas
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019).

Com o aumento da conscientizacdo sobre
a inclusdo de criancas com deficiéncia, a
Educacao Infantil tem se mostrado um campo de
transformacdo, onde a diversidade é cada vez
mais reconhecida como um fator enriquecedor.
Contudo, a inclusdo de criancas com
necessidades educacionais especiais nesse
espaco nao é uma tarefa simples, sendo
necessaria a adocdo de praticas pedagdgicas e
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adequadas para atender as

necessidades de todos os alunos.

estruturas

A importancia da Educacdo Infantil vai
além da preparacao para o ensino fundamental,
pois desempenha um papel
desenvolvimento da  personalidade, da
inteligéncia e das habilidades socioemocionais
das criancas. Estudos indicam que os primeiros
anos de vida s3o determinantes para a
construcdo das bases do pensamento critico, da
comunicacdo e da capacidade de resolver
problemas. Além disso, essa fase contribui para a
reducdo das desigualdades sociais, oferecendo
oportunidades iguais de aprendizagem para
criancas de diferentes contextos
socioeconémicos.

crucial no

Nos ultimos anos, a inclusdo na Educacao
Infantil tem se tornado uma pauta essencial,
especialmente no que se refere ao atendimento
de criancas com deficiéncia. O debate sobre
praticas pedagdgicas inclusivas tem levado a
reestruturacao.

A educadora Maria Montessori destacou
a importancia da Educacdo Infantil ao afirmar
que "a primeira infancia é a fase mais importante
da vida, ndo porque é a que mais influéncia, mas
porque é o momento em que se constroi a base
de todo o desenvolvimento Ffuturo". Esse
pensamento reforca a necessidade de garantir
um ambiente educativo rico e inclusivo desde os
primeiros anos.

A EDUCACAO ESPECIAL E A INCLUSAO
ESCOLAR

A Educacado Especial, definida como um
conjunto de praticas pedagdgicas e servicos
voltados ao atendimento de criancas com
deficiéncias e/ou necessidades educacionais
especiais, tem um papel fundamental dentro do
sistema educacional. A Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI), sancionada em 2015, reforca a inclusdo
dessas criancas no ensino regular, com o objetivo
de garantir a equidade de oportunidades
educacionais.

O conceito de inclusdo vai além da
simples matricula de criangas com deficiéncias
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em escolas regulares. A verdadeira inclusdo
exige que a escola adapte sua estrutura,
curriculo e préticas pedagdgicas para receber as
diferencas de forma respeitosa e efetiva. Isso
demanda uma mudanca no olhar da sociedade e
dos profissionais da educacao, que precisam ver
as deficiéncias ndo como limitacdes, mas como
aspectos da diversidade humana.

O "Curriculo da Cidade - Educacdo
Infantil" também ressalta que "as diferencas
devem ser respeitadas como elementos de
aprendizagem, nao como obstaculos, e a inclusdo
deve ser uma pratica cotidiana, que se dd em um
ambiente que favorece o desenvolvimento de
todas as criancas, sem discriminacao"
(PREFEITURA DE SAO PAULO, 2019). Dessa
forma, a escola deve ser um espaco acolhedor
onde todos os alunos, independentemente de
condicoes, possam aprender e se
desenvolver de maneira plena.

suas

DESAFIOS E OBSTACULOS A INCLUSAO NA
EDUCAGAO INFANTIL

Embora a legislacdo tenha avancado
consideravelmente, a inclusdo de criancas com
deficiéncias ainda enfrenta desafios
significativos no contexto da Educacdo Infantil.
Um dos maiores obstaculos estd na formacdo dos
educadores. A falta de uma preparacao
especifica para lidar com a diversidade de
necessidades e a escassez de cursos de
capacitacdo continuada voltados para a inclusdo
sdo aspectos que dificultam a implementacao
eficaz da Educacdo Especial nas escolas.

Além disso, muitos professores ainda
lidam com a sobrecarga de alunos e a falta de
recursos materiais e humanos para atender a
todas as necessidades de seus alunos. O apoio de
profissionais especializados,
psicopedagogos, terapeutas ocupacionais e
fonoaudidlogos, muitas vezes é escasso, o que
compromete a qualidade do atendimento
oferecido.

como

A resisténcia de algumas escolas em
adotar praticas inclusivas também ¢é uma

realidade, com algumas instituicoes ainda
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acreditando que a inclusdo € um desafio dificil de
ser superado, tanto do ponto de vista estrutural
quanto pedagdgico.

"Bruner, ao abordar a pedagogia da
infancia, destaca que 'a crianca deve ser
vista como um ser ativo na construcao
do seu conhecimento, ndo apenas um
receptor passivo de informacoes'
(MESQUITA, C., 2019, p. 45)."

Nas Escolas da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo, a Secretaria Municipal de Educacao de
Sao Paulo implementou o Centro de Formacao e
Acompanhamento a Inclusdo (CEFAI). Vinculado
as Diretorias Regionais de Educacdo, o CEFAI é
responsavel por desenvolver acoes de formacdo
e projetos, produzir materiais, orientar e
supervisionar as Salas de Apoio e
Acompanhamento a Inclusdo (SAAI), além de
dispor de acervo bibliografico e disponibilizar
equipamentos especificos para alunos com
necessidades educacionais especiais, porém a
demanda nas unidades escolares ainda superam
ao nimero de profissionais.

Além disso, muitos professores ainda
lidam com a sobrecarga de alunos e a falta de
recursos humanos para atender a todas as
necessidades de seus alunos. O apoio de
profissionais especializados,
psicopedagogos, terapeutas ocupacionais e
fonoaudidlogos, muitas vezes é escasso, o que
compromete a qualidade do atendimento
oferecido. A resisténcia de algumas escolas em
adotar praticas inclusivas também ¢é uma
realidade, com algumas instituicoes ainda
acreditando que a inclusdo é um desafio dificil de
ser superado, tanto do ponto de vista estrutural
quanto pedagdgico.

“A  organizacdo do tempo nas
instituicoes de educacdo infantil deve
considerar a infancia como um tempo
de experiéncias, de interacoes e de
aprendizagens significativas,
respeitando os ritmos e necessidades
das criancas.” (BARBOSA, 2013, p. 215).

como

A IMPORTANCIA DA  FORMACAO
CONTINUADA PARA OS EDUCADORES

A formacdo continua dos educadores é
um dos pilares para a promocdo de uma
educacdo inclusiva efetiva. E essencial que os
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professores de Educacdo Infantil se preparem
para lidar com a diversidade, conhecendo as
especificidades das diferentes deficiéncias e
aprendendo a adaptar suas praticas pedagdgicas
para atender as necessidades de todos os alunos.

Essa formacdo deve ser tanto teodrica
quanto pratica, englobando conhecimentos
sobre as deficiéncias, as praticas pedagdgicas
inclusivas, o uso de recursos e tecnologias
assistivas e a forma de trabalhar em colaboracao
com outros profissionais da educacdo.

A formacao continuada também permite
que os educadores se atualizem em relacdo as
novas politicas publicas, diretrizes e inovacoes
pedagdgicas que possam contribuir para a
inclusdo de criancas com deficiéncias na sala de
aula.

Como bem afirmou Paulo Freire: "Ensinar
ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua producdo ou a sua
construcdo." Essa citacdo ressalta a importancia
de uma formacdo que vai além da instrucao
simples, promovendo um ambiente de
aprendizagem colaborativa e adaptado as
necessidades de todos os alunos, especialmente
aqueles com deficiéncia.

PRATICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS NA
EDUCACAO INFANTIL

Para que a inclusdo na Educacao Infantil
seja bem-sucedida, é preciso que os professores
adotem praticas pedagdgicas que respeitem e
atendam a diversidade. Essas praticas devem ser
flexiveis e adaptdveis as necessidades dos
alunos, com o objetivo de garantir que todos,
independentemente de dificuldades,
possam participar das atividades e aprender de
forma significativa.

suas

As interacoes e brincadeiras séao
fundamentais como principios para a acdo
pedagodgica nas unidades educacionais voltadas a
educacao especial. Através do brincar, as criancas
com  deficiéncia ou transtornos  do
desenvolvimento, como o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), tém a oportunidade de
explorar o mundo, desenvolver habilidades

www.primeiraevolucao.com.br

sociais e cognitivas e construir sua autonomia. O
ambiente lUdico favorece a comunicacdo, a
expressdo de emocdes e o aprendizado de
regras sociais, aspectos essenciais para a
inclusdo e a convivéncia escolar.

Além disso, as brincadeiras permitem a
adaptacdo de estratégias pedagdgicas conforme
as necessidades individuais de cada crianca,
promovendo um ensino mais acessivel e
significativo. O professor pode utilizar recursos
sensoriais, jogos estruturados e atividades
mediadas para estimular o desenvolvimento
global dos alunos. Dessa forma, a interacdo com
os colegas e a participacao ativa nas atividades
favorecem ndo apenas o aprendizado académico,
mas também a construcdo de vinculos afetivos e
o respeito a diversidade.

Portanto, considerar as interacdoes e
brincadeiras como principios pedagdgicos na
educacao especial é essencial para garantir um
ensino mais inclusivo, estimulante e que respeite
o ritmo e as singularidades de cada crianca.

O "Curriculo da Cidade - Educacao
Infantil" destaca que "a crianca deve ser
estimulada a aprender por meio de experiéncias
l4dicas e praticas que possibilitem a exploracao
de diferentes linguagens, incluindo recursos e
estratégias pedagdgicas que atendam as suas
necessidades" (PREFEITURA DE SAO PAULO,
2019). Entre as praticas recomendadas, estdo:

» Adaptacdo de atividades: As atividades
devem ser modificadas para que as
criancas com  deficiéncias  possam
participd-las de acordo com suas
habilidades e limitacoes. Isso pode incluir a
utilizacdo de recursos visuais, auditivos ou
tateis, além da modificacdo de materiais
pedagdgicos.

* Uso de tecnologias assistivas:
Ferramentas como softwares educativos,
equipamentos de comunicacdo alternativa
e aparelhos de apoio a mobilidade sdo
recursos essenciais para garantir a
acessibilidade das criancas com
deficiéncia. Essas tecnologias podem
contribuir para o aprendizado e a
participacdo plena de todas as criancas.

* Brincadeiras adaptadas: A brincadeira é
um dos principais meios de aprendizagem
na Educacdo Infantil. Adaptar as
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brincadeiras para que todas as criancas
possam participar de forma ativa é uma
maneira eficiente de garantir a inclusao.

* Apoio pedagdgico especializado: A
presenca de profissionais de apoio, como
auxiliares pedagdgicos, fonoaudiélogos e
psicopedagogos, ¢ fundamental para o
sucesso da inclusdo. Esses profissionais
colaboram com os professores para
desenvolver  estratégias  pedagdgicas
adequadas as necessidades de cada
crianca.
"A  escolha de brinquedos e a
organizacdo de espacos adequados para
estimular brincadeiras constituem, hoje,
preocupacbes de educadores e
profissionais de institui¢des infantis."
(KISHIMOTO, Tizuko Morchida)

O USO DAS TECNOLOGIAS

O uso das tecnologias na educacdo
especial é de extrema importancia, pois oferece
ferramentas e recursos que podem potencializar
o processo de ensino-aprendizagem para alunos
com deficiéncias ou necessidades educacionais
especiais. Essas tecnologias proporcionam uma
série de beneficios, tanto no aspecto pedagdgico
quanto no desenvolvimento social e emocional
dos estudantes. A seguir, destaco alguns pontos
essenciais sobre essa importancia:

1. Personalizacdo do ensino: As
tecnologias permitem que o ensino seja
adaptado as necessidades individuais de
cada aluno. Programas de aprendizagem,
aplicativos educacionais e softwares
especializados podem ser ajustados para
atender a  diferentes ritmos de
aprendizagem, oferecendo um ensino mais
inclusivo e personalizado.

2. Acessibilidade: Ferramentas
tecnolégicas como leitores de tela,
softwares de voz, teclados adaptados e
dispositivos de comunicacdo aumentativa
e alternativa (CAA) sdo fundamentais para
garantir que alunos com deficiéncia visual,
auditiva, motora ou intelectual possam
acessar conteudos educativos. Isso quebra
barreiras e promove a inclusdo de maneira
efetiva, permitindo que todos os
estudantes participem das atividades
escolares de forma mais equitativa.

3. Desenvolvimento de habilidades
cognitivas e sociais: Tecnologias assistivas,
como jogos educativos e plataformas
interativas, podem ajudar alunos com
necessidades especiais a desenvolver
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habilidades cognitivas, como raciocinio
l6gico, meméria e resolucado de problemas.
Além disso, essas tecnologias podem ser
usadas para promover habilidades sociais,
como a interacdo com  colegas,
comunicacao e colaboracao,
especialmente por meio de ferramentas
que estimulam a troca e o trabalho em
grupo.

4. Estimulacdo sensorial e motoras:
Ferramentas como tablets, dispositivos de
toque, sistemas de realidade aumentada e
virtual oferecem experiéncias sensoriais
Unicas, permitindo que criancas com
deficiéncia sensorial explorem o ambiente
de uma maneira mais rica e diversificada.
Isso contribui para o desenvolvimento
motor e cognitivo de forma prazerosa e
envolvente.

5. Autonomia e independéncia: O uso de
tecnologias proporciona aos alunos com
deficiéncia mais autonomia e
independéncia no processo de
aprendizagem. Ferramentas de apoio,
como software de leitura de textos ou
dispositivos de mobilidade, permitem que
eles realizem atividades de forma mais
auténoma, reduzindo a dependéncia de
apoio constante de professores e
auxiliares.

6. Facilidade de acompanhamento e
avaliacdo: Para os educadores, as
tecnologias também representam uma
grande vantagem, pois possibilitam o
acompanhamento mais  eficaz do
progresso dos alunos. Plataformas digitais
de aprendizagem permitem a coleta de
dados sobre o desempenho dos
estudantes, facilitando a identificacdo de
areas que precisam de mais atencdo e
personalizacdo de estratégias
pedagdgicas.

7. Inclusdo social e quebra de estigmas: Ao
utilizar  tecnologias em  contextos
educacionais  inclusivos, é  possivel
combater estigmas e promover uma
cultura de respeito a diversidade. As
tecnologias permitem que os alunos com
necessidades especiais participem de
atividades escolares de maneira mais
integrada e eficaz, favorecendo o
desenvolvimento da convivéncia social e o
aprendizado mutuo entre todos os alunos.

Em resumo, o uso das tecnologias na

educacado especial é essencial para garantir que
todos os alunos, independentemente das suas
dificuldades, tenham acesso ao aprendizado de
qualidade, sendo reconhecidos por suas
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potencialidades e ndo por suas limitacoes. Essas
tecnologias representam ndo apenas uma
ferramenta pedagdgica, mas um meio de
promover a verdadeira inclusdo e igualdade de
oportunidades no ambiente escolar.

O PAPEL DA FAMILIA NA INCLUSAO

ESCOLAR

A colaboracdo entre a escola e a familia é
essencial para o sucesso da inclusdo. Os pais
desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de seus filhos e, quando
envolvidos ativamente no processo escolar,
podem contribuir significativamente para a
adaptacdo e o progresso da crianca com
deficiéncia.

E importante que a escola mantenha um
didlogo constante com as familias, fornecendo
informacoes sobre o andamento escolar e
discutindo estratégias para melhorar o
atendimento as necessidades da crianca. Essa
parceria fortalece o trabalho pedagégico e
contribui para o bem-estar emocional da criancga.

De acordo com os documentos oficiais
sobre a educacao inclusiva, o papel da familia na
inclusdo escolar é primordial para o sucesso do
processo. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei
13.146/2015) destaca a importancia da
participacao ativa da familia no desenvolvimento
educacional da crianca com deficiéncia. A familia
deve atuar como parceira da escola, colaborando
na identificacdo das necessidades especificas da
crianca e no acompanhamento das estratégias
pedagdgicas adotadas. Além disso, o Plano
Nacional de Educacdo (PNE) reforca que a
inclusdo escolar exige o compromisso de todos,
incluindo a familia, para garantir o acesso, a
permanéncia e o sucesso da crianca na escola. A
comunicacdo constante entre a familia e a escola
é essencial para a adaptacdo das praticas
pedagdgicas e para a criacdo de um ambiente
escolar acolhedor. Dessa forma, a familia
desempenha um papel crucial na promocao da
autonomia, no respeito a diversidade e na
garantia de um atendimento educacional
especializado de qualidade.

www.primeiraevolucao.com.br

A LEGISLACI:\O BEASILEIRA E AS
GARANTIAS DE INCLUSAO

A legislacdo brasileira tem evoluido para
garantir os direitos das criancas com deficiéncia
e promover a inclusdo escolar. A Constituicdo de
1988, a LDB e, mais recentemente, a Lei
Brasileira de (LBI) tém
fundamentais para a construcdo de um sistema
educacional mais inclusivo e equitativo.

Inclusdo sido

A LBI, por exemplo, determina que as
escolas devem adotar medidas para garantir a
acessibilidade e a participacao plena de alunos
com deficiéncia, o que inclui a adaptacdo de
curriculo, avaliacdo, materiais pedagodgicos e
infraestrutura. A aplicacdo eficaz dessas normas
é essencial para que a inclusdo de fato aconteca.

A EDUCAGAO INFANTIL E O TEA

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é
condicdo do neurodesenvolvimento
caracterizada por desafios na comunicacao,
interacdo social e comportamentos repetitivos
ou restritos. As manifestacoes variam de leves a
severas, afetando cada individuo de forma Unica.
Criangas pequenas com TEA podem apresentar
dificuldades no contato visual, na resposta ao
nome, na compreensdo de emocdes e na
adaptacdo a mudancas na rotina. Segundo a
Organizagdo Mundial da Salide (OMS), a
global do TEA ¢é de
aproximadamente 1 em cada 100 criangas, mas
estudos indicam taxas mais altas em alguns
paises. O diagndstico precoce, geralmente entre
os 2 e 3 anos, é essencial para intervencoes
eficazes, como terapias comportamentais e
fonoaudiolégicas. Embora a causa do TEA ainda
ndo seja totalmente compreendida, fatores
genéticos e ambientais podem estar envolvidos.
A inclusdo e o
fundamentais para o desenvolvimento e a
qualidade de vida dessas criancas.

uma

prevaléncia

suporte adequado sao

As criangas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) enfrentam diversos desafios no
ambiente escolar, que podem impactar seu
desenvolvimento académico e social. A interacdo
social é uma das principais dificuldades, pois
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muitas vezes apresentam limitacdes na
comunicacao verbal e ndo verbal, dificultando a
construcdo de amizades e a participacdo em
atividades coletivas. Além disso, a sensibilidade
sensorial pode tornar o ambiente escolar
desafiador, pois ruidos altos, luzes intensas e
toques inesperados podem causar desconforto e

crises de desregulacdo emocional.

Outra questdo relevante é a necessidade
de rotina e previsibilidade, pois mudancas
inesperadas podem gerar ansiedade e dificultar
a adaptacdo. O comportamento repetitivo
também é caracteristica comum,
manifestando-se em estereotipias motoras,
como balancar o corpo ou bater as maos, o que
pode interferir na concentracdo e no
desempenho escolar. Além disso, algumas
criancas apresentam dificuldades na
coordenacdo motora, impactando atividades
como escrita e recorte.

uma

No campo da aprendizagem, é comum a
necessidade de estratégias diferenciadas, pois
nem todas as criancas com TEA conseguem
processar informacoes de forma tradicional. O
suporte adequado, com metodologias inclusivas
e adaptacdoes no ambiente, é essencial para
garantir um ensino acessivel e favorecer o
desenvolvimento dessas criancas. Dessa forma, a
capacitacao de professores e a implementacao
de praticas pedagdgicas individualizadas tornam-
se fundamentais para a inclusdo escolar e a
promocao do aprendizado significativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainclusdo de criancas com deficiéncia na
Educacdo Infantil é uma tarefa desafiadora, mas
também repleta de oportunidades para
transformar o sistema educacional e a sociedade
como um todo. Apesar dos avancos legais e das
praticas pedagdgicas que visam promover a
equidade, ainda ha muito a ser feito para garantir
que todos os alunos, independentemente de
suas condicoes, tenham acesso a uma educacao
de qualidade.

A superacdo dos obstaculos exige o
compromisso de todos os envolvidos — gestores,
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educadores, familias e a sociedade em geral -
para que as politicas publicas de inclusdo sejam
efetivamente implementadas e as praticas
pedagdgicas se tornem cada vez mais inclusivas.
Somente assim, serd possivel construir uma
Educacdo Infantil que celebre a diversidade e
assegure o direito de todos ao desenvolvimento
pleno.
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DO CUIDAR AO EDUCAR: CONSTRUINDO AUTONOMIA E
IDENTIDADE NA INFANCIA

SUELLEN VIDAL ARAUJO DA SILVA!

RESUMO: O presente artigo aborda a Educacao Infantil a partir da articulacdo entre cuidar e educar,
destacando que essas praticas sdo insepardveis para o desenvolvimento integral da crianca. Com base
em documentos normativos, como o Referencial Curricular Nacional para a Educacao Infantil (RCNEI,
1998), a Resolucdo n° 5/2009 (DCNEI) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017), bem como
em autores da area da Educacao Infantil, o estudo discute o papel do cuidado e da brincadeira como
instrumentos pedagoégicos que promovem aprendizagem, socializacdo, autonomia, criatividade e
valorizacdo da diversidade. E ainda ressalta a evolucdo da concepcao de infancia, apresentando uma
analise histérica e legal dos marcos que fundamentam a Educacdo Infantil. Discute-se também a
centralidade da brincadeira e da interacdo como elementos essenciais para o desenvolvimento social,
emocional, cognitivo e cultural. Os resultados indicam que a Educacao Infantil, ao integrar praticas de
cuidado e educacdo, constitui-se como espaco fundamental para a construcdo de autonomia,
identidade, cidadania e desenvolvimento integral, assegurando que cada crianca seja reconhecida
como protagonista de sua propria historia e de seu processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Brincadeira; Educacao Infantil; Desenvolvimento Integral; Protagonismo Infantil.

INTRODUGAO apresenta como dimensado inseparadvel da
educacdo, que visa promover autonomia,
socializacdo, seguranca e desenvolvimento
emocional.

A Educacdo Infantil representa a primeira
etapa da Educacdo Bésica e desempenha papel
fundamental no desenvolvimento integral da
crianca, abrangendo  aspectos fisicos, A articulacdo entre cuidado e educacao
emocionais, sociais, cognitivos e culturais. Nos  encontra respaldo em documentos normativos e
dltimos anos, a concepgdo de infancia vem sendo  orientagdes pedagdgicas, como o Referencial
transformada, reconhecendo a crianca como  Curricular Nacional para a Educacdo Infantil
sujeito de direitos, protagonista de sua  (RCNEI, 1998), a Resolucdo n°® 5/2009 (DCNEI) e a
aprendizagem e capaz de atuar de forma ativana  Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017),
construcdo de conhecimentos. O cuidado, que estabelecem principios e diretrizes para
entendido como atencdo as necessidades garantir direitos, brincadeira, interacdo e
basicas, afetivas e sociais da crianca, se aprendizagem de forma integrada.

1 Graduada em Pedagogia pelo Centro Universitario Metropolitano de Sdo Paulo, UNIMESP; Pés-graduacao em Alfabetizacdo pelo Instituto Vera
Cruz; Pés-graduacdo em Abordagem Pikler pelo Instituto Phorte; Professora de Educagdo Infantil, PEl; Professora de Educagao Infantil e Ensino
Fundamental | na Prefeitura Municipal de S&o Paulo, SME, PMSP.
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Este artigo tem como objetivo refletir
sobre a indissociabilidade entre cuidar e educar
na Educacdo Infantil, abordando seu contexto
histérico e legal, a importancia da brincadeira e
dainteracdo, o papel do educador e as praticas
pedagdgicas que contribuem para o
desenvolvimento integral da crianca. A andlise
apresentada fundamenta-se em autores e
documentos que destacam a centralidade da
infancia, a importancia do protagonismo infantil
e a necessidade de praticas pedagdgicas
reflexivas, inclusivas e sensiveis as singularidades
de cada crianca.

Dessa forma, espera-se evidenciar que a
Educacdo Infantil, ao articular cuidado,
brincadeira e educacao, constitui-se como espaco
essencial para a formacao integral das criancas,
promovendo autonomia, socializacao,
aprendizagem significativa e construcdo de
identidade.

A EI?UCA(;AO INFANTIL NO CONTEXTO
HISTORICO E LEGAL

A Educacdo Infantil é reconhecida como a
primeira etapa da Educacdo Basica no Brasil,
tendo conquistado esse status legal com a
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB n° 9.394/96. Até entdo,
as instituicbes de atendimento as criancas
pequenas eram vistas predominantemente como
espacos de carater assistencialista, voltados mais
para o cuidado fisico do que para a educacdo
propriamente dita. Nesse sentido, “a concepcao
educacional era marcada por caracteristicas
assistencialistas, sem considerar as questdes de
cidadania ligadas aos ideais de liberdade e
igualdade” (BRASIL, 1998, p. 17).

Com a Constituicdo Federal de 1988,
estabeleceu-se o direito da crian¢a a educacao
desde a primeira infancia, e a responsabilidade
do Estado em assegurar direito.
Posteriormente, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1990) reafirmou o principio da
protecdo integral, garantindo que criancas
fossem vistas como sujeitos de direitos. Sobre
esse marco histérico, Nascimento (2012) destaca

esse
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que:

“No Brasil, do ponto de vista da
legislacdo, a Constituicio de 1988
tornou-se um marco histérico para a
elaboracdo de politicas para a infancia
ao determinar creche e pré-escola como
direito da crianca, dever do Estado e
escolha da Familia (art.208). O Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), de
1990, referenciou o direito a educacao
desde o nascimento e a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN),
lei 9.394/96, incorporou a educacio
infantiL ao sistema educacional
brasileiro, como primeira etapa da
educacdo basica [...]". (NASCIMENTO,
2012, p. 61)

As Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Infantil (DCNEI, 2009) avancaram
nesse processo ao conceber a crianca como
sujeito historico, social e cultural, que aprende e
se desenvolve em interacdo com o outro e com o
meio. Essa concepcdo dialoga com a afirmacao
de Schramm et al. (2011, p. 97), para quem “o
conceito de infancia, na atualidade, é associado a
ideia de que a crianca é sujeito social”. Ja a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC, 2017)
consolidou a importancia da Educacao Infantil,
organizando-a em campos de experiéncias, nos
quais o cuidar e o educar nao se desassociam e
estruturados de forma a garantir os direitos de
aprendizagem e desenvolvimento.

Além disso, a qualidade do atendimento
em creches deve respeitar os direitos
fundamentais das criancas, abrangendo aspectos
como brincadeira, contato com a natureza,
ambiente estimulador, desenvolvimento da
identidade cultural, racial e religiosa, higiene,
salde, alimentacdo saudavel, movimento em
espacos amplos, afeto e bem-estar (CAMPOS;
ROSEMBERG, 2009, p.13). Nesse sentido, Rocha
(1999) ressalta que:

“Portanto, enquanto a escola tem como
sujeito o aluno, e como objeto
fundamental o ensino nas diferentes
areas, através da aula; a creche e a pré-
escola tem como objeto as relacoes
educativas travadas num espaco de
convivio coletivo que tem como sujeito
acrianca de 0 a 6 anos de idade (ou até
o momento em que entra na escola)”.
(ROCHA ,1999, p.62)
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A legislacdo e os documentos
orientadores reforcam a ideia de que a Educacao
Infantil ndo se limita a atividades ludicas ou
recreativas, mas deve articular praticas
pedagdgicas que considerem o contexto familiar
e comunitario da crianca, promovendo sua
autonomia, socializacdo e participacdo cidada.
Como destacam Craidy e Kaercher (2001), “A
dicotomia, muitas vezes vividas entre cuidar e o
educar deve comecar a ser desmistificada. Todos
os momentos podem ser pedagdgicos e de
cuidados no trabalho com criancas de 0 a 5 anos”,
(CRAIDY e KAERCHER ,2001, p. 70).

Nesse cendrio, é fundamental reconhecer
que a funcdo da Educacdo Infantil vai além do
cuidado Ffisico, englobando o desenvolvimento
integral, a expressao da identidade e o exercicio
da cidadania desde a primeira infancia. Como
enfatizam Campos e Rosemberg (2009), “Embora
muitos dos itens incluidos apliquem-se também a
outras modalidades de atendimento, como a pré-
escola, a qualidade da educacdo e do cuidado em
creches constitui o objeto principal do
documento”, (CAMPOS e ROSEMBERG ,2009,

p.7).

Portanto, observa-se que a Educacdo
Infantil, enquanto primeira etapa da Educacao
Basica, legislacoes,
praticas pedagdgicas que garantem direitos,
autonomia, socializacdo e desenvolvimento
integral da crianca, reconhecendo-a como sujeito
ativo de seu processo educativo.

articula documentos e

O CUIDAR E O EDUCAR COMO PRINCIPIOS
INDISSOCIAVEIS NA EDUCACAO INFANTIL

O cuidado e a educacdo na Educacdo
Infantil sdo praticas complementares que se
integram no cotidiano da crianca, promovendo
seu desenvolvimento integral. Na pratica, essa
integracdo se manifesta em atividades que
combinam atencdo as necessidades fisicas,
afetivas e sociais com oportunidades de
aprendizagem.

Segundo o Referencial Curricular
Nacional para a Educacao Infantil (RCNEI, 1998):

“Educar significa propiciar situagbes de
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cuidados, brincadeiras e aprendizagens
orientadas de forma integrada e que
possam contribuir para o)
desenvolvimento das capacidades
infantis de relacdo interpessoal, de ser
e estar com os outros em uma atitude
basica de aceitacdo, respeito e
confianga, e o acesso, pelas criangas,
aos conhecimentos mais amplos da
realidade social e cultural.” (BRASIL,
1998, p. 23).

Por exemplo, durante o momento da
alimentacdo, o educador pode incentivar que
cada crianca participe de forma ativa, servindo-se
ou ajudando a organizar os alimentos. Nessa
atividade, além de garantir o cuidado com a
salide e higiene, promove
autonomia, coordenacao motora e
responsabilidade, ao mesmo tempo em que
trabalha conceitos de quantidade, cores e

habitos saudaveis.

o educador

Outro exemplo ocorre em atividades de
jardinagem, onde as criancas regam plantas,
observam o crescimento e registram mudancas
em desenhos ou relatos. O ato de cuidar das
plantas atende as necessidades de atencdo e
responsabilidade, enquanto a exploracdo,
observacdo e registro das experiéncias
favorecem o aprendizado cientifico, a linguagem
e a expressao artistica.

Atividades de rotina, como organizar
materiais, preparar o espago para brincadeiras
ou higienizar as maos, também podem ser
oportunidades para integrar cuidado e educacgao.
Ao realizar essas tarefas, as criancas
desenvolvem habitos de organizacdo, respeito as
regras coletivas e autonomia, enquanto
aprendem conceitos sobre higiene,
sustentabilidade e cooperacao.

Da mesma forma, o cuidar envolve
atencdo as necessidades da
reconhecimento de sua singularidade e
desenvolvimento de vinculos de confianca e
afeto, essenciais para seu bem-estar emocional e
social. Conforme aponta o RCNEI (1998):

crianga,

“Cuidar da crianca significa, sobretudo,
dar atencdo a ela como pessoa que esta
num continuo  crescimento e
desenvolvimento, compreendendo sua
singularidade, identificando e
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respondendo as suas necessidades”.
(BRASIL, 1998, p. 25).

Dessa forma, o educador atua de maneira
intencional, transformando momentos
cotidianos em experiéncias pedagdgicas
significativas. A integracdo entre cuidar e educar
ndo é apenas um principio tedérico, mas uma
pritica que se manifesta em cada interacao,
atividade e rotina, promovendo o
desenvolvimento integral, a construcdo da
identidade e o protagonismo infantil.

A BRINCADEIRA E A
EDUCACAO INFANTIL

INTERACAO NA

A brincadeira é ferramenta
pedagdgica central na Educacdo Infantil, pois
permite que as criancas explorem o mundo,
expressem emocoes, construam identidade e
desenvolvam autonomia. Mais do que lazer,
brincar é uma oportunidade de aprendizagem
significativa, na qual o educador atua como
mediador, organizando  contextos que
incentivem a exploracdo, a criatividade e a
interacao social.

uma

Conforme destaca o RCNEI (BRASIL,
1998):

“A brincadeira favorece a auto-estima
das criancas, auxiliando-as a superar
progressivamente suas aquisicoes de
forma criativa. Brincar contribui, assim,
para a interiorizacdo de determinados
modelos de adulto, no ambito de
grupos  sociais  diversos.  Essas
significacdes atribuidas ao brincar
transformam-no em um espaco singular
de constituicdo infantil.” (BRASIL, 1998,
p.27).

De acordo com Kishimoto (2011), “a
brincadeira é uma Fforma privilegiada de
expressdo da crianca, que possibilita a
aprendizagem de valores, normas sociais e
conteldos culturais, além de favorecer a
construcdo da identidade e da autonomia.” ,
(KISHIMOTO ,2011, p. 25). Essa perspectiva
reforca que brincar ndo deve ser visto como uma
atividade secundaria, mas sim como parte

integrante do processo educativo.

Nesse mesmo sentido, a legislacdo
educacional brasileira estabelece claramente a
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centralidade da brincadeira e das interacoes na
Educacdo Infantil. A Resolucdo n° 5, de 17 de
dezembro de 2009, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil
(DCNEI), dispoe em seu artigo 9° que:

As praticas pedagdégicas que compdem
a proposta curricular da Educacdo
Infantil devem ter como eixos
norteadores as interacoes e a
brincadeira, garantindo experiéncias
que:

| - promovam o conhecimento de si e do
mundo por meio da ampliacdo de
experiéncias sensoriais, expressivas,
corporais que possibilitem
movimentacdo ampla, expressdo da
individualidade e respeito pelos ritmos
e desejos da crianca;

Il - Favorecam a imersdo das criancas nas
diferentes linguagens e o progressivo
dominio por elas de varios géneros e
formas de expressdo: gestual, verbal,
plastica, dramatica e musical;

Il - possibilitem as criangas experiéncias
de narrativas, de apreciacdo e interacao
com a linguagem oral e escrita, e
convivio com diferentes suportes e
géneros textuais orais e escritos;

IV - recriem, em contextos significativos
para as criancas, relacdes quantitativas,
medidas, formas e orientacdes espaco
temporais;

V - ampliem a confianca e a participacao
das criancas nas atividades individuais e
coletivas;

VI - possibilitem situacoes de
aprendizagem mediadas para a
elaboracdo da autonomia das criangas
nas acoes de cuidado pessoal, auto-
organizacao, salde e bem-estar;

VIl - possibilitem vivéncias éticas e
estéticas com outras criancas e grupos
culturais, que alarguem seus padrdes
de referéncia e de identidades no

didlogo e reconhecimento da
diversidade;
VIl - incentivem a curiosidade, a

exploracdo, o encantamento, o
questionamento, a indagacdo e o
conhecimento das criancas em rela¢ao
ao mundo fisico e social, ao tempo e a
natureza;

IX - promovam o relacionamento e a
interacao das criancas com
diversificadas manifestacdes de miusica,
artes plasticas e graficas, cinema,
fotografia, danca, teatro, poesia e
literatura;

X - promovam a interacdo, o cuidado, a
preservacdo e o conhecimento da
biodiversidade e da sustentabilidade da
vida na Terra, assim como o nao
desperdicio dos recursos naturais;
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Xl - propiciem a intera¢gdo e o
conhecimento pelas criancas das
manifestacoes e tradicbes culturais
brasileiras;

XIl - possibilitem a utilizacdo de
gravadores, projetores, computadores,
maquinas fotograficas, e outros
recursos tecnoldgicos e midiaticos.
(BRASIL, 2009.)

Essa diretriz explicita que o brincar e as
interacoes ndo sdo apenas metodologias
possiveis, mas elementos centrais da pratica
pedagdgica. Cabendo ao professor a
responsabilidade de organizacdo dos tempos,
espacos e materialidades que propicie a
ludicidade, assegurando que todas essas
vivéncias previstas na nossas legislacdes seja
garantida.

Exemplos de atividades praticas incluem
dramatizacoes, como representar profissoes,
contos ou situagdes do cotidiano, que ajudam a
crianca a vivenciar diferentes papéis sociais,
compreender sentimentos proéprios e alheios e
desenvolver empatia. Jogos de construcdo com
blocos ou materiais recicldveis estimulam a
criatividade, o planejamento, a cooperacao e a
tomada de decisdbes em grupo, promovendo
senso de responsabilidade.
Brincadeiras de regras simples, como “passa
anel” ou circuitos de obstaculos, permitem que
as criancas aprendam a negociar, respeitar
limites e colaborar com os colegas,
desenvolvendo habilidades sociais e cognitivas.

autonomia e

A interacdo durante as brincadeiras
favorece a construcdo da identidade, pois a

crianca tem oportunidades de expressar
preferéncias, interesses e opinides,
reconhecendo suas singularidades e as

diferencas dos outros. Além disso, atividades
que envolvem musica, danca, dramatizacdo e
jogos para o
desenvolvimento cultural, a autoestima e a
comunicacdo, ao mesmo tempo que fortalecem
vinculos afetivos e sociais.

simbdlicos  contribuem

O brincar também permite que a crianca
transforme os conhecimentos fragmentados que
possui em conceitos mais amplos, integrando
experiéncias provenientes da familia, da escola e
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da comunidade (BRASIL, 1998):

“Nas  brincadeiras, as criancas
transformam os conhecimentos que ja
possuiam anteriormente em conceitos
gerais com o0s quais brinca. Por
exemplo, para assumir um determinado
papel numa brincadeira, a crianca deve
conhecer algumas de suas
caracteristicas. Seus conhecimentos
provém da imitacdo de alguém ou de
algo conhecido, de uma experiéncia
vivida na Ffamilia ou em outros
ambientes, do relato de um colega ou
de um adulto, de cenas assistidas na
televisdo, no cinema ou narradas em
livros etc.” (BRASIL, 1998, p.27-28).

O papel do educador nesse contexto é
planejar, observar, mediar e intervir quando
necessario, criando um ambiente seguro e
estimulante em que cada crianca possa
experimentar, aprender e interagir de forma
ativa. Assim, brincar torna-se um espaco de
aprendizagem integral, no qual autonomia,
identidade e socializacdo se desenvolvem de
forma integrada e significativa.

O PAPEL DO EDUCADOR NA EDUCACAO
INFANTIL

O educador na Educacdo Infantil
desempenha papel central na mediacdo das
experiéncias das criancas, articulando cuidados,
brincadeiras e aprendizagens de forma
intencional. Seu trabalho vai além do cuidado
fisico, envolvendo observacdo, escuta ativa e
planejamento de atividades que promovam
desenvolvimento cognitivo, social, emocional e
motor.

O trabalho realizado com as criangas na
Educacdo Infantil requer do educador uma
postura polivalente, na qual ele esteja
capacitado para conciliar cuidados basicos,
desenvolvimento afetivo e praticas pedagdgicas
estruturadas. As formacoes dos professores
devem ser continuas e ir além de meros
conhecimentos técnicos, devendo
reflexdo sobre as suas praticas pedagdgicas,
observacao e interacdo entre as criancas, familias
e comunidade. Assim como destaca Rivero
(2001).

incluir a

“Pensemos a formacdo inicial como
espaco que introduza elementos para a
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construcdo de uma postura profissional
de valorizacdo de praticas como a
observacdo, a discussdo e a reflexao
sobre os movimentos das criancas,
como instrumentos fundamentais da
pritica pedagdgica em Educacdo
Infantil.” (RIVERO ,2001, p.14)

O reconhecimento da educacao infantil
como area especifica e complexa exige que os
profissionais compreendam o carater singular de
seu trabalho. Wiggers (2002) enfatiza que:

“A  educacdo infantil, como éarea
especifica, precisa ainda refletir,
discutir, debater e produzir

conhecimentos e praticas sobre como
devem ser cuidadas e educadas criancas
menores de 7 anos em creches e pré-
escolas, compromisso de todos os que,
direta ou indiretamente, se vinculam a
esta modalidade educativa.” (WIGGERS
,2002, p.12)

Na prética, o educador cria situacoes que
permitem as criancas explorar, experimentar e
aprender de maneira significativa. Oficinas de
pintura, jardinagem ou manipulacdo de materiais
naturais estimulam os sentidos e introduzem
conceitos basicos de ciéncia, enquanto jogos
coletivos incentivam a cooperacao, a negociacdo
de regras e o desenvolvimento de habilidades
sociais. Até mesmo atividades de rotina, como
organizar materiais, alimentar-se ou participar da
limpeza do espaco, tornam-se oportunidades de
promover autonomia, responsabilidade e auto-
organizacao.

A mediacdo do educador também se
manifesta na atencdo as diferencas individuais,
na promoc¢ado da inclusdo e na valorizacdo da
diversidade, garantindo que cada crianca
participe de forma ativa e respeitada. A reflexao
constante sobre a pratica pedagdgica permite
ajustar estratégias as necessidades e interesses
das criancas, fortalecendo o protagonismo
infantil e a aprendizagem significativa.

Na rotina do ambiente escolar, a pratica
do educador deve envolver afetividade, cuidado
e mediacdo, conforme reitera Cunha e Carvalho
(2002).

“A compreensao da tarefa da educadora
de creche como uma responsavel pelos
cuidados basicos da crianca — tarefa
para a qual a afetividade é o maior
atributo como: ‘ter jeito’, ‘ter amor as
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criangas’, ‘gostar’ - tem contribuido
para o pequeno investimento na
formacao docente destas profissionais.”
(CUNHA e CARVALHO ,2002, p.4)

A reflexdo docente também deve
considerar o contexto social, politico e cultural
em que a crianca estd inserida. Pérez Gémez
(1992) considera que a reflexao é algo pessoal,
“A reflexdo n3o é apenas um processo
psicoldgico individual, passivel de ser estudado a
partir de esquemas formais, independentes do
contetdo, do contexto e das interacoes. A
reflexdo implica a imersdo consciente do homem
no mundo da sua experiéncia, um mundo
carregado de conotacdes, valores, intercambios
simbdlicos, correspondéncias afetivas, interesses
sociais e cenarios politicos.” (Pérez Gémez ,1992,
p.103).

Além disso, a formacdo continua e o
didlogo com colegas, familias e comunidade
escolar sdo essenciais para que o educador
amplie suas habilidades, planeje experiéncias
mais intencionais e contribua para ambientes
educativos mais inclusivos, humanizados e ricos
em estimulos que favorecam o desenvolvimento
integral.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo evidenciou que a Educacao
Infantil desempenha papel central na formacao
integral da crianca, sendo o cuidado e a educacao
praticas inseparaveis e complementares. Ao
articular essas dimensdes de forma intencional, é
possivel promover aprendizagens significativas,
autonomia, socializacdo,
emocional e cognitivo, bem como valorizar a
diversidade presente nas salas de aula.

desenvolvimento

Os resultados que a
brincadeira, além de direito da crianca, constitui-
se em ferramenta pedagdgica essencial para o
desenvolvimento de competéncias multiplas,
permitindo a exploracdo do mundo, a construcdo
de identidade e a vivéncia de experiéncias éticas,
estéticas e culturais. Nesse sentido, ¢é
fundamental que os educadores planejam
atividades que integrem cuidado, brincadeira e
educacdo de forma intencional, observando as

apontam
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singularidades de cada crianca, enquanto
gestores escolares devem promover formacoes
continuas e espacos de didlogo para que
docentes compartilhem experiéncias, estratégias
pedagdgicas e reflexdes sobre a pratica. Além
disso, politicas publicas devem assegurar
condicdes adequadas de infraestrutura, recursos

Y

pedagdgicos e apoio a formacdo docente,
garantindo que o direito a Educacdo Infantil seja
efetivamente cumprido.

Por fim, este estudo reforca a
necessidade de pesquisas futuras que explorem
praticas inovadoras na Educacdo Infantil,
considerando diferentes contextos
socioeconémicos e culturais, de modo a
contribuir para a construcdo de ambientes
educativos mais inclusivos, humanizados e
centrados nas criancas como sujeitos ativos de
sua aprendizagem.
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GREMIOS ESTUDANTIS: HISTORICO,LEGISLAGAO E FUNGAO
PEDAGOGICA NA EDUCACAO BRASILEIRA

SYLAS IVAN Rizzo TuDECH!

Resumo: O presente artigo analisa o papel dos grémios estudantis na educacdo brasileira, com
enfoque histérico, juridico e pedagdgico, ressaltando sua relevancia para a formacdo cidada e a
consolidacdo da gestao democratica no espaco escolar. A partir da legislacdo vigente — incluindo a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n® 9.394/1996), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e a Lei do Grémio Livre (Lei n°® 7.398/1985)
— observa-se que a participacdo estudantil constitui um direito assegurado e fundamental para o
desenvolvimento integral dos estudantes. A anélise recorre a uma abordagem qualitativa, baseada em
revisao bibliografica e anélise documental, buscando compreender a trajetoéria histérica dos grémios
no Brasil, sua regulamentacdo legal, sua funcdo pedagdgica e os desafios para sua efetiva
implementacdo no contexto contemporaneo. Conclui-se que os grémios, quando reconhecidos como
instancias legitimas de representacao e valorizados pelas escolas, contribuem para a promocao da
cidadania, da ética e do protagonismo juvenil.

Palavras-chave: Grémio Estudantil; Legislacdo Educacional; Participacdo Democratica; Protagonismo

INTRODUGAO pedagdgicos fundamentais, que possibilitam
experiéncias praticas de cidadania e contribuem
para a formacdo critica dos estudantes
(LIBANEO, 2001; GADOTTI) A trajetéria histérica
dos grémios no Brasil reflete as oscilacoes
politicas do pais. Durante o Estado Novo (1937-
1945), por exemplo, houve restricoes severas as
organizacdes estudantis (CUNHA, 1991). Na

O ambiente escolar é um espaco
privilegiado para a formacdo cidada e para o
desenvolvimento de competéncias sociais, éticas
e politicas. Nesse contexto, os grémios
estudantis assumem papel central como
instancias representativas e espacos de exercicio

da participacdo democratica. Conforme Veiga ) = r
(2003, p. 87): Ditadura Militar (1964-1985), os grémios foram

B . . extintos pela Lei Suplicy de Lacerda (Lei n°
Os grémios sdo espacos consultivos e o ]

deliberativos que Ffavorecem a  4.464/1964), sendo substituidos por entidades
democratizacdo da gestdo escolar e  controladas pelo regime, o que reduziu
proporcionam experiéncias concretas . . N L.

de atuacdo civica”. drasticamente a participacao democratica nas
escolas (ALMEIDA, 2018). Somente no processo
de redemocratizacdo, com a promulgacdo da Lei
n° 7.398/1985, conhecida como Lei do Grémio
Livre, foi restituido aos estudantes o direito de

organizacdo auténoma (BRASIL, 1985).

Criados para garantir a participacao
discente nas decisbes escolares, os grémios
configuram-se ndo apenas como organizacoes
recreativas, mas como instrumentos

1 Graduado em Histéria pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, PUC. Licenciado em Pedagogia pelo IMEP Educacional. Especialista
em Educagdo para a Diversidade e Cidadania pela Faculdade Campos Eliseos, FCE. Desenvolve pesquisas sobre Historiografia antiga e medieval,
teoria da Histéria e Fungdo Social do ator. Professor efetivo da Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo, SME, PMSP, atualmente vinculado ao DICEU
da DRE Sdo Mateus, com atuagdo na Gestdao Democratica e no Desenvolvimento dos Colegiados das Unidades Escolares.
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A Constituicio Federal de 1988
consolidou a liberdade de associacao e a gestao
democratica como principios constitucionais
(BRASIL, 1988). Posteriormente, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/1996) reafirmou esses principios,
estabelecendo a participacdo dos estudantes
como elemento essencial da gestdo democratica
(BRASIL, 1996).

Além do aspecto legal, os grémios
possuem funcdo pedagdgica estratégica, pois
contribuem para o desenvolvimento das
competéncias gerais da BNCC (BRASIL, 2018),
como pensamento critico, comunicacao, empatia,
responsabilidade e cidadania. Para Libaneo
(2001, p. 145),

“A participacdo ativa do estudante nas
decisdbes da escola é condicdo
necessaria para a formacao de sujeitos
criticos e responsaveis”.

LEGISLACAO

LEGISLACAO GREMIOS

ESTUDANTIS

QUE REGE OS
A organizacdo dos Grémios Estudantis no
base legal consolidada
principalmente a partir da década de 1980. A Lei
n° 7.398, de 4 de novembro de 1985, assegura o
direito a criacdo de grémios como entidades
auténomas, representativas dos interesses dos
estudantes do ensino fundamental e médio.
Segundo a legislacdo:

Brasil tem sua

“E assegurada aos estudantes a
organizacdo de grémios estudantis,
como entidades autbnomas,
representativas dos interesses dos
estudantes” (BRASIL, 1985, art. 1°).

Além  disso, outras normativas
complementam essa garantia, reforcando a
participacdo cidada dos estudantes:

Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990): assegura os direitos
fundamentais das criancas e
adolescentes, garantindo sua liberdade
de organizacdo e expressdo (BRASIL,
1990, art. 16).

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n°®  9.394/1996):
estabelece principios para a gestao
democratica no ensino, estimulando a
participacdo dos estudantes na vida
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escolar (BRASIL, 1996, art. 3°, inciso
VII).

De acordo com Gadotti (2005, p. 54), a
participacdo em grémios “contribui para a
formacdo cidada e para o desenvolvimento de
liderancas estudantis capazes de atuar como
protagonistas no espaco escolar e na
comunidade”.

"A participacdo nos Grémios Estudantis
ajuda a formar liderancas estudantis,
que podem se tornar protagonistas na
escola e na comunidade." (GADOTTI,
2005, p. 54)

FUNCAO PEDAGOGICA

FUNCAO  PEDAGOGICA GREMIOS

ESTUDANTIS

DOS

A funcdo pedagoégica dos Grémios
Estudantis é essencial para a construcdo da
cidadania e para a efetivacio da gestdo
democratica nas escolas. Esses espacos ndo se
limitam a organizacdo de eventos, mas cumprem
um papel educativo ao possibilitar praticas que
extrapolam o curriculo formal.

Segundo Veiga (2003, p. 87),

“Os grémios sdo espacos consultivos e
deliberativos que Ffavorecem a
democratizacdo da gestdo escolar e
proporcionam experiéncias concretas
de atuacao civica”.

Além de promoverem a participacdo, os
Grémios contribuem para o desenvolvimento
integral dos estudantes em diferentes
dimensoes:

« Desenvolvimento da consciéncia critica:
Ao integrar debates sobre problemas reais
da escola, os grémios criam oportunidades
para andlise e proposicdo de solucoes,
estimulando o pensamento  critico
(LIBANEO, 2001, p. 145). Por exemplo,
assembleias gremistas que discutem a
melhoria da merenda escolar ou a
organizacdo de  eventos  culturais
fortalecem a autonomia dos estudantes.

* Participacdo democrética: A pratica do
voto, a escolha de representantes e a
tomada de decisbes em coletivo sdo
experiéncias que simulam processos
democraticos da vida social, preparando os
jovens para o exercicio da cidadania
(VEIGA, 2003, p. 88).

*Formacdo de liderancas: A vivéncia
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gremista  possibilita que  estudantes
assumam papéis de lideranca,
desenvolvendo habilidades de comunicacao,
negociacdo e gestdo de projetos. Como
afirma Gadotti (2005, p. 54),

“A participacdo nos grémios favorece a
formacdo de liderangcas comprometidas
com a transformacdo da realidade
escolar e social”.

Portanto, a funcdo pedagdgica do
Grémio vai além do aspecto recreativo: ela
integra o projeto politico-pedagdgico da escola,
consolidando democraticos e a
construcao da cidadania ativa.

valores

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DOS GREMIOS
ESTUDANTIS

A organizacdo interna dos Grémios
Estudantis é composta por diferentes cargos que
garantem a gestdo eficiente e democratica da
entidade. Conforme Santos (2010, p. 64),

“A estrutura basica do Grémio deve
contemplar fungbes executivas e
deliberativas, assegurando a divisdo de
responsabilidades entre seus
membros”.

Os principais cargos sao:

* Presidente: Responsavel por representar
oficialmente o Grémio dentro e fora da
escola, coordenar as atividades e presidir
reunioes.

* Vice-Presidente: Atua como apoio direto
ao presidente, assumindo suas atribuicoes
em casos de auséncia ou impedimento.

« Secretério-Geral: Cuida da
documentacdo, das atas de reunides e da
correspondéncia oficial do Grémio.

* Tesoureiro-Geral: Administra os recursos
financeiros, elabora relatérios de
prestacdo de contas e garante a
transparéncia na gestao econdémica.

e Diretores de Cada

diretoria é

Departamentos:
responsavel por areas
especificas, como Esportes, Cultura,
Comunicacdo, Social, Meio Ambiente,
entre outras, possibilitando a organizacdo
de projetos tematicos.

Essa estrutura tem carater pedagdgico,
pois favorece a participacdo democrdtica, a
divisdo de tarefas e o desenvolvimento de
competéncias de lideranca e gestdo entre os
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estudantes.Os  Grémios  Estudantis sdo
fundamentais para a formacdo cidadda dos
estudantes e para a democratizacdo da gestao
escolar. Eles proporcionam experiéncias valiosas
de desenvolvimento da consciéncia critica.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa desenvolvida neste estudo
abordagem qualitativa,
caracterizada por andlise documental e revisao
bibliografica, conforme orientacoes
metodoldgicas de Gil (2019) e Minayo (2012).
Essa abordagem foi escolhida por permitir a
interpretacdo aprofundada de fendmenos
sociais e educacionais no contexto dos grémios
estudantis.

adotou uma

FONTES DOCUMENTAIS

Foram analisados dispositivos legais que
regulamentam a educacdo e a participacdo
estudantil no Brasil, incluindo:

Constituicdo Federal de 1988, que
assegura a liberdade de associag¢do e a gestdo
democratica do ensino (BRASIL, 1988);

Lei n°® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), que
estabelece a gestdo democratica como principio
da educacdo (BRASIL, 1996);

Lei n° 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), que garante o direito a
participacdo e a organizacao estudantil (BRASIL,
1990);

Lei n® 7.398/1985 — Lei do Grémio Livre,

que regulamenta a organiza¢do dos grémios
estudantis no pais (BRASIL, 1985).

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica incluiu obras de
referéncia sobre:
*Funcdo pedagégica e participagdo
democratica (LIBANEO, 2001; GADOTTI,
2005; VEIGA, 2003);

» Histéria dos movimentos estudantis no
Brasil (CUNHA, 1991; ALMEIDA, 2018);

* Gestdo democratica na escola (PARO,
2010; LUCK, 2009).
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A selecdo das obras seguiu critérios de
relevancia teédrica e atualizacdo, priorizando
estudos classicos e pesquisas recentes sobre
protagonismo juvenil.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Os dados coletados foram organizados
em trés eixos tematicos, definidos a partir da
categorizacdo proposta por Bardin (2016):

e Histéorico — evolucdo dos grémios no

Brasil, identificando periodos de incentivo
e repressao.

e Legal - andlise das leis e dispositivos
normativos que asseguram a organizagao
estudantil.

 Pedagdgico - relacdo entre os grémios, a
formacdo cidada e as competéncias gerais
da BNCC.

A analise foi interpretativa, articulando
0os aspectos normativos e histéricos com os
fundamentos pedagdgicos, buscando
compreender o papel do grémio como espaco de
gestdo democrdtica e formacdo integral do
estudante.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A investigacao revelou que os grémios
estudantis surgiram no Brasil no inicio do século
XX, acompanhando a expansdo do ensino
secundario e as transformacdes sociais advindas
da urbanizacdo (CUNHA, 1991). Em sua origem,
tinham carater recreativo e cultural, organizando
atividades esportivas e literarias, mas evoluiram
para instancias de participacdo politica e defesa
dos direitos estudantis (ALMEIDA, 2018).

Durante o Estado Novo (1937-1945),
essas organizacgoes sofreram restri¢des severas,
sendo submetidas ao controle estatal (CUNHA,
1991). Na Ditadura Militar (1964-1985), os
grémios foram extintos pela Lei Suplicy de
Lacerda (Lei n° 4.464/1964) e substituidos por
entidades controladas pelo regime, com o
objetivo de evitar a organizacdo politica
estudantil (ALMEIDA, 2018). Esse cenario sé
mudou com a Lei n° 7.398/1985, que
restabeleceu a liberdade de organizacdo dos
grémios, consolidada posteriormente pela

www.primeiraevolucao.com.br

Constituicdo de 1988 e pela LDB de 1996
(BRASIL, 1985, 1988, 1996).

No aspecto pedagédgico, os grémios sao
espacos de aprendizagem ndo formal que
contribuem para o
competéncias previstas na BNCC, como
comunicacdo, empatia, responsabilidade,
pensamento critico e cidadania (BRASIL, 2018).
Como afirma Libaneo (2001, p. 145),

“A participacdo ativa do estudante nas
decisbes da escola ¢é condicdo
necessdria para a formacao de sujeitos
criticos e responsaveis”.

desenvolvimento de

Entretanto, a identificou

desafios significativos:

pesquisa

Desinteresse estudantil, relacionado a
falta de incentivo pedagdgico e
integracdo com o curriculo (GADOTTI,
2005);

Resisténcia de gestores escolares, que
muitas vezes ndo reconhecem os
grémios como instancias legitimas de
deliberacdo (VEIGA, 2003);

Auséncia de formacdo politica dos
estudantes, dificultando a compreensao
de seu papel democratico.

Para  superar esses obstaculos,
recomenda-se:
Integracdo do Grémio ao Projeto

Politico-Pedagdgico (PPP);

Formacao continuada para professores
sobre gestdo democratica;

Acoes pedagdgicas articuladas as
competéncias da BNCC, valorizando o
protagonismo juvenil.

DISCUSSAO

A andlise dos resultados permite afirmar
que os grémios estudantis desempenham papel
estratégico na promocdo da educacdo para a
cidadania e na consolidacio da gestdo
democratica nas escolas. Ao possibilitar que os
estudantes participem ativamente da vida
escolar, essas entidades contribuem para a
construcdo de de didlogo,
cooperacao e responsabilidade social.

uma cultura

No entanto, a efetividade dos grémios
depende de fatores como o incentivo por parte
das equipes gestoras, a disponibilizacdo de
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espacos adequados para reunioes e atividades, e
a oferta de formacdo especifica para os
membros das diretorias. Sem esses elementos,
os grémios tendem a se restringir a funcoes
meramente recreativas, perdendo seu potencial
pedagdgico.

Outro desafio identificado é a resisténcia
cultural em algumas instituicoes, que ainda veem
a participacdo estudantil como uma ameaca a
autoridade docente ou a ordem escolar. Superar
essa barreira requer um esforco conjunto de
gestores, professores, familias e érgdos de
educacdo, de modo a compreender o grémio
como um aliado no processo educativo, e ndo
como um elemento de conflito.

E importante destacar que a funcdo
pedagdgica do grémio vai além da organizacao
de eventos. Trata-se de um espaco de educacao
politica, onde os estudantes aprendem, por meio
da prética, os principios da democracia, da
representatividade e da corresponsabilidade. Em
um contexto social marcado pela crise de
participacdo e pela desvalorizacdo da politica,
fortalecer essas experiéncias é essencial para a
formacao de cidadaos criticos e engajados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os grémios estudantis representam
instrumentos fundamentais para a efetivacdo da
gestdo democratica e para a formacao cidada no
ambiente escolar. Sua trajetéria historica revela
avancos e retrocessos relacionados as condicoes
politicas do pais, demonstrando que a
democracia na escola estd diretamente vinculada
a democracia na sociedade.

Do ponto de vista legal, a existéncia dos
grémios estd amparada por um sélido arcabouco
normativo, que garante aos estudantes o direito
a organizacdo e a participacdo. Contudo, a
simples previsdo legal ndo é suficiente para
assegurar a efetividade dessas entidades. E
necessario que as escolas promovam acoes
concretas de fornecam suporte
logistico e pedagégico, e reconhecam o grémio
como parte integrante do projeto politico-
pedagdgico.

incentivo,
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Em termos pedagdgicos, os grémios
constituem espacos privilegiados para a
aprendizagem da cidadania, pois permitem que
os estudantes vivenciem processos de tomada
de decisdo, negociacdo, planejamento e
execucdo de projetos coletivos. Essas
experiéncias sdo insubstituiveis para a formacao
de individuos conscientes de seus direitos e
deveres, capazes de intervir de maneira critica e
responsavel na sociedade.

CONCLUSAO

Os grémios estudantis configuram-se
como instrumentos estratégicos para a
consolidacdo da gestdo democrdtica e para a
formacdo cidadda no ambiente escolar. Sua
trajetéria histérica evidencia que a autonomia
discente esta diretamente relacionada ao grau
de abertura democritica da sociedade,
reforcando a necessidade de politicas
educacionais que garantam sua efetividade.

Do ponto de vista legal, essas entidades
possuem forte respaldo normativo, presente na
Constituicdo Federal (1988), na LDB (Lei n°
9.394/1996), no ECA (Lei n°® 8.069/1990) e na Lei
do Grémio Livre (Lei n°® 7.398/1985). No entanto,
a existéncia juridica ndo assegura a pratica
democratica, sendo imprescindivel que as
escolas implementem estratégias pedagdgicas
que integrem o grémio ao Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) e assegurem apoio logistico,
espaco fisico adequado e acompanhamento
formativo.

Sob a perspectiva pedagdgica, os
grémios promovem experiéncias Unicas de
participacao, estimulando competéncias
previstas na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), como autonomia, pensamento critico,
empatia, responsabilidade e cidadania. Tais
vivéncias contribuem para a formacao de sujeitos
capazes de atuar de forma ética, critica e
colaborativa na sociedade.

Entretanto, persistem desafios
estruturais e culturais, como:

Desinteresse estudantil, associado a
auséncia de significado pedagdgico;
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Resisténcia de gestores, que nao
reconhecem o grémio como instdncia
deliberativa;

Falta de formacdo politica dos
estudantes, dificultando a compreensao
do papel democratico da entidade.

Para superar essas barreiras, recomenda-
se:

1. Institucionalizar o grémio no PPP,
garantindo sua participacdo em conselhos
e assembleias escolares;

2.Promover formacdo continuada para
professores e lideres estudantis,
abordando gestao democratica e cidadania
ativa;

3.Criar programas de incentivo e
assessoria pedagodgica, com orientacdo da
Secretaria de Educacdo e apoio de érgaos
colegiados;

4. Articular acdes do grémio com projetos
interdisciplinares, vinculando-as as
competéncias gerais da BNCC.

Conclui-se que os grémios estudantis,
quando efetivamente valorizados e apoiados,
ultrapassam o cardter meramente associativo e
se consolidam como espacos de aprendizagem
democratica, fortalecendo a participacdo social e
contribuindo para a transformacao da escola em
um ambiente mais justo, participativo e
emancipador.
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TERRIIéRIOS EDUCATIVOS E EDUCAGAO INTEGRAL:
ARTICULACOES ENTRE ESCOLA, COMUNIDADE E POLITICA
PUBLICA NA CIDADE DE SAO PAULO

TANIA MARIA PEREIRA CASTRO'

RESUMO: A concepcao de educacdo integral adotada pela Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo
fundamenta-se na valorizacdo dos sujeitos em sua totalidade e na articulacdo entre escola,
comunidade e territério. O programa Sao Paulo Integral avanca na perspectiva de um curriculo que se
relaciona com os contextos socioculturais dos estudantes, reconhecendo os territérios como espacos
potentes de aprendizagem. Esta abordagem rompe com a légica tradicional de ensino fragmentado,
inserindo o cotidiano, a cultura local e os saberes populares no planejamento pedagdgico. A partir das
politicas publicas implementadas pela Secretaria Municipal de Educacao, observa-se um esforco em
consolidar préticas educativas que promovam a equidade, a diversidade e o direito a cidade, com
destaque para as iniciativas de mapeamento e ativacdo dos potenciais educativos do territério. Este
artigo, de natureza qualitativa e com base em revisao bibliografica, busca discutir como os territérios
educativos contribuem para a efetivacdo da educacdo integral, refletindo sobre os desafios e
possibilidades dessa pratica no contexto das escolas municipais.

Palavras-chave: Educacdo Integral; Territérios Educativos; Politicas Publicas.

INTRODUGAO desigualdade no acesso aos recursos e a
dificuldade de articulacdo intersetorial entre as
diferentes esferas da administracdo publica.
Além disso, é necessario que as escolas
desenvolvam uma nova cultura institucional que
compreenda o territério como extensdo
pedagdgica do curriculo, rompendo com a logica
escolar centrada apenas na sala de aula.

A implementacdo da educacdo integral
nas redes publicas de ensino representa um
avanco significativo nas politicas educacionais
brasileiras, especialmente por propor uma
formacao mais ampla, que ultrapassa os limites da
grade curricular tradicional. Em Sao Paulo, a
proposta da Secretaria Municipal de Educacdo
valoriza a articulacdo entre escola, comunidade e Justifica-se este estudo pela urgéncia em
territério, reconhecendo que o processo aprofundar o debate sobre a efetivacdo da
educativo ocorre em multiplos espacos e tempos.  educacdo integral a partir dos territérios
educativos, especialmente no contexto da maior
cidade da América Latina. O municipio de Sao
Paulo, com sua diversidade social, cultural e
econOmica, oferece uma multiplicidade de

No entanto, concretizar essa concepgao
exige a superacdo de inimeros desafios, tais
como a fragmentacdo das politicas publicas, a

1 Licenciada e Bacharel em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade de Mogi das Cruzes (UMC); Licenciada em Pedagogia pela Universidade Nove de
Julho (UNINOVE); Especialista em Ensino de Ciéncias pela Faculdade de Educagdo da Universidade de Sao Paulo (USP); Especialista em Docéncia
de Ciéncias da Natureza pela Universidade Sdo Judas Tadeu (SME/SP); Professora de Educacao Bésica Il (Ciéncias) na Rede Estadual de Ensino de
S&o Paulo. Professora de Ensino Fundamental Il e Médio — Ciéncias, e Professora Orientadora de Educagao Integral (POEI), da Rede Municipal de
Ensino da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.
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territérios com potencial formativo, mas que
ainda sdo pouco mobilizados pelas politicas
escolares.

Considerar o territério como dimensao
educativa requer que os profissionais da
educacdo, gestores e comunidades escolares se
apropriem de ampliada da
aprendizagem, em que experiéncias, saberes
locais e espacos comunitarios sejam integrados
ao projeto pedagdgico da escola. Nesse cendario,
refletir sobre os avancos e limites da politica de
educacdo integral torna-se fundamental para
garantir praticas pedagdgicas mais inclusivas,
criticas e contextualizadas.

uma visao

Dessa forma, o presente artigo tem como
objetivo geral analisar como a educacao integral
tem sido desenvolvida no municipio de Sao Paulo
a partir da perspectiva dos territérios educativos.
Como  objetivos  especificos, busca-se:
compreender os fundamentos teédricos que
sustentam a proposta de educacdo integral;
identificar os desafios para sua implementacao
em contextos urbanos marcados por
desigualdades sociais; e mapear estratégias e
praticas que possibilitem a efetiva articulacao
entre escola e territério.

A metodologia adotada baseia-se em
pesquisa bibliografica, de modo a subsidiar uma
reflexdo critica sobre as politicas publicas
educacionais e suas interfaces com os contextos
socioterritoriais da cidade.

EDUCACAO INTEGRAL E TERRITORIOS
EDl}CATIVOS: CONCEPCOES, DESAFIO§ E
PRA'I:ICAS NA PERSPECTIVA DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

A Educacdo Integral assume um lugar
central nas politicas educacionais
contemporaneas, configurando-se ndo apenas
como extensao da jornada escolar, mas como um
paradigma pedagdgico que visa a formacdo
integral do sujeito nas dimensdes intelectual,
emocional, cultural, social e fisica. Essa perspectiva
se alinha as ideias de educacdo para a cidadania
reflexiva, presente em obras como Educacdo
Integral e Cidades Educadoras (SESC-SP, 2017).

www.primeiraevolucao.com.br

No contexto paulista, um marco politico
relevante foi a ampliacdo gradual do Programa
Sdo Paulo Integral, que, respaldado pelos
Centros Educacionais Unificados (CEUs),
articulou espacos publicos do entorno para além
da escola e voltou-se a légica de cidade
educadora, marco tedrico contemporaneo no
debate sobre Educacao Integral (SME, s.d.).

Essa centralidade politica revela que a
Educacdo Integral precisa ser entendida como
uma proposta que deve acolher o territério como
dimensdo educativa — utilizando-o ndo apenas
como espaco, mas como agente formativo, que
proporciona experiéncias sensiveis e contextuais
aos educandos (FARIAS; REIS, 2023).

A concepcao de territério educativo ndo
se limita a geografia, mas envolve saberes,
praticas comunitdrias, instituicoes culturais e a
pluralidade de afetos e memarias que circulam
no entorno da escola — exatamente o que Farias
e Reis (2023) identificam ao discutir a
materializacdo da Educacdo Integral em sua
dimensao territorial.

As bases legais do Programa Sao Paulo
Integral estdo estruturadas por portarias e
instru¢cdes normativas que orientam o uso
desses territérios educativos, conferindo
respaldo institucional as praticas escolares que
se expandem para além dos muros —
instrumento legal central para a implementacao
dessa politica.

AcOes praticas, como os Guias de
Potenciais Educativos dos  Territorios,
representam uma interface concreta entre
politica e prética, uma vez que identificam e
mapeiam recursos culturais, comunitarios e
artisticos nos bairros, orientando a articulacao
entre escola e territério (SME; ITAU SOCIAL,
2025).

Além desses guias, as experiéncias
pedagdgicas desenvolvidas nas escolas do
municipio explicitam uma educacdo que dialoga
com a realidade local — uma infraestrutura que
transcende as salas de aula permite o

envolvimento criativo com parques, centros
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comunitarios e espacos puUblicos (SME, 2017).

Esses principios pedagdgicos — cidade
educadora, democracia participativa, didlogo e
alinhados
teoricamente aos conceitos desenvolvidos no
campo da educacdo decolonial e critica,
revisitados por autores como Farias e Reis
(2023).

curriculo significativo — sdo

A abordagem da cidade como educadora
implica que as politicas sejam pensadas de modo
intersetorial e interdisciplinar — integrando
educacao, cultura, esporte, salde e assisténcia
social num projeto comum, com olhar voltado a
integralidade dos sujeitos (SESC-SP, 2017).

Do ponto de vista pedagdgico, considerar
uma educacdo situada no territério exige
empoderamento dos sujeitos, interculturalidade,
escuta ativa e corresponsabilidade nos processos
de construcdo do curriculo — préticas ja
presentes em propostas experimentais
desenvolvidas por projetos de Fformacao
continuada.

A reconstrucdo pedagodgica também
passa por rediscutir o tempo escolar: a Educacao
Integral requer reorganizacdo da jornada e do
tempo nas escolas, uma légica que amplia o
tempo educativo para além dos conteldos
formais (FARIAS; REIS, 2023).

No Estado de S3o Paulo, modelos como
ETI (Escola de Tempo Integral) e PEI (Programa
Ensino Integral) mostram que a jornada ampliada
oferece condicdes estruturadas para promover a
Educacdo Integral, ao passo que redesenham o
trabalho docente e as relagcdes com o territério.

Apesar desse panorama promissor, a
literatura aponta desafios: a invisibilidade dos
saberes locais no curriculo, a falta de formacao
docente especifica para lidar com a diversidade
territorial e a dificuldade de avaliacdo dos efeitos
desses programas sobre a integralizacdo da
educacdo (CASTANHO; MANCINI, 2012).

Mesmo diante desses desafios, ha relatos
de experiéncias em outras cidades — como Belo
Horizonte e Santarém — em que a expansao da
jornada escolar ocupou pracas, parques e rios,
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transformando o territério em espaco de
pertencimento e cidadania (ALVAREZ LEITE,
2023).

Essas experiéncias indicam que a
Educacdo Integral efetiva ressignifica o papel da
escola na cidade, criando vinculos cotidianos com
o entorno e movendo a comunidade para além
da escola, construindo redes educativas e
vivenciais.

Em sintese, a Educacdo Integral em Sao
Paulo expressa uma proposta consistente de
politica publica que pretende articular escola,
territorio e sujeito por meio de instrumentos
legais, guias pedagdgicos e principios
democraticos, configurando um campo
educativo ampliado e plural.

Contudo, para que essa proposta alcance
sua poténcia, é preciso que os agentes
envolvidos — gestores, professores, familias e
comunidade — compreendam e reafirmem o
territério como matriz pedagdgica e politica da
integralidade. A Educacdo Integral sé sera de
fato transformadora se incorporar o territério
como sujeito simbdlico e educativo.

EDUCACAO INTEGRAL EM CONTEXTOS
URBANOS: FUNDAMENTOS, _DESAFIOS E
CAMINI-]OS DE ARTICULACAO COM O
TERRITORIO

A educacdo integral fundamenta-se em
uma concepcdo multidimensional da formacao
humana, superando o paradigma tradicional que
limita o ensino a esfera cognitiva. Nessa
perspectiva, a jornada escolar estendida deve
articular-se com espacos comunitarios, culturais
e urbanos — uma proposta amplamente
defendida por Moll (2007), autora do conceito de
“Escola Integrada”, que enfatiza a integracdo da
escola com espacos urbanos diversos.

Desde a promulgacdo da LDB (Lei
n°9.394/1996), ha um respaldo legal para a
ampliacdo da jornada escolar, identificada como
caminho para promover o desenvolvimento
integral dos (BRASIL, 1996).
Contudo, essa expansdo ndo pode se resumir a
extensdo do tempo; é

estudantes

necessaria uma
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reconfiguracdo curricular e pedagdgica que
incorpore dimensoes culturais, sociais e politicas
(CAVALIERE, 2007; ARROYO, 2012).

Cavaliere (2007) distingue vdrias
concepcoes de educacao integral:
assistencialista, autoritdria, democrdtica e
multissetorial. A concepcdo democratica visa
aprofundar o conhecimento, o pensamento
critico e a vivéncia democratica, enquanto a
multissetorial propde a descentralizacdao das
atividades educativas — inclusive para além dos
muros escolares (CAVALIERE, 2007). Arroyo
(2012) alerta que a mera ocupacao do tempo
escolar, sem articulacdo curricular, pode
perpetuar desigualdades, sendo essencial
reconhecer os educandos como sujeitos de
direitos, ndo apenas de protecao.

Na pratica, a implementacdo enfrenta
obstaculos como infraestrutura
escassez de materiais pedagdgicos e insuficiente
formacdo docente (CUNHA, 2022; PEREIRA,
2024). A falta de formacao continua é apontada
como um entrave a reorganizacdo efetiva de
tempos, espacos e curriculos (LEMOS etal.,
2022). Além disso, mudancas de contexto
politico, impactam
diretamente a viabilizacdo das politicas publicas
de educacado integral (D’ASCENZI; LIMA, 2013).

precaria,

social e econdémico

Em contextos urbanos marcados por
desigualdades, essas limitacoes se intensificam.
A fragmentacdo das acbes, a auséncia de
articulacdo intersetorial e a caréncia de didlogo
com outros 6rgaos governamentais minam a
efetividade dos projetos (CASTRO; LOPES, 2011).
A gestdo escolar, por sua vez, enfrenta embates
entre demandas institucionais e as necessidades
do Projeto Politico-Pedagdgico, o que evidencia
aimportancia de uma governanca participativa e
comprometida com a educacdo integral
(GANZELI; NOGUEIRA, 2020).

Mapear estratégias eficazes requer olhar
para modelos como o Programa Mais Educacao.
Apesar de bem-intencionado, os resultados
ficaram aquém das expectativas devido a falta de
articulacdo entre o curriculo central e as
atividades complementares (MOLL, 2012). A
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proposta de escola integrada, defendida por
Moll, visa justamente superar essa fragmentacao
ao articular a escola com espacos urbanos e
comunitdrios (MOLL, 2007).

Outra estratégia fundamental é a
construcao de territérios educativos, nos quais a
escola trabalha em conjunto com a comunidade
para resolver problemas reais, fortalecendo o
sentimento de pertencimento. Em programas
como o PEI (Programa Escola Integrada), agoes
como a coleta de lixo no bairro evidenciam a
mobilizacdo comunitdria e a construcdo de
vinculos entre escola e territério (DEUS, 2010).

A construcdo de comunidades de

aprendizagem implica uma abordagem
colaborativa, em que escola, familia e
comunidade participam ativamente dos

processos educativos. Esse modelo estabelece a
responsabilidade compartilhada pela educacdo e
promove ambientes dialdgicos e cooperativos
(FREITAS, 2010).

Historicamente, autores como Anisio
Teixeira ja defendiam a integracdo entre escola e
comunidade por meio da municipalizacdo do
ensino, entendendo que a escola local estad mais
proxima das demandas da comunidade
(TEIXEIRA, 1966). Essa perspectiva ajuda a
ressignificar a escola como parte ativa do
territério.

Para consolidar essas praticas, € crucial
investir em formacdo docente que contemple
dimensoes  pedagdgicas, territoriais e
intersetoriais. Essa formacdo qualificada permite
gue o tempo integral se torne uma experiéncia
formativa significativa, e ndo apenas uma
ampliacdo horéria (LEMOS etal., 2022).

A participacdo ativa da comunidade
escolar é outro fator estratégico. Quando
professores, familias e moradores participam da
construcdo do projeto educativo, ampliam-se os
sentidos atribuidos a escola e fortalece-se a
articulacdo com o territério (GOMES, 2025).

A infraestrutura adequada também é
peca-chave: sem espacos apropriados para
atividades culturais, esportivas e educativas, o
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potencial da educacdo integral fica
comprometido (PEREIRA, 2024). Isso demanda
investimento publico e planejamento
comprometido com a equidade.

Por fim, a articulacdo intersetorial — com
saude, cultura, assisténcia social — amplia o
suporte 3 escola e reforca seu papel como
agente transformador no territorio,
impulsionando uma educacdo integral que
integra saberes e praticas sociais (CAVALIERE,
2007).

Conclui-se que a educacdo integral,
respaldada por fundamentos tedérico-politicos
como os de Moll, Cavaliere, Arroyo e Teixeira,
enfrenta desafios complexos nos contextos
urbanos. Contudo, a adocdo de estratégias
articuladas —
formacao docente,
aprendizagem,
intersetorialidade —

reconfiguracdo curricular,

comunidades de
infraestrutura e
possibilita a efetiva
articulacdo entre escola e territério, contribuindo
para uma educacdo integral mais equitativa e

significativa.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A educacdo integral, ao propor uma
formacdo que contempla todas as dimensdes do
ser humano, representa uma estratégia
pedagdgica e politica voltada para a garantia de
direitos e para a superacao das desigualdades
histéricas que marcam o sistema educacional
brasileiro. Em contextos urbanos como o da
cidade de Sdo Paulo, essa proposta se torna
ainda mais urgente e complexa, uma vez que o
territério paulistano ¢é atravessado por
profundas assimetrias sociais, econOmicas e
culturais que impactam diretamente o acesso e a
permanéncia dos estudantes na escola.

Ao longo deste capitulo, evidenciou-se
que a efetivacdo da educacdo integral demanda
uma reestruturacdo ndo apenas da jornada
escolar, mas do préprio papel da escola na
sociedade. Essa reconfiguracdo implica um
reposicionamento institucional que reconheca a
cidade como territério educativo, valorizando os
saberes comunitdrios e as redes de apoio
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existentes nos bairros. Em S3o Paulo, a
Secretaria Municipal de Educacdo tem investido
em politicas publicas voltadas a ampliacdo do
tempo escolar, como os Centros Educacionais
Unificados (CEUs) e os programas de tempo
integral. No entanto, a qualidade dessas
iniciativas ainda depende de articulagoes
intersetoriais consistentes e do fortalecimento
do didlogo com as comunidades escolares.

A cidade de Sao Paulo apresenta
caracteristicas territoriais diversas, que exigem
politicas educacionais sensiveis as
especificidades locais. Bairros periféricos
frequentemente concentram escolas com menor
infraestrutura, altos indices de vulnerabilidade
social e caréncia de equipamentos culturais, o
que evidencia a importancia da territorializacdo
das politicas publicas. Nesse sentido, a proposta
de territérios educativos emerge como uma
alternativa viavel e potente para articular escola,
familia, comunidade e poder publico em torno de
projetos coletivos de formacdo integral.

Outro aspecto crucial diz respeito a
formacao docente. Garantir que os profissionais
da educacdo estejam preparados para lidar com
a complexidade do territério e para desenvolver
praticas pedagdgicas integradoras é condicdo
essencial para o sucesso de qualquer iniciativa de
educacao integral. Em Sao Paulo, as formacoes
continuadas precisam ser
alinhadas com os principios da educacao integral,
priorizando metodologias participativas e
contextualizadas.

fortalecidas e

As experiéncias positivas ja em curso na
cidade demonstram que, quando ha
compromisso politico, planejamento estratégico
e envolvimento da comunidade, é possivel
avancar rumo a uma escola que ultrapassa seus
muros e se torna parte ativa da vida urbana. A
construcdo de redes intersetoriais, o
mapeamento de atores e recursos do territério e
o fortalecimento da gestdo democratica sdo
caminhos que potencializam a educacao integral
como instrumento de justica social.

Portanto, para que a educacdo integral se
consolide na cidade de S3o Paulo como politica
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publica estruturante, é necessario que ela deixe
de ser vista como um projeto complementar ou
episddico e passe a ser incorporada como eixo
central do sistema educacional. Isso implica
reconhecer que o direito a educacdo nio se
limita ao acesso a escola, mas envolve condicoes
materiais e simbdlicas para o pleno
desenvolvimento dos sujeitos em seus contextos
de vida.

A articulacdo entre escola e territério,
nesse contexto, deixa de ser um ideal abstrato e
se torna um imperativo ético e politico. A cidade
educadora que se vislumbra é aquela em que a
escola dialoga com os multiplos saberes e
espacos do territério, promovendo experiéncias
educativas significativas, emancipadoras e
socialmente comprometidas. No cenario
paulistano, esse é um desafio imenso, mas
também uma oportunidade de transformar a
educacdo publica em vetor de cidadania,
equidade e pertencimento.
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O PAPEL DAS PRATICAS SOCIAIS NA FORMAGAO DA
IDENTIDADE E AUTONOMIA NA EDUCAGAO INFANTIL

THAIS MARANHAO PEREIRA RODRIGUES'

RESUMO: O presente artigo discute a importancia das praticas sociais na formacao da identidade e da
autonomia da crianca durante a Educacao Infantil. A partir de uma abordagem socio-interacionista,
fundamentada principalmente nos estudos de Vygotsky, considera-se que o desenvolvimento infantil
ocorre em um contexto de relacdes sociais e culturais que influenciam diretamente na constituicdo do
sujeito. As praticas sociais vivenciadas pelas criancas — como o brincar, a convivéncia com os pares e
adultos, as interacdes no espaco escolar e comunitario — sdo elementos essenciais que favorecem a
construcdo do "eu", o reconhecimento do outro e a capacidade de tomada de decisodes. A escola de
Educacdo Infantil, ao promover um ambiente rico em experiéncias sociais significativas, torna-se um
espaco privilegiado para o exercicio da autonomia, da cooperacdo e da expressao individual e coletiva.
Nesse sentido, destaca-se o papel do educador como mediador e incentivador de praticas que
respeitem a diversidade e estimulem a participacdo ativa das criancas nos processos de aprendizagem
e socializacdo. O artigo conclui que a identidade e a autonomia nao sao atributos inatos, mas
construcdes continuas, atravessadas pelas experiéncias sociais oferecidas no cotidiano escolar.

Palavras-chave: Autonomia; Educacao Infantil; Identidade; Préticas Sociais.

INTRODUGAO As praticas sociais vivenciadas na escola
— como o brincar coletivo, a participacdo em
projetos, as rodas de conversa e os momentos de
cuidado — sao fundamentais para o
desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, cognitivas e éticas. Essas
praticas contribuem para a crianca reconhecer-se
como sujeito ativo, capaz de tomar decisdes,
expressar opinides e respeitar os outros. Assim,
a identidade e a autonomia ndo sdo
compreendidas como caracteristicas inatas, mas
COMO  processos que se  constroem
historicamente nas intera¢oes sociais.

A formacdo da identidade e da
autonomia nainfancia é um processo complexo,
que envolve multiplas dimensées do
desenvolvimento humano. Desde os primeiros
anos de vida, as criancas constroem suas
percepcoes sobre si mesmas e sobre o mundo
por meio das interacbes com o ambiente, com os
adultos e com os pares. Nesse sentido, a
Educacao Infantil configura-se como um espaco
privilegiado para o favorecimento dessas
construcbes, ao oferecer experiéncias
significativas de socializacdo e aprendizagem.

1 Graduagdo em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE; Especialista em Educa¢do Infantil com Abordagem Pikler e
Psicomotricidade pela Faculdade Phorte; Professora de Educacdo Infantil, PEI na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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A pedagogia contemporanea tem
enfatizado a importancia de uma abordagem que
valorize o protagonismo infantil, promovendo
praticas educativas que considerem a crianca como
um sujeito de direitos, competente e capaz de agir
no mundo. Essa perspectiva rompe com uma visdo
tradicional e passiva da infancia, apontando para a
necessidade de criar contextos pedagdgicos que
estimulem a liberdade com responsabilidade, a
escuta sensivel e a convivéncia democrética.

No entanto, diversos desafios ainda
persistem nas instituicoes de Educacdo Infantil,
dificultando a efetivacdo de praticas que
realmente contribuam para o desenvolvimento da
identidade e da autonomia das criancas. Entre
eles, destacam-se a formacao insuficiente dos
profissionais, a estrutura fisica inadequada, a
pressao por resultados imediatos e a manutencdo
de prdticas pedagdgicas autoritdrias e
descontextualizadas. Esses obstaculos
comprometem o pleno exercicio da infancia e a
construcdo de um ambiente educacional inclusivo
e respeitoso.

A discussdo proposta neste artigo se
justifica pela necessidade de aprofundar o
entendimento sobre o papel das praticas sociais na
formacdo da crianca, especialmente diante dos
avancos das politicas publicas e dos debates
teéricos no campo da Educacdo Infantil.
Compreender como essas praticas podem
favorecer o desenvolvimento da identidade e da
autonomia é essencial para qualificar o trabalho
pedagdgico e assegurar os direitos das criancas a
convivéncia, ao brincar e a participacao.

A metodologia adotada neste estudo
baseia-se em uma revisao bibliografica, com foco
em autores que dialogam com os pressupostos da
abordagem sociointeracionista, como Vygotsky,
Wallon e outros estudiosos da infancia e da
educacdo. Foram selecionadas producoes
académicas, artigos cientificos, documentos legais
e referenciais curriculares que tratam do tema,
com o objetivo de analisar criticamente as
contribuicoes tedricas e praticas existentes.

O objetivo geral deste artigo é analisar
como as praticas sociais vivenciadas na Educacdo
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Infantil contribuem para a formacdo da
identidade e da autonomia das criancas. Como
objetivos especificos, busca-se: (1) compreender
os conceitos de identidade e autonomia na
infancia; (2) identificar praticas pedagdgicas que
favorecam esses aspectos do desenvolvimento; e
(3) refletir sobre os desafios e possibilidades
presentes no cotidiano das instituicoes de
Educacdo Infantil.

o PAPE[. DAS PRATICAS SOCIAIS NA
FORMAGCAO DA IDENTIDA~DE E AUTONOMIA
DA CRIANCA NA EDUCAGCAO INFANTIL

O desenvolvimento da identidade infantil
é compreendido, na perspectiva sociocultural,
como um processo dindamico, continuo e
relacional. Vygotsky (2001) defende que as
funcdes psicoldgicas superiores se desenvolvem
primeiramente no plano social, para depois se
internalizarem no plano individual. Assim, o
ambiente cultural e as interacdes sociais
exercem papel determinante na construcdo da
identidade da crianca.

A Educacdo Infantil, nesse contexto,
apresenta-se como um espaco privilegiado para
a vivéncia de praticas sociais que estimulam a
construcdo do “eu” e a percepc¢do do outro. As
interacoes com adultos e com os pares sido
mediadas por atividades significativas, como o
brincar, o didlogo e a participacdo em situagdes
cotidianas, que possibilitam a crianca afirmar sua
identidade de maneira singular e socialmente
situada.

O brincar assume papel central nesse
processo. Para Vygotsky (1991), o brinquedo
permite a crianca a criacdo de uma zona de
desenvolvimento proximal, pois ela atua além do
seu comportamento cotidiano, experimentando
novas formas de ser e de agir. Na brincadeira
simbélica, a crianca incorpora papéis,
experimenta regras sociais € negocia
significados, o que para o
fortalecimento de sua e da
construcao da identidade.

contribui
autonomia

A identidade, portanto, ndo é algo
pronto ou inato, mas se constitui ao longo do
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tempo, nas relacdes que a crianca estabelece
com o mundo. Segundo Kramer (2007), a
identidade infantil é construida na interacdo com
os outros e mediada por valores culturais,
crencas e praticas sociais. E na vivéncia coletiva,
nas experiéncias compartilhadas, que a crianca se
reconhece como sujeito pertencente a um grupo
e ao mesmo tempo como individuo com
caracteristicas proprias.

Da mesma forma, a autonomia é vista
como uma construcdo que se da na pratica social.
A crianca aprende a tomar decisoes, resolver
conflitos e expressar opinides ao participar
ativamente das dindmicas do grupo. De acordo
com Oliveira (2012), a autonomia infantil se
desenvolve quando o ambiente proporciona
seguranca emocional, liberdade com
responsabilidade e escuta atenta as necessidades
e desejos da crianca.

O educador tem papel fundamental nesse
processo, atuando como mediador das relacoes
sociais e incentivador da participacdo ativa da
crianca. Para Barbosa e Horn (2008), o professor
deve promover experiéncias que estimulem a
iniciativa, a criatividade e o protagonismo infantil,
respeitando os tempos, ritmos e interesses de
cada crianca. Esse tipo de postura favorece o
desenvolvimento da identidade pessoal e da
autonomia intelectual e emocional.

As praticas sociais, quando
intencionalmente planejadas e conduzidas com
base em uma perspectiva pedagdgica critica e
reflexiva, promovem um ambiente de
aprendizagem cooperativa e democratica. Nesse
sentido, o curriculo da Educacao Infantil deve
valorizar a experiéncia, a escuta e a participacao
das criancas em projetos e atividades que facam
sentido para elas e para o grupo.

Segundo Sarmento (2004), é na interacdo
com a cultura e com os diferentes contextos
sociais que a crianca constroi sua subjetividade.
Assim, é necessario que as praticas pedagdgicas
reconhecam e valorizem a diversidade, as
histérias de vida, as linguagens e os modos de ser
das criancas, contribuindo para uma formacao
integral e significativa.
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A construcdo da autonomia também esta
diretamente relacionada a forma como o
ambiente escolar é organizado. Um espaco
acolhedor, acessivel e estimulante, aliado a
relacoes afetivas respeitosas, favorece a tomada
de iniciativas e o exercicio da liberdade com
responsabilidade. Como destaca Kishimoto
(2010), ambientes ricos em possibilidades
promovem a acao, a exploracdo e a descoberta

por parte da crianca.

Outro aspecto importante diz respeito a
valorizacdo das multiplas linguagens da infancia.
Através da musica, do desenho, da danca, do
teatro e da expressdo corporal, as criancas
comunicam seus sentimentos, desejos e visoes de
mundo. Essas expressoes simbdlicas sdo formas
legitimas de construcdo de identidade e exercicio
da autonomia, devendo ser incorporadas
intencionalmente ao cotidiano escolar.

A participacdo da crianca nas decisdes do
grupo também é um indicador de praticas
pedagdgicas que respeitam sua autonomia.
Quando ouvida, quando tem seus sentimentos e
opinides considerados, a crianca desenvolve a
autoconfianca e aprende a  conviver
democraticamente. Para Rinaldi (2006), o
reconhecimento da crianca como sujeito de
direitos e de linguagem é condicdo essencial para
a construcdo de um ambiente educativo
verdadeiramente formador.

E preciso destacar, ainda, a importancia
da articulacdo entre a escola e a familia no
processo de formacdo da identidade e da
autonomia. A parceria entre esses dois contextos
favorece a construcdo de vinculos afetivos, a
continuidade das experiéncias e a seguranca
emocional necessaria para o desenvolvimento
pleno da crianca.

A legislacdo brasileira também oferece
respaldo para esse entendimento. As Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil
(BRASIL, 2009) estabelecem que a educacdo das
criancas deve ocorrer em contextos que
garantam experiéncias que promovam o
desenvolvimento da identidade e da autonomia
como direitos fundamentais.

www.primeiraevolucao.com.br




No plano tedrico, a abordagem histérico-
cultural oferece uma base sélida para compreender
como o sujeito se constitui na relacdo com o outro e
com o mundo. Autores como Valsiner (2000) e
Rogoff (2005) ressaltam que a cultura ndo é apenas
o pano de fundo do desenvolvimento, mas o
préprio processo pelo qual a crianca constroéi sua
identidade e se torna autbnoma.

A escola, portanto, deve assumir o
compromisso ético e politico de promover
praticas sociais que respeitem e valorizem as
criancas como sujeitos ativos, criativos e
competentes. Esse compromisso passa por uma
formacdo docente continua, por uma gestdo
democratica e pela construcdo de um projeto
pedagdgico que tenha como principio a escuta
sensivel e a participacdo efetiva das criancas.

Conclui-se que as praticas sociais
desenvolvidas na Educacdo Infantil tém papel
central na formacdo da identidade e da
autonomia das criancas. Elas oferecem
oportunidades para que a crianca se reconheca
como sujeito singular e, ao mesmo tempo,
integrante de uma coletividade, desenvolvendo
competéncias essenciais para sua vida pessoal,

social e cidada.

IDENTIDADE E AUTQNOMIA NA INFANCIA:
FUNDAMENTOS TEORICOS E PRATICAS
PEDAGOGICAS

A identidade infantil € uma construcao
progressiva e relacional, que se forma a partir
das experiéncias vividas pela crianca em
diferentes contextos sociais e culturais. Essa
construcao envolve aspectos fisicos, emocionais,
sociais e histéricos, sendo atravessada pelas
interacoes familiares, escolares e comunitarias
(BRASIL, 2010). A crianca se forma como sujeito a
partir da maneira como é reconhecida pelos
outros e como se reconhece nessas interacoes.

Segundo Vygotsky (2001), a identidade
nao é algo dado, mas algo que se constitui na
relacio com o outro e com o meio. A
internalizacdo das experiéncias sociais possibilita
a crianca apropriar-se de signos e significados
culturais, formando uma imagem de si e do
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mundo. Esse processo ¢é essencialmente
dialégico e mediado, em que a linguagem
assume papel estruturante.

A abordagem histérico-cultural entende
o sujeito como produto e produtor da cultura, e
isso se reflete na maneira como a crianca
constréi sua identidade. Valsiner (2000) reforca
que o desenvolvimento do self ocorre na
articulacdo entre as experiéncias internas e os
significados culturais externos, sendo a crian¢a
ativa nesse processo.

Outro aspecto fundamental é a
autonomia. Esta se refere a capacidade da
crianca de decisdes, agir
responsabilidade e posicionar-se diante das
situacoes cotidianas (PIAGET, 1997). Para Piaget,
a autonomia moral, em contraposicio a
heteronomia, é desenvolvida quando a crianca
compreende as regras como construgdes

coletivas, e ndo como imposicoes externas.

tomar com

A autonomia na infancia deve ser
compreendida ndo apenas como independéncia
fisica, mas também como capacidade de pensar e
agir por si, com base em valores e em relacdes
éticas (OLIVEIRA, 2012). Isso envolve decisoes
conscientes, autorregulacao, respeito ao outro e
reconhecimento de direitos e deveres.

A Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) reconhece a identidade e a autonomia
como direitos fundamentais da crianca na
Educacdo Infantil, indicando que as praticas
pedagdgicas devem garantir vivéncias que
fortalecam essas dimensdes (BRASIL, 2017).
Portanto, o desenvolvimento de ambas deve ser
um eixo estruturante do trabalho pedagégico.

A formacdo da identidade e da
autonomia estd fortemente associada as
interacbes e as praticas sociais do cotidiano
escolar. O contato com os colegas, os
professores, os objetos culturais e os espacos
fisicos influencia diretamente a forma como a
crianca se percebe e age no mundo (KRAMER,
2007). O ambiente escolar deve ser entendido
como um espaco de construcdo de significados e
de subjetividades.
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A escuta ativa, o acolhimento das ideias
infantis e a valorizacdo das narrativas pessoais
sdo estratégias importantes para fortalecer a
identidade das criancas. Segundo Barbosa e Horn
(2008), quando a crianca é reconhecida como
alguém que tem o que dizer e cuja fala é
considerada, ela se sente pertencente e
valorizada, o que fortalece sua autoimagem.

A mediacdo do adulto é essencial para
garantir condicoes adequadas ao
desenvolvimento da identidade e da autonomia.
Vygotsky (2001) defende que o desenvolvimento
potencial da crianca é alcancado com o apoio de
um adulto ou de um par mais experiente, por
meio da zona de desenvolvimento proximal. Isso
significa que a autonomia se desenvolve em
processo, a partir da convivéncia com o outro.

Ainda sobre o papel do educador, é
necessario que ele promova situacdes que exijam
da crianca
resolucdo de conflitos e participacdo ativa no
grupo. Essas situacoes devem ser planejadas de
modo a respeitar os interesses, ritmos e modos
de ser da crianca (BARBOSA; HORN, 2008).

reflexdo, tomada de decisdo,

Uma pratica pedagdgica significativa
para o desenvolvimento da autonomia é o
brincar. De acordo com Vygotsky (1991), a
brincadeira de faz-de-conta permite a crianca
operar em um nivel superior ao de seu
desenvolvimento real, antecipando
comportamentos e tomando decisdes simbélicas
que impactam diretamente sua capacidade de
agir no mundo real.

Além do brincar, a organizacdo do
ambiente também influencia o desenvolvimento
da identidade e da autonomia. Kishimoto (2010)
afirma que ambientes que oferecem variedade
de materiais, liberdade de movimento e
possibilidade de escolha promovem a
exploracdo, a iniciativa e a criatividade.

Praticas de autocuidado, como vestir-se,
alimentar-se e cuidar de objetos pessoais,
quando estimuladas de forma respeitosa,
também sdo fundamentais para o exercicio da
autonomia. Segundo Oliveira (2012), essas acdes
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reforcam a confianca da crianca em suas proprias
capacidades.

A participacdo da crianca na construcao
de regras e combinados coletivos é outra
estratégia pedagdgica que contribui para o
fortalecimento da autonomia moral. Piaget
(1997) considera que a moral auténoma surge
quando a crianca compreende o sentido das
regras e contribui para sua elaboracao.

Projetos pedagdgicos baseados nos
interesses  das
protagonismo e favorecem a construcdo de uma
identidade positiva. Quando envolvidas em
decisbes sobre o que e como aprender, as

criangas  promovem 0

criangas sentem-se respeitadas e assumem
responsabilidade sobre seu processo de

aprendizagem (RINALDI, 2006).

E importante destacar o papel da
linguagem como mediadora da construcdo da
identidade e da autonomia. Vygotsky (2001)
aponta que o desenvolvimento do pensamento
estd profundamente ligado a linguagem, que
permite a criangca nomear, organizar e refletir
sobre suas experiéncias.

A pluralidade cultural também deve ser
considerada nas praticas pedagdgicas. Sarmento
(2004) destaca que as culturas infantis sao
multiplas e influenciadas pelas experiéncias
familiares, sociais e regionais. Valorizar essa
diversidade contribui para a formacdo de
identidades mais conscientes e criticas.

A crianca, como sujeito de direitos, deve
ser reconhecida em sua singularidade e em sua
capacidade de contribuir para a construcao
coletiva do conhecimento. Esse reconhecimento
é essencial para o desenvolvimento de sua
autonomia intelectual e social (BRASIL, 2010).

As multiplas linguagens da infancia —
corporal, plastica, musical, verbal — devem ser
incorporadas ao cotidiano escolar como formas
legitimas de expressdo da identidade. Rinaldi
(2006) afirma que essas linguagens sdo meios
pelos quais a crianca constréi sentido sobre si
mesma e sobre o mundo.

www.primeiraevolucao.com.br




RN

A relacdo com os pares também tem
papel central nesse processo. O convivio com
outras criancas permite a negociacdo de
significados, o enfrentamento de conflitos e o
aprendizado de valores como respeito, empatia
e cooperacao (VALSINER, 2000).

A construcdo da autonomia envolve
também a capacidade de autorregulacdo. Isso
inclui controlar impulsos, planejar acoes e lidar
com frustracoes. Essas habilidades sao
desenvolvidas quando a crianca tem espaco para
errar, experimentar e tentar novamente, sem
julgamentos (OLIVEIRA, 2012).

A escuta sensivel por parte dos adultos, a
valorizacdo das decisoes infantis e o respeito a
singularidade de cada crianca sdo elementos
fundamentais para praticas pedagdgicas que
promovem a autonomia identidade
(BARBOSA; HORN, 2008).

e a4

Por fim, a parceria entre escola e familia
deve ser fortalecida, uma vez que ambos os
contextos contribuem para o desenvolvimento
da crianca. A construcdo conjunta de valores e
expectativas garante maior coeréncia entre os
ambientes e fortalece os processos de formacao
do sujeito (ROGOFF, 2005).

Conclui-se que compreender os conceitos
de identidade e autonomia na infancia e
identificar praticas pedagdgicas que os
favorecam exige uma postura ética, critica e
reflexiva por parte dos educadores. A crianca
deve ser reconhecida como protagonista de sua
propria histéria, ativa na construcdo de seus
saberes e em constante didlogo com o mundo
que a cerca.

O PAPEL DO PROFESSOR COMO MEPIADOR
NO PROCESSO DE CONSTRUCAO DA
IDENTIDADE E AUTONOMIA NA EDUCACAO
INFANTIL

O professor da Educacao Infantil ocupa
uma posicdo estratégica na promocdo da
identidade e da autonomia das criancas. Sua
funcdo vai além da transmissdo de conteldos:
ele atua como mediador das relagdes sociais,
organizador de experiéncias e facilitador do
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desenvolvimento infantil (OLIVEIRA, 2012). E no
encontro cotidiano com o educador que a crianca
tem a possibilidade de ser escutada, reconhecida
e desafiada a pensar e agir sobre o mundo.

A  mediacido  pedagdgica  exige
sensibilidade para perceber as potencialidades
de cada crianca e criar situacdes que permitam a
expressdo de seus sentimentos, opinides e
escolhas. Vygotsky (2001) afirma que o adulto é
responsavel por inserir a crianca em praticas
culturais que ela ainda ndo domina, mas é capaz
de realizar com apoio. Esse espaco entre o que a
crianca faz sozinha e o que consegue com ajuda é
a zona de desenvolvimento proximal.

Nesse sentido, o professor ndo deve
substituir a acdo da crianga, mas sim provocar,
orientar e ampliar suas possibilidades de acdo e
reflexdo. A construcdo da autonomia ocorre de
maneira gradativa, e o educador precisa
respeitar esse processo, incentivando a tomada
de decisdo e a participacdo ativa no cotidiano
escolar (BARBOSA; HORN, 2008).

O educador também é um modelo ético e
relacional. Suas atitudes, gestos e palavras sdo
observados pelas criancas e constituem
referéncia para a formacdo da identidade.
Quando age com respeito, escuta e empatia, ele
contribui para que a crianca internalize valores
semelhantes e construa uma imagem positiva de
si mesma (KRAMER, 2007).

Além disso, o professor exerce papel
fundamental na organizacdo do ambiente
educativo. A disposicdo dos materiais, o tempo
das atividades, a estrutura das rotinas e as regras
de convivéncia sdo decisdes que influenciam
diretamente a autonomia infantil (KISHIMOTO,
2010). Um ambiente rico em estimulos e
acessivel as criancas amplia sua capacidade de
escolha e experimentacdo.

O planejamento pedagdégico também
deve incluir propostas que favorecam a autoria
da crianca. Trabalhar com projetos, brincadeiras
livres e rodas de conversa sdo praticas que
valorizam a voz
protagonismo. Rinaldi

infantil e estimulam o
(2006) destaca que
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escutar as criancas ndo é apenas ouvi-las, mas
considerar suas ideias como elementos centrais
no processo educativo.

A escuta ativa é, portanto, uma
ferramenta essencial do educador-mediador. Ao
acolher as manifestacdes infantis com atencao e
respeito, o professor demonstra que a crianca
tem um lugar legitimo na construcdo do
conhecimento. Isso fortalece sua identidade e a
convida a assumir responsabilidades sobre suas
acoes (BRASIL, 2017).

Ser mediador também significa intervir
de forma intencional nas interacdes entre as
criancas. Os conflitos, por exemplo, devem ser
vistos como oportunidades de aprendizado ético
e emocional. Com apoio do professor, as criancas
aprendem a negociar, argumentar e respeitar o
ponto de vista do outro (PIAGET, 1997).

A construcdo da identidade passa ainda
pela valorizacdo da histéria, da cultura e das
experiéncias de cada crianca. O professor deve
estar atento as multiplas formas de ser e estar
no mundo, acolhendo a diversidade e
combatendo esteredtipos. Sarmento (2004)
lembra que a infancia ndo é Unica, mas plural, e
deve ser reconhecida em sua heterogeneidade.

A promoc¢do da autonomia exige que o
professor compartilhe com a crianca parte do
poder de decisdo. Isso nao significa auséncia de
limites, mas construcdo coletiva de regras e
objetivos. Oliveira (2012) enfatiza que autonomia
se fortalece quando a crianca se sente
responsavel por suas escolhas e aprende a lidar
com as consequéncias.

E fundamental que o professor
reconheca o erro como parte do processo de
aprendizagem. Ao invés de punir ou corrigir
imediatamente, o educador-mediador deve
provocar a reflexdo, encorajando a crianca a
tentar novamente. Essa postura desenvolve a
confianca e a perseveranca, pilares da autonomia
(VYGOTSKY, 2001).

Outro aspecto relevante é o uso da
linguagem como ferramenta de mediagdo. A
maneira como o professor se comunica —
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escutando, nomeando emoc¢des, propondo
hipoteses — influencia diretamente a constru¢ao
do pensamento infantil. A linguagem ndo apenas
expressa, mas também forma a identidade
(BRUNER, 2001).

A intencionalidade educativa também
estd presente nas escolhas didaticas do
professor. Trabalhar com temas significativos,
valorizar a cultura da crianca e estabelecer
vinculos afetivos sdo acdes que fortalecem o
sentimento de pertencimento e a autoestima
(KRAMER, 2007).

o] professor deve conhecer
profundamente o desenvolvimento infantil para
propor desafios coerentes com o nivel de cada
crianca. Um bom mediador observa, registra e
interpreta os sinais emitidos pelas criancas,
adaptando sua pratica de acordo com suas
necessidades e interesses (ROGOFF, 2005).

A formacao continua dos professores é
essencial para que possam exercer plenamente
essa mediacdo. Refletir sobre sua prética,
dialogar com colegas e atualizar-se teoricamente
sdo atitudes que contribuem para
pedagogia da escuta, da cooperacdo e da
liberdade (BARBOSA; HORN, 2008).

uma

E importante destacar que o educador
também precisa ser apoiado por uma gestdo
escolar democrética, que valorize o trabalho
pedagdgico e promova espacos de discussdo
coletiva. A mediacdo exige tempo, sensibilidade
e intencionalidade, e isso sé é possivel em
contextos institucionais que respeitam o tempo
dainfancia.

A mediacdo docente ndo se limita a sala
de aula. Envolve também o relacionamento com
as familias, promovendo uma alianca educativa
baseada na confianca e no didlogo. Essa parceria
amplia a compreensao sobre a crianca e fortalece
os vinculos afetivos, essenciais para o
desenvolvimento de sua identidade (ROGOFF,
2005).

A observacdo é uma das principais
ferramentas do professor-mediador. Ao observar
atentamente o brincar, o discurso e as acoes das
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criancas, o educador recolhe informacbes
valiosas para compreender como elas constroem
sentidos sobre si e sobre o mundo (OLIVEIRA,
2012).

O respeito aos tempos e aos modos
proprios da infancia é um principio ético da
mediacdo pedagdgica. Pressionar a crianca para
atingir metas adultocéntricas compromete seu
desenvolvimento emocional e
capacidade de agir com autonomia (KISHIMOTO,
2010).

reduz sua

A escuta e a mediacdo nao sdo neutras;
envolvem escolhas pedagdgicas, concepcoes de
infancia e compromissos politicos. Acreditar na
capacidade da crianca de pensar, decidir e se
expressar € um posicionamento que transforma
a pratica e o ambiente escolar (RINALDI, 2006).

Quando bem exercida, a mediacdo
pedagdgica promove aprendizagens
significativas, fortalece a identidade pessoal e
social da contribui para o
desenvolvimento de uma autonomia ética,
consciente e solidaria. Essa é a base para a
formacao de sujeitos criticos e participantes.

crianca, e

O professor mediador, portanto, é
aquele que enxerga a crianca como sujeito de
direitos, respeita suas expressoes, acolhe sua
histéria e propde desafios que a ajudem a
crescer. Seu papel é essencial na constituicao de
Educacao Infantil humanizadora,
democratica e inclusiva.

uma

Conclui-se que o papel do professor
como mediador é central no processo de
formacdo da identidade e da autonomia na
infancia. Sua pratica deve ser fundamentada em
valores como respeito, escuta, participacao e
confianca nas potencialidades das criancas,
promovendo ambientes educativos onde elas
possam ser protagonistas de suas préprias
histoérias.

A analise dos dados evidencia que a
construcdo da identidade e da autonomia na
infancia ndo ocorre de forma espontanea ou
isolada, mas é profundamente influenciada pelas
experiéncias sociais e pelas praticas pedagdgicas
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oferecidas no cotidiano escolar. As intera¢oes
entre criancas, professores e ambiente Ffisico
compdem um cenario dindmico, no qual cada
elemento contribui ativamente para o
desenvolvimento subjetivo e social do sujeito
infantil. Observa-se que a crianca é tanto um ser
em formacdo quanto um agente capaz de
interagir com o meio e atribuir significados as
suas vivéncias.

Percebe-se também que as praticas
pedagdgicas que valorizam a escuta, a escolha e
a participacdo da crianga sdo mais eficazes na
promocao da autonomia e no fortalecimento de
uma identidade positiva. Atividades que
envolvem tomada de decisdo, resolucdo de
conflitos e protagonismo geram maior
engajamento, autoestima e responsabilidade por
parte das criancas. Por outro lado, ambientes
escolarizados que priorizam a obediéncia passiva
e a reproducdo de comportamentos
padronizados tendem a inibir a criatividade, a
expressao e a iniciativa, limitando o processo de
construcdo do “eu”.

Ao discutir o papel do professor, nota-se
que sua atuacdo como mediador é central para a
articulacdo entre o contexto social
desenvolvimento individual da
Educadores que adotam uma postura sensivel e
reflexiva conseguem transformar situacbes
cotidianas em oportunidades pedagdgicas
significativas. A maneira como o professor
organiza o espaco, propoe atividades, intervém
nas interacoes e valida as expressdes infantis
tem impacto direto na forma como a crianca se
percebe e se posiciona no grupo. Essa mediacao
eficaz ndo se resume a a¢oes pontuais, mas se
materializa em uma cultura pedagdgica que
reconhece a infancia como tempo de direitos,
descobertas e construcdo de sentido.

e o
crianca.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como de
qualitativa, com  abordagem
exploratéria e descritiva, fundamentada em
tedrica de base bibliogridfica e
documental. O estudo foi desenvolvido com o

natureza

revisao
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propésito de compreender como as praticas
sociais presentes na Educacdo Infantil
influenciam a formacdo da identidade e da
autonomia da crianca, destacando o papel dos
ambientes educativos, das relacdes interpessoais
e das mediacoes pedagdgicas.

A escolha pela abordagem qualitativa
justifica-se pela complexidade do objeto de
estudo, que envolve dimensdes subjetivas,
culturais e contextuais, exigindo uma analise
interpretativa e critica das praticas educativas e
dos processos de desenvolvimento infantil.
Assim, buscou-se interpretar e refletir sobre as
contribui¢cdes das interagdes sociais para a
construcdo da identidade e autonomia no dmbito
da Educacao Infantil.

A investigacdo Fundamentou-se na
andlise de producdes académicas recentes, tais
como artigos cientificos, teses e
dissertacoes, provenientes de fontes confidveis e
atualizadas, que abordam as tematicas da
formacdo da identidade, autonomia infantil,
praticas pedagdgicas e mediacdo docente na
Educacdo Infantil.
referenciais tedrico-metodoldgicos
como Vygotsky (2001), que enfatiza o papel das
praticas sociais no desenvolvimento cognitivo e
social; Kishimoto (2010), que discute a autonomia
e o brincar no contexto escolar; e Kramer (2007),
que aborda a construcdo da identidade na
infancia a partir das relacoes sociais.

livros,

Foram adotados como

autores

Para a organizacdo da andlise, foram
selecionados documentos normativos, como a
Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017),
que orienta as praticas educativas na Educacao
Infantil, bem como estudos especializados que
discutem a importancia das praticas sociais e da
mediacdo pedagdgica para o desenvolvimento
infantil. Os materiais pesquisados foram
sistematizados em categorias tematicas como
praticas sociais e identidade, autonomia na
infancia, mediacdo do professor e ambiente
educativo.

Além das fontes bibliograficas, foram
consultados materiais complementares,
incluindo videos e relatos de experiéncias
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pedagégicas que ilustram a aplicacdo das teorias
no cotidiano da Educacdo Infantil. O conjunto
dessas fontes possibilitou analise
aprofundada das dimensdes envolvidas na
formacao da identidade e autonomia da crianca
por meio das praticas sociais.

uma

Os resultados apontam que as praticas
sociais na Educacdo Infantil transcendem o
aspecto educativo formal, constituindo-se em
espacos de interacdo, reconhecimento e
construcao da subjetividade infantil. Observa-se
que o ambiente pedagdgico, aliado a mediacao
qualificada do professor, favorece o
desenvolvimento da autonomia e fortalece a
identidade das criancas, possibilitando-lhes
participacdo ativa no processo de aprendizagem.

Todavia, o estudo também evidencia
desafios formacdo dos
profissionais da Educacdo Infantil, que muitas
vezes carecem de preparo especifico para atuar
como mediadores eficazes e para valorizar a
crianca como sujeito autbnomo e portador de
identidade singular. Essas lacunas impactam
diretamente a qualidade das praticas sociais no
contexto educativo.

relacionados a

Dessa forma, esta pesquisa contribui
para o entendimento da importancia das praticas
constituicido da identidade e
autonomia infantil, ressaltando a necessidade de
politicas publicas e programas de formacao que
ampliem a qualificacdo dos educadores,
promovendo uma educacdo infantil centrada no
respeito a crianca como sujeito ativo de seu
desenvolvimento.

sociais na

CONSIDERAGOES FINAIS

As praticas sociais na Educacdo Infantil
desempenham papel fundamental na formacao
da identidade e no desenvolvimento da
autonomia da crianca, configurando-se como
espacos privilegiados de interacdo, aprendizado
e construcdo subjetiva. Através das relacoes
estabelecidas no ambiente educativo, as criancas
vivenciam experiéncias que contribuem para o
reconhecimento de si mesmas e para a ampliacdo

de sua capacidade de agir de forma
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independente e consciente. Essa dimensdo
relacional é essencial para a construcdo de
sujeitos auténomos e socialmente inseridos.

Entretanto, os desafios identificados,
especialmente no que diz respeito a formacio e
atuacdo dos profissionais da educacao,
evidenciam a necessidade de investimentos
continuos em politicas publicas e programas de
capacitacdo docente que valorizem a mediacado
pedagodgica e o respeito a diversidade infantil. O
reconhecimento da crianca como protagonista
do processo educativo deve nortear as praticas
institucionais, garantindo ambientes inclusivos,
acolhedores e estimulantes para o seu pleno
desenvolvimento.

Por fim, este estudo reforca a
importancia de se compreender a educacao
infantil ndo apenas como transmissdo de
conteudos, mas como um processo complexo e
dindmico, no qual as praticas sociais sdo
fundamentais para a construcao da identidade e
da autonomia. Assim, a valorizacdo dessas
praticas contribui para a formacdo de criancas
mais seguras, criticas e participativas, capazes de
enfrentar os desafios de uma sociedade em
constante transformacao.
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VANESSA FERNANDES LEANDRO DE ASSUNCAO'

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar a importancia do bilinguismo no contexto
contemporaneo, destacando seus beneficios cognitivos, sociais e profissionais. A pesquisa foi
desenvolvida a partir de revisdo bibliografica de autores que tratam da tematica, bem como da
analise de materiais disponiveis em bases digitais e documentos institucionais. A metodologia
utilizada consistiu em estudo qualitativo, com carater descritivo e exploratério, voltado para a
compreensao dos impactos do aprendizado de uma segunda lingua em diferentes fases da vida. Os
resultados apontam que o bilinguismo contribui significativamente para o desenvolvimento da
neuroplasticidade, para a prevencdo de doencas degenerativas, além de favorecer a insercdo no
mercado de trabalho e a ampliacdo de experiéncias culturais. Também foi possivel observar que,
apesar de sua relevancia, o acesso ao ensino bilingue no Brasil ainda é marcado por barreiras sociais
e econdmicas, que limitam a maioria da populacdo.Conclui-se, portanto, que investir no bilinguismo
desde ainfancia, por meio de politicas publicas e formacdo docente qualificada, é fundamental para
ampliar oportunidades, reduzir desigualdades e promover umaeducac¢do mais inclusiva.

Palavras-chave: Aprendizagem; Bilinguismo. Educacdo Inclusiva; Idiomas; Linguas.

Este estudo, de carater bibliografico e
qualitativo, tem como objetivo analisar os
beneficios cognitivos, sociais e profissionais do
bilinguismo, com foco nas fases da infancia e
adolescéncia, além de investigar como as
desigualdades socioeconémicas afetam o acesso
a uma educacgdo bilingue no Brasil (CUMMINS,
2000; SKUTNABB-KANGAS, 2000).

INTRODUCAO

Com o avanco tecnolégico e a
intensificacdo da globalizacdo, a necessidade de
aprender linguas adicionais tornou-se mais
evidente, pois o dominio de mais de uma lingua
passou a ser considerado um requisito
estratégico para a mobilidade social e
econdémica (GARCiA, 2009; APPADURAI, 1996). O

acesso a internet ampliou a disponibilidade de
conteudos educacionais, tornando cursos e
mentorias mais acessiveis e dinamicos, enquanto
o mercado de trabalho passou por
transformacdes que tornam a fluéncia em
idiomas um diferencial competitivo (CRYSTAL,
2003).

O cenario contempordneo evidencia que
o dominio de um segundo idioma ultrapassa a
dimensao individual, configurando-se como um
requisito coletivo para sociedades que buscam
maior integracdo internacional. A capacidade de
dialogar em diferentes linguas esta associada ao
fortalecimento das relacoes diplomaticas, a
competitividade econémica e ao intercambio

1 Licenciada em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE e em Letras pela Universidade Cidade Verde, UNICV. P6s graduada em
Educacdo Especial pela UNICV e em Neuroeducacdo pela Faculdade Campos Eliseos, FCE. Professora de Educacdo Infantil e Ensino Fundamental

I na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, SME, PMSP.
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cultural entre povos (BYRAM, 1997). Dessa
forma, o bilinguismo deve ser compreendido
nao apenas como uma habilidade comunicativa,
mas como um instrumento estratégico de
insercdo  social e democratizacdo do
conhecimento (BOURDIEU, 1991).

Além disso, a aprendizagem de um idioma
envolve processos cognitivos complexos, que
ativam multiplas éareas do cérebro. Estudos
indicam que o bilinguismo estd relacionado a
vantagens cognitivas em tarefas que exigem
atencdo seletiva, inibicdo de informacoes
irrelevantes e maior flexibilidade mental
(BIALYSTOK, 2001; LENNEBERG, 1967; MUSTARD,
2006).

Contudo, as desigualdades sociais ainda
representam um obstaculo para o acesso
universal ao bilinguismo. Como ressalta
Cavalcanti (1999, p. 388), “o acesso a uma
multiplicidade de recursos linguisticos e
educacionais é correlato ao lugar social ocupado
pelo sujeito e ao seu reconhecimento”.
Enquanto parte da populacdo consegue investir
em escolas bilingues, cursos especializados e
intercambios culturais, a maioria dos estudantes
das redes publicas enfrenta limitacoes
estruturais, como a falta de professores
capacitados e materiais pedagdgicos adequados
(CUMMINS, 2000; SKUTNABB-KANGAS, 2000).
Essa realidade amplia a distancia entre aqueles
que desenvolvem fluéncia em um segundo
idioma e os que permanecem restritos a lingua
materna, comprometendo a equidade
educacional.

Portanto, discutir o bilinguismo também
implica refletir sobre politicas publicas de
educacao, inclusao social e valorizacdo docente.
Investir em programas bilingues na educacao
basica pode ndo apenas ampliar oportunidades
individuais, mas também contribuir para a
construcdo de uma sociedade mais justa e
preparada para os desafios globais
(CAVALCANTI, 1999; BOURDIEU, 1991).

CONCEITO DE BILINGUISMO

O bilinguismo é o uso de duas ou mais
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linguas (ou dialetos) na vida cotidiana.

(GROSJEAN; LI, 2013, p. 4).

TIPOS DE BILINGUISMO

- Bilinguismo Coordenado: O individuo

desenvolve duas linguas de maneira
independente, associadas a contextos
especificos, sem misturar os idiomas.

(BIALYSTOK, 2001)

- Bilinguismo Subordinado: Uma lingua é
aprendida através da outra, resultando em
dependéncia da lingua nativa para entender a
segunda lingua. (HAMMILL, 2003).

- Bilinguismo Composto: As duas linguas
sdo aprendidas simultaneamente e usadas de
forma intercambidvel no mesmo contexto,
levando a uma fusédo integrada das linguas no
cérebro (BIALYSTOK; CRAIK; LUK, 2012).

BENEFiCIOS DO BILINGUISMO

Desenvolvimento Cognitivo: Melhorias
nas habilidades de memobria, resolucdo de
problemas e pensamento critico. (BIALYSTOK,
2006).

Oportunidades Académicas: Acesso a
recursos educacionais adicionais, programas de
intercdAmbio e estudos avancados em
universidades estrangeiras. (CUMMINS, 2000).

Preparacdo para o Mercado de Trabalho:
Vantagem competitiva em areas como negdcios
internacionais, turismo e tecnologia. (KRASHEN,
1982).

Conexao Cultural: Maior compreenséao e
empatia cultural, habilidades essenciais em um
mundo interconectado. (BYRAM, 1997).

Em alguns paises o bilinguismo é algo
natural e faz parte da cultura local, como no
Canada onde o francés e inglés sdo linguas
oficiais. O Brasil possui como linguas oficias o
portugués e a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS (Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002),
no entanto esta ultima ndo é ministrada de
forma estruturada como disciplina, igual o
portugués nas escolas.
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Podemos perceber que o bilinguismo é
um fenémeno complexo que vai muito além de
conseguir comunicar-se em um idioma diferente
aquele que vocé esta inserido. Isso se deve aos
inGmeros mecanismos que ele aciona, em sua
maioria relacionados ao cérebro e a fatores
multiculturais.

BILINGUISMO E A PRIMEIRA INFANCIA

E indicado que um segundo idioma seja
preferencialmente apresentado e inserido no
cotidiano de uma pessoa o mais cedo possivel, de
preferéncia quando ela esta aprendendo a falar,

para que assim desenvolva duas linguas
maternas. Segundo Lenneberg (1967), a
aquisicdo da linguagem depende da

neuroplasticidade cerebral, sendo mais eficiente
durante o periodo critico da infancia.

O cérebro é mais plastico antes dos
quatro anos de idade, o que faz com que as
criancas tenham maior facilidade em aprender
um novo idioma. A plasticidade cerebral é
maxima nos primeiros anos de vida, quando as
conexoes sindpticas sdo formadas em grande
velocidade e a experiéncia exerce papel
fundamental na organizacdo das funcoes
cognitivas. (MUSTARD, 2006, p. 17).

Sob esta perspectiva, o ideal é que todos
os adultos fossem bilingues, para ofertar um
ambiente bilingue aos seus filhos. E que as
escolas, mesmo as de primeirissima infancia
tivessem ambiente bilingue, bem como todos
seus profissionais.

E mais Facil para uma crianca aprender
um novo idioma se comparado o mesmo
processo para adultos, entdo por que nossas
criancas ndo estdo acessando o bilinguismo?

O acesso a educacdo bilingue ndo se da
de forma equitativa. Criancas de classes
sociais mais altas tém acesso a
programas de educacdo bilingue de
prestigio, enquanto aquelas
pertencentes a grupos minoritarios ou
em situacdo de vulnerabilidade social
veem suas linguas desvalorizadas e
muitas vezes sdo privadas de uma
educacdo que reconheca e valorize seu
repertério linguistico (CAVALCANTI,
1999, p. 388).
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BILINGUISMO NA ADOLESCENCIA

A adolescéncia constitui uma fase
marcada por descobertas e incertezas, em que
determinadas praticas sdo abandonadas e outras
se tornam estruturantes para a vida adulta. No
que se refere ao bilinguismo, é um periodo em
que os jovens ampliam o contato com outros
idiomas, seja por meio das disciplinas
curriculares de linguas estrangeiras — como
inglés e espanhol, mais comumente ofertados —,
seja pelo consumo de produtos culturais globais,
como jogos digitais, musicas e contetdos das
redes sociais, que frequentemente veiculam
termos e conceitos em outras linguas.

Apesar desse contato constante,
pesquisas demonstram que o bilinguismo nao se
efetiva apenas pela exposicdo ocasional, mas
pela imersdao didria em diferentes contextos
comunicativos (GARCIA, 2009). Assim, embora
adolescentes invistam tempo em atividades
digitais, a predominadncia do uso da lingua
materna nas interacdes cotidianas limita o
processo de aquisicdo, tornando-o mais lento e,
muitas vezes, superficial.

Enquanto na infancia as
oportunidades dependem fortemente da oferta
social e institucional de ambientes bilingues, na
adolescéncia hd maior autonomia para buscar
experiéncias de aprendizagem. No entanto, o
desenvolvimento neural ainda em curso pode
dificultar a compreensdo da importancia de
investir tempo de forma sistematica no
aprendizado de outro idioma (KOLB; WHISHAW,
2015).

primeira

Nesse cenario, destaca-se a relevancia
das politicas publicas. A oferta de programas
bilingues na educacdo basica, principalmente
desde a educacao infantil, contribui para que o
processo de aquisicdo seja natural e equitativo,
reduzindo desigualdades sociais no acesso ao
bilinguismo (CAVALCANTI, 1999). Dessa forma,
ao invés de depender exclusivamente de
iniciativas individuais ou do contato informal com
a lingua, os jovens encontram suporte
institucional que fortalece sua formacao
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académica, cultural e profissional.

HABILIDADES ?ILiNGUES
TRADUTORES E INTERPRETES

VERSUS

Ao refletirmos sobre a importancia do
bilinguismo, surge uma questao recorrente: até
que ponto possuir habilidades bilingues
diferencia-se do trabalho realizado por
tradutores e intérpretes profissionais? Embora, a
primeira vista, parecam funcdes equivalentes,
existem distincdes fundamentais que merecem
ser compreendidas, pois envolvem tanto a
profundidade das competéncias linguisticas
quanto os contextos em que essas habilidades
sdo aplicadas.

Ser bilingue implica, em primeiro lugar, a
capacidade de compreender e comunicar-se em
dois idiomas com fluéncia suficiente para
atender as demandas sociais, académicas ou
profissionais cotidianas. Um individuo bilingue
consegue transitar entre as linguas, adaptar
vocabuléario, captar expressoes idiomaticas e
reconhecer contextos culturais. Essa
competéncia, contudo, ndo necessariamente
significa que ele esteja apto a exercer funcdes de
traducdo ou interpretacdo, que exigem
habilidades técnicas especializadas, treinamento
continuo e, sobretudo, dominio das nuances
discursivas de diferentes areas do conhecimento.

Os tradutores e intérpretes, por sua vez,
desenvolvem sua pratica com base em formacao
especifica. A traducdo escrita requer, além da
fluéncia, competéncias textuais, gramaticais e
estilisticas aprofundadas, visto que o tradutor
precisa reestruturar o discurso semantico em
outra lingua mantendo sua equivaléncia cultural
e comunicativa. J4 o intérprete atua, geralmente,
em tempo real, transmitindo mensagens orais de
um idioma a outro em situacdes que vao desde
conferéncias internacionais até contextos de
mediacdo comunitaria. Nesse processo, a rapidez
cognitiva, a precisdo vocabular e a neutralidade
tornam-se elementos indispensaveis.

Portanto, podemos dizer que, enquanto
o bilingue utiliza suas competéncias para
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comunicacdo pessoal e profissional, os
tradutores e intérpretes desenvolvem técnicas
que visam garantir fidelidade e clareza em
contextos mais complexos e especializados.
Grosjean (2017) ja destacava que o bilinguismo é
um Ffenémeno multifacetado, mas nao
necessariamente corresponde ao conjunto de
praticas que caracterizam a mediacao linguistica
profissional.

Outro aspecto relevante é a dimensao
cultural. Uma pessoa bilingue pode possuir
vivéncias multiculturais que enriquecem sua
percepcao, mas o tradutor ou intérprete precisa
sistematizar essas experiéncias em
procedimentos técnicos, de modo a evitar ruidos
na comunicacdo. Alvarez (2022) enfatiza que a
competéncia intercultural, quando aplicada a
traducdo, ultrapassa a simples familiaridade com
duas linguas: envolve compreender sistemas
simbélicos, valores sociais e contextos histéricos
que moldam a linguagem.

Além disso, a responsabilidade ética que
recai sobre tradutores e intérpretes é distinta da
vivéncia bilingue. Um intérprete em um tribunal,
por exemplo, precisa garantir neutralidade e
imparcialidade, visto que sua atuacdo pode
impactar diretamente decisdes juridicas. De
forma semelhante, tradutores que trabalham
com textos académicos, médicos ou juridicos
carregam a responsabilidade de assegurar
exatiddo terminoldgica, j3 que erros podem
gerar consequéncias graves. O bilingue, ainda
que fluente, pode ndo estar preparado para
essas demandas.

Entretanto, ndo podemos ignorar que o
bilinguismo é a base a partir da qual se
desenvolvem tradutores e intérpretes. Sem a
vivéncia em duas linguas, dificilmente alguém
poderia alcancar o refinamento técnico exigido
nessas profissoes. O que diferencia, portanto,
ndo é apenas o nivel de fluéncia, mas a
transformacdo dessa habilidade em pratica
profissional regulada por metodologias e
normas especificas.

Do ponto de vista social e educacional,
essa distincdo também é significativa. Ao investir
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no ensino bilingue, amplia-se a possibilidade de
que novos profissionais possam Ffuturamente
atuar como tradutores e intérpretes, suprindo
uma demanda crescente em sociedades
globalizadas. Santillana Educacdo (2021) lembra
que o bilinguismo nao é apenas uma habilidade
de comunica¢do, mas também um recurso
estratégico em areas como diplomacia, ciéncia e
economia. Nesse sentido, as habilidades bilingues
tornam-se um ponto de partida para carreiras de
alta responsabilidade e impacto global.

Por fim, é necessario refletir sobre o risco
de superestimar a competéncia de qualquer
pessoa bilingue, atribuindo-lhe a mesma
capacidade de um tradutor ou intérprete. Essa
confusdo pode gerar problemas praticos, como a
contratacdo inadequada
empresas, levando a falhas de comunicacdo.
Machado (2020) ressalta que ser bilingue é uma
conquista importante, mas converter essa
habilidade em profissio exige rigor
metodoldgico, ética e especializagdo continua.

em eventos ou

Em sintese, podemos afirmar que as
habilidades bilingues e o trabalho de tradutores
e intérpretes caminham lado a lado, mas ndo se
sobrepéem. Enquanto o bilingue utiliza sua
competéncia para ampliar horizontes pessoais,
culturais e profissionais,
intérpretes transformam essa competéncia em
ferramenta de mediacdo técnica e especializada.
Reconhecer essa diferenca é essencial para
valorizar tanto a formacao bilingue quanto as
profissoes que dela se
compreendendo que ambas, em conjunto,
desempenham papel crucial na promocao do
didlogo intercultural e na construcdao de uma
sociedade mais integrada globalmente.

os tradutores e

originam,

CONSIDERAGCOES FINAIS

O bilinguismo tem sido amplamente
estudado por seus impactos cognitivos, sociais e
culturais. Pesquisas indicam que a aquisicao de
uma segunda lingua pode contribuir para a
flexibilidade cognitiva, retardar sintomas de
declinio neurolégico e ampliar a compreensao
intercultural (BIALYSTOK; CRAIK; LUK, 2012). Além
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dos beneficios individuais, o dominio de mais de
um idioma representa uma vantagem significativa
em termos de insercdo académica e profissional
em contextos globalizados (GARCIA, 2009).

Entretanto, o acesso a programas
bilingues nao ocorre de forma equitativa. Criangas
de familias em situacdo
favorecida tém maiores oportunidades de
frequentar instituicoes de ensino que oferecem
linguas adicionais de forma sistematica, enquanto
aquelas pertencentes a grupos
vulnerabilizados geralmente encontram barreiras
estruturais que limitam esse acesso (CAVALCANTI,
1999). Esse cendrio revela que, embora o
bilinguismo traga beneficios, ele também pode
reproduzir desigualdades sociais quando nao
acompanhado de politicas publicas inclusivas.

socioecondmica

sociais

A literatura em neurociéncias destaca a
relevancia da aprendizagem de linguas na
infancia, periodo em que a plasticidade cerebral
€ maior, favorecendo a consolidacdo de novos
sistemas linguisticos (KOLB; WHISHAW, 2015).
Todavia, a aquisicdo de uma segunda lingua em
fases posteriores, como na adolescéncia ou na
vida adulta, embora demande maior esforco e
tempo, continua sendo possivel e traz resultados
positivos em termos cognitivos e profissionais.

Em um mundo marcado pela globalizacdo
e pela velocidade de circulacdo de informacoes,
o bilinguismo deixa de ser apenas uma
habilidade adicional e passa a constituir um
recurso estratégico para a participacao social e
cultural. Portanto, ao invés de concebé-lo em
termos subjetivos, é possivel compreendé-lo
como um capital linguistico (BOURDIEU, 1991),
que pode ampliar oportunidades, mas cuja
distribuicdo permanece desigual, reforcando a
necessidade de investimentos institucionais que
democratizem o acesso.
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EDUCACAO FEMINISTA: MOVIMENTO SOCIAL ARTICULADO
COM A EDUCACAO

VIVIANE MARCIA SANTOS DE MASCARENHAS'

Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar as trajetérias feministas e algumas de suas
vertentes. Escolheu-se o feminismo como objeto de estudo, pois questdes sexistas assolam a
sociedade como um todo.O artigo esta dividido em duas partes. Na primeira parte, apresenta-se os
conceitos de patriarcado, machismo e feminismo, além das trajetérias dos movimentos feministas
desde o pré-feminismo, com Olympe de Gouges, passando pela primeira, segunda, terceiras ondas,
complementando com a quarta onda, que se encontra em curso e possui as redes sociais como
instrumento. Na segunda parte, o artigo trata de algumas vertentes dos movimentos feministas, uma
vez que ndo existe s6 uma forma de pensar o feminismo e, por isso, feminismo deve ser escrito no
plural, formando os feminismos, tais como: feminismo radical, indigena, mulherismo, universal,
transexcludente, interseccional, feminismo negro, marxista e ecofeminismo. A discussao tedrica é
feita a partir de: bell hooks, Soujourner Truth, Chimamanda Nzogbi Adichie, Simone de Beauvoir,
Vandana Shiva, Helena Hirata, Alice Walker, Patricia Hill Collins, Kimberly Crenshaw, entre outras. As
discussoes ratificam a importancia de compreender os movimentos feministas, promovendo
diferentes espacos para o dialogo.

Palavras-chave: Feminismos; Movimentos Feministas; Ondas Feministas; Vertentes.
diversas ondas e vertentes, cada uma abordando

diferentes aspectos da desigualdade e propondo
solucoes especificas.

INTRODUGCAO

Quando se fala de feminismo, machismo,
patriarcado e vertentes feministas, pode causar

confusdo para quem nao estd tdo proximo(a) Machismo  refere-se a  atitudes,

desse assunto. Esses termos frequentemente
sdo utilizados em debates sobre igualdade de
género e justica social, e entender suas nuances
é crucial para compreender as complexidades
das lutas feministas.

Feminismo é um movimento social e
politico que busca a igualdade de direitos e
oportunidades entre os géneros, desafiando as
normas e estruturas que perpetuam a opressao
das mulheres e a desigualdade de género. O
feminismo pode ser entendido através de suas

comportamentos e cren¢as que sustentam a
superioridade dos homens sobre as mulheres.
Essas crencas sao frequentemente enraizadas
em normas culturais e sociais que valorizam os
atributos masculinos e marginalizam as
caracteristicas femininas, perpetuando a
desigualdade e a discriminacao.

Patriarcado é um sistema social e cultural
em que o poder e a autoridade sao
predominantemente exercidos pelos homens, e
as mulheres sdo frequentemente subordinadas e

1 Licenciada em Artes Visuais pela FAMEC e em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE. Professora de Educacao Infantil na
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limitadas a papéis tradicionais e menos
valorizados. O patriarcado influencia todas as
esferas da vida, incluindo a familia, o trabalho, a
politica e a educacao.

Vertentes Feministas sdo diferentes
abordagens dentro do movimento feminista que
se concentram em aspectos variados da
desigualdade de género. Cada vertente oferece
uma perspectiva Unica sobre como abordar a
opressao e promover a igualdade. Exemplos
incluem o feminismo liberal, radical, marxista,
negro, interseccional e ecofeminismo, cada um
trazendo uma abordagem distinta para a luta
feminista.

As trajetorias feministas ao longo da
histéria demonstram como o movimento tem
contribuido para o avanco das politicas publicas
em diversas déreas, incluindo a educacdo. A
implementacao de leis como a Lei n°® 14.164/21
no Brasil, também conhecida como a Lei do
Feminismo na Educacdo, exemplifica esse
progresso. Esta legislacao e
complementares buscam promover a igualdade
de género nas escolas e garantir que o
feminismo seja uma parte integral do curriculo
educacional. Isso inclui a promocdo de uma
educacdo que desafie esteredtipos de género e
que ofereca suporte para todas as identidades
de género, contribuindo para um ambiente
escolar mais inclusivo e equitativo.

suas

A luta feminista é de extrema
importancia e grande wurgéncia para os
movimentos sociais como um todo. A

desigualdade de género afeta ndo apenas as
mulheres, mas também os homens, que muitas
vezes enfrentam pressdes para se conformar a
normas de masculinidade rigidas e prejudiciais. O
sexismo e as expectativas patriarcais podem
limitar a liberdade e o bem-estar de todos os
géneros, criando um ambiente social que nao
permite o pleno desenvolvimento e a expressao
auténtica de individuos.

Ter uma educacdo feminista s6 traz
beneficios para a sociedade. Essa abordagem
educacional promove um entendimento mais
abrangente e critico das questoes de género,
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desafiando preconceitos e esteredtipos e
incentivando a igualdade. “No entanto, para que
a educacdo feminista seja verdadeiramente
eficaz e inclusiva, deve ser também
**anticapitalista e antirracista**” (Grifo da
autora). Isso significa que deve questionar e
combater as desigualdades ndo apenas
relacionadas ao género, mas também as
questdes de classe social e raca.

Um Feminismo anticapitalista critica
como o sistema capitalista explora e marginaliza
as mulheres, especialmente as mulheres de
classes sociais mais baixas. Ele defende uma
reorganiza¢ao das estruturas econémicas para
garantir que todas as mulheres tenham acesso a
recursos e oportunidades
independentemente de sua classe social.

iguais,

Um feminismo antirracista reconhece e
combate a interseccionalidade das opressoes,
entendendo que as experiéncias das mulheres
ndo sdo homogéneas e que o racismo e o
sexismo frequentemente se entrelacam. Esse
tipo de feminismo luta contra as desigualdades
que afetam desproporcionalmente mulheres de
cor e outras minorias, promovendo uma inclusdo
verdadeira e equitativa.

A expressdo “feminismo para os 99%"
remete a necessidade de uma luta feminista
inclusiva, que ultrapasse os limites de um
feminismo liberal restrito as mulheres mais
privilegiadas e contemple as multiplas
dimensoes da opressdo. Formulado por Fraser,
Arruzza e Bhattacharya (2019), esse conceito
propdbe um feminismo anticapitalista e
interseccional, que reconhece como género,
classe e raca se articulam na producado das
desigualdades sociais. Nesse sentido, trata-se de
um projeto politico que busca representar os
interesses da  maioria das  mulheres
trabalhadoras, racializadas, migrantes,
periféricas, defendendo uma transformacao
estrutural que promova justica social em todas
as esferas da vida. Assim, o feminismo para os
99% nao se limita a igualdade formal, mas
reivindica uma mudanca radical das condicoes
materiais e simbdlicas que sustentam a opressao

Ano VI-N° 60 - Agosto de 2025

ISSN 2675-2573



=

de género, articulando-se a lutas mais amplas
contra o neoliberalismo, a exploracdo do
trabalho e o racismo estrutural (hooks, 2000;
Davis, 2016).

Em resumo, o feminismo, as vertentes
feministas e os conceitos associados, como
machismo e patriarcado, sdo fundamentais para
entender as complexidades das desigualdades
de género. A luta feminista, com suas varias
abordagens e enfoques, continua a ser uma forca
poderosa para promover mudancas sociais e
politicas. A integracdo desses principios na
educacdo e nas politicas publicas é crucial para
construir uma sociedade mais justa e equitativa
para todos.

ESCURECIMENTOS: PATRIARCADO,
MACHISMO E FEMINISMO

Ao longo da histéria, temos contato com
muitos movimentos sociais. Dentro deles,
destaca-se o movimento feminista. Mas, afinal, o
que é o feminismo?

Primeiro, o feminismo nao é o contrario
do machismo. Machismo é o conjunto de crencas
que servem ao patriarcado, que por sua vez é a
estrutura social que da o poder a uma Ffigura
masculina. Patriarcado seria a afirmacdo da
superioridade do masculino sobre o feminino.

Nessa nova acepcdo feminista, o
patriarcado designa uma formacao
social em que os homens detém o
poder, ou ainda, mais simplesmente, o
poder é dos homens. Ele é, assim, quase
sinénimo de “domina¢do masculina” ou
de opressdo das mulheres. (HIRATA et
al,, 2010, p. 144).

Ja para o Diciondrio Houaiss (2020, p.
706), “Patriarcado vem da combinacdo das
palavras gregas pater (pai) e arkhe (origem e
comando). Essa raiz de duplo sentido se encontra
em monarquia”. Portanto, conclui-se que
patriarcado é literalmente a autoridade do pai,
comando do pai. Dai entra a definicio de
feminismo, que é um movimento social publico
que deseja igualdade de direitos entre homens e
mulheres combatendo o sexismo.

Segundo hooks (2018, p. 17), “[...]
feminismo é um movimento para acabar com o
sexismo, exploracdo sexista e opressdo”. A
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primeira vez que o termo “feminismo” apareceu
foi na Franca e Paises Baixos em 1872; no Reino
Unido, na década de 1890; e nos Estados Unidos;
em 1910. A “invencdo” dessa palavra foi cunhada
pelo filésofo francés, socialista utopico, Charles
Fourier.

E o que faz uma ou um feminista?
Feminista acredita que género é socialmente
condicionado, reconhece o patriarcado, desafia a
misoginia, defende a autonomia corporal e busca
aigualdade de género.

Antes de falar exatamente sobre as
ondas feministas, que tém esse nome apenas
para fins didaticos, tendo em vista que a luta por
direitos continua a cada dia, falar-se-a sobre o
pré-feminismo, inicio da trajetéria feminista.

A frase (que ndo se sabe a autoria), que
mostra o movimento, o pensamento feminista é:
“Homens, seus direitos nada a mais. Mulheres,
seus direitos nada a menos”.

DE ONDE VENHO? PRE-FEMINISMO E

PRIMEIRA ONDA

Tem-se o momento pré-feminista que
leva esse nome devido ao fato de que antes da 12
onda ndo existia um conjunto de lutas politicas,
sociais, econémicas e culturais que buscasse
promover a igualdade entre os sexos nas mais
diversas esferas da vida, e sim textos de
afirmacao feminista. Um dos nomes que se pode
colocar nesse movimento é Olympe de Gouges
(1748-1793).

Em meio a Revolucdo Francesa que
derrubou a monarquia e pregou o grito: “Liberté,
Egalité, Fraternité”, surge essa figura
importante, Olympe de Gouges, critica do antigo
regime francés e do novo também, escrevendo
contra Jean Paul Marat e Maximillian de
Robespierre, lider dos jacobinos, parte mais
extremista da revolucdo.

Em 1791, Olympe redigiu a “Carta dos
Direitos da Mulher e da Cidada”, que defendia o
acesso das mulheres francesas ao voto, a
liberdade profissional, a institui¢cdo do divorcio e
o fim da escravatura. No artigo | e XVI da carta
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dizia:

A mulher nasce livre e tem os mesmos
direitos do homem. As distin¢des sociais
s6 podem ser baseadas no interesse
comum. Toda sociedade em que a
garantia dos direitos nao é assegurada,
nem a separacdo dos poderes
determinada, ndo tem Constituicdo; a
Constituicdo é nula se a maioria dos
individuos que compdem a nacdo nao
cooperou em sua redacdo. (GOUGES,
2007, [p. 2-4]).

Depois da publicacdo da carta e com as
duras criticas que ela fazia ao novo regime, foi
condenada a guilhotina em 2 de novembro de
1793, um més apds sua prisdo. Mesmo com tanta
luta, as mulheres s6 conseguiram direito ao voto
na Franca em 1945, ap6s a 22 Guerra Mundial.

Contudo, seus esforcos ndo foram em
vao. Muitas mulheres, influenciadas pelos
pensamentos de Olympe de Gouges, foram
dando origem as trés ondas feministas.

A primeira onda é datada do final do
século XIX e inicio do século XX e é conhecida
como a luta pelo voto [movimento sufragista].

[...] a primeira onda do feminismo é
frequentemente apresentada em torno
das reivindicacdes do direito de voto, de
fato é a respeito dessas questdes que
as acbes mais espetaculares foram
realizadas nos Estados Unidos e no
conjunto dos paises europeus. (HIRATA
etal,, 2010, p. 146).

As mulheres reivindicavam seus direitos,
e isso incluia o voto. Nao se pode esquecer que a
luta por direitos das mulheres
independentemente da onda, sempre abarcou
diversas pautas, ndo exclusivamente um ponto, e
nem que os movimentos feministas paravam e
continuavam. O grupo de ativistas feministas que
participaram dessa primeira onda procurava
igualdade juridica entre mulheres e homens no
campo da educacdo e das posses, além do direito
ao divércio.

O voto era a participagdo na vida publica,
e esse movimento era liderado por mulheres de
classe média e classe média alta que possuiam
propriedades. Pode-se dizer que eram feministas
liberais e sua motivacdo consistia em nao serem
oprimidas pelos homens de uma classe, ou seja,
homens brancos.
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TUDO E POLITICO! SEGUNDA ONDA...

Ja a segunda onda do feminismo é
caracterizada pela afirmacdo de que “O privado é
politico”, na intencdo de uma onda em
questionar os dominios do politico e ndo tanto
de afirmar novas reivindicacdes. Ela comecou a
partir da década de 1960 e teve forte adesao nos
anos de 1970, uma vez que, em partes, os
direitos de luta das mulheres tinham ganhado
forca e conseguido alcancar algumas pautas; mas
ainda ndo era suficiente.

[...] as vezes o engajamento politico
como um engajamento do conjunto da
vida das militantes, o feminismo dos
anos 70 se caracteriza por grupos nao
mistos, negando aos homens o direito
de falar em nome das mulheres.
(HIRATA et al., 2010, p. 147).

Destaca-se nessa onda a filésofa francesa
Simone de Beauvoir (1908-1986). Em seu livro O
Segundo Sexo, de 1949, ela questiona visdes
patriarcais e contrapde que a biologia determina
o comportamento dos individuos. Uma de suas
frases mais famosas é sobre o questionamento
que se tem hoje sobre o transfeminismo, no qual,
algumas vertentes feministas ndo reconhecem
os direitos das mulheres trans. Para ela, “N&o se
nasce mulher; torna-se mulher”. No Brasil, entre
as décadas de 1960 e 1980, as militantes
feministas ndo apenas se mobilizaram contra as
desigualdades de género, mas também
desempenharam papel ativo na resisténcia a
ditadura militar, contribuindo para o processo de
redemocratizacdo do pais (PINTO, 2003). Essa
atuacdo reforca a dimensdo politica do
feminismo, que, além da luta por direitos
especificos das mulheres,
intrinsecamente ligada a defesa da democracia e
da justica social. E importante ressaltar que o
movimento feminista brasileiro possui raizes
anteriores, com figuras pioneiras como Nisia
Floresta (1810-1885), considerada a primeira
feminista do Brasil por sua defesa da educacdo
feminina no século XIX (DUARTE, 2010), e Bertha
Lutz (1894-1976), lideranca central na conquista
do direito ao voto feminino e na articulacdo de
politicas para a emancipacdo das mulheres no
inicio do século XX (PEDRO, 2018). A primeira

esteve
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fundou o Colégio Augusto em 1838 com as
mesmas ementas para meninas e meninos. A
segunda se tornou uma sufragista depois de
tomar contato com os movimentos feministas da
Europa e dos Estados Unidos, fundando, em
1922, a Federacdo Brasileira para o Progresso
Feminino. E também a Leonilda de Figueiredo
Daltro (1860-1935), que presidiu o Partido
Republicano Feminino em 1910 no Rio de
Janeiro, com o objetivo de representar as
mulheres na politica. No Diario Oficial de 17 de
dezembro de 1910 foi publicada a fundacao do
Partido, conforme é possivel verificar no trecho a
sequir:

Art. 1° De acordo com o art. 72, §8° da
Constituicdo da Republica dos Estados
Unidos do Brasil, fica fundado o Partido
Republicano Feminino, que obedecera
ao seguinte programa:

§1° Congregar a mulher brasileira na
capital e em todos os estados do Brasil,
a fim de fazé-la cooperar na defesa das
causas relativas ao progresso patrio.

§Art. 2° Pugnar pela emancipacdo da
mulher brasileira, despertando-lhe o
sentimento de independéncia e de
solidariedade patriética, exalando-a
pela coragem, pelo talento e pelo
trabalho, diante da civilizacdo e do
progresso do século. (MELO; MARQUES,
1911, p. 2).

As ideias de Simone de Beauvoir
perpassam as ideias feministas liberais e trazem
a tona vérios debates atuais sobre género e sexo,
levando em conta que o género seria algo
acidental e criado por uma cultura falocentrista
patriarcal, enquanto o sexo seria algo nao
acidental, algo Unico e masculino; sendo assim,
Simone de Beauvoir coloca o sexo feminino como
sendo o outro. Varias autoras e pesquisadoras
vém debatendo esses pensamentos, uma delas
que se pode destacar é Judith Butler (2020),
autora de Problemas de género: feminismo e

subversao da identidade.

Butler (2020, p. 77),

[...] enfatiza as praticas sexuais e separa
sexualidades e género, de modo a
revisar a opressao sobre elas exercida
por outros elementos, inclusive o da
regulacdo sexual, questionando as
dissonancias entre identidades de
género e praticas sexuais.
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SOBREVIVENTE, NAO VITIMA. TERCEIRA
ONDA

A terceira onda feminista tem inicio a
partir da década de 1990, num forte embate
contra uma politica conservadora que queria e
quer tirar a pauta feminista dos debates, tendo
em pensamento que a igualdade de género esta
superada. Em 1992, a escritora e feminista
Rebecca Walker (1992) declarou em um artigo:
“Tornando-se a terceira onda”. O artigo colocava
como era importante para as mulheres deterem
o assédio sexual (verbal e fisico) e que
percebessem as falas sexistas de que o “poés-
feminismo” conseguiu alcancar a igualdade entre
homens e mulheres e que as batalhas feministas
nao se faziam necessarias.

Com a forte luta do feminismo negro e
levadas e pelo
interseccionalidade, da-se a abordagem do
colonialismo, isto é, a ideia de uma supremacia
de uns paises sobre a construcao dos feminismos
em outros considerados
Assim, vertentes como o feminismo decolonial,
mulherismo africana, feminismo indigena e
transfeminismo chegam como insurgentes no
processo de emancipacdo das mulheres.

levados conceito da

“terceiro-mundo”.

Judith Butler aborda o conceito de
género como um problema, tratando-o como
nado-binario, formados por comportamento que
fazem sua performance. Esse pensamento é
chamado de “teoria queer”, o que abre o debate
para que a heteronormatividade seja
questionada e se desenvolva o transfeminismo.
Em um resumo sobre essa teoria, Butler afirma
que a sociedade é baseada em uma estrutura
regulatéria que reforca a heterossexualidade
como a orientacao sexual considerada “natural”.
Essa estrutura presume a existéncia de dois
géneros distintos e opostos: masculino e
feminino. Essa distin¢cdo por género ou binaria é
sustentada por atos - aparéncias, acoes e
discurso.

Atos que ndo observam as normas desse
género binario sdo punidos, reforcando a
estrutura. Os individuos, inconscientemente,
continuam repetindo atos de género ao longo da
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vida. Essa repeticdo da a impressdo de que o
género binario é fixo e natural.

A terceira onda do feminismo, que
emergiu na década de 1990 e continuou a
influenciar as décadas seguintes, trouxe novas
perspectivas e abordagens para a luta pela
igualdade de género. Essa fase do feminismo
expandiu e diversificou as questdes abordadas
pelas ondas anteriores, respondendo as criticas e
lacunas identificadas no Feminismo de segunda
onda.

A terceira onda do feminismo surgiu em
um momento de grande transformacao social e
politica. As décadas de 1980 e 1990 foram
marcadas por avancos econémicos, globalizacao
e o surgimento da internet, que facilitou a
comunicacao e a mobilizacdo. Além disso, havia
uma crescente insatisfacdo com a forma como a
segunda onda havia abordado questbes de
Muitas
comecaram a sentir que as experiéncias e as lutas
das mulheres de cor, das mulheres LGBTQ+, e das
mulheres de diferentes classes sociais nao
estavam sendo adequadamente representadas
ou abordadas.

diversidade e inclusdo. mulheres

MARCHA DAS VADIAS! QUARTA ONDA

Muitas teédricas vém trazendo a
abordagem de uma quarta onda, que na verdade
é o feminismo nos dias de hoje. A mudancae o
ganho de forca da terceira onda, influenciada
pela “Marcha das Vadias”, movimento
organizado por jovens estudantes canadenses
em 2011, deu inicio a esse levante que, em 2010,
havia crescido de forma significativa, com a
militancia politica nas redes sociais. Pode-se dizer
que as redes sociais trouxeram maior voz e
visibilidade para o movimento e difusdo de
pautas feministas, e as traducbes resgataram
livros de autoras como: Judith Butler, bell hooks,
Audre Lorde, Angela Davis, Patricia Hill Collins,
para agigantar os debates. Autoras brasileiras
passaram a ser discutidas e lidas também, como:
Heleieth Saffioti; além de novas autoras, como:
Carla Akotirene, Marcia Tiburi, Jaqueline de
Jesus, Chimamanda Adichie.
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A luta fFeminista deve ser defendida por
todos, todas e todes. O sexismo e o patriarcado
penetram nas camadas sociais junto com o
capitalismo, que sé afunda os movimentos e a
justica social. Essa onda também trouxe a
questdo inclusiva, na qual pessoas com
deficiéncia tivessem uma vertente feminista e
que nao fossem excluidas do debate. As redes
sociais tém permitido que movimentos de base
se comuniquem entre si com facilidade, embora
0S usudrios e usuarias também possam acabar
expostos e expostas a abusos.

As redes permitem que se possa chegar a
uma conscientizacdo, acessibilidade e rapidez,
com um olhar voltado para a comunidade, o que
é empoderador, porém tem o lado prejudicial,
que é a trollagem, ameacas de morte, estupro e
pornografia de vinganga.

No Brasil, a chamada quarta onda
feminista tem se caracterizado por uma forte
atuacdo nas redes sociais e pela articulacdo entre
mobilizacdes virtuais e conquistas juridicas. Em
2013, a ONG Think Olga lancou a campanha
“Chega de Fiu Fiu”, que denunciava a violéncia
simbodlica e o carater agressivo das chamadas
“cantadas de rua”, trazendo visibilidade ao
problema do assédio sexual em espacos publicos
e inaugurando uma nova forma de engajamento
digital feminista (THINK OLGA, 2013). Essa
mobilizacdo ampliou o debate publico sobre
violéncia de género e abriu caminho para
mudancas legislativas e culturais.

Em 2015, o Brasil aprovou a Lei n°
13.104/2015, conhecida como Lei do Feminicidio,
que alterou o Cédigo Penal (art. 121 do Decreto-
Lei n° 2.848/40), classificando o feminicidio como
circunstancia qualificadora do homicidio e
incluindo-o no rol dos crimes hediondos (BRASIL,
2015). Posteriormente, em 2018, foi promulgada
a Lei n® 13.718/2018, que tipificou o crime de
Importunacdo Sexual, criminalizando o assédio
contra mulheres em transportes e outros
espacos publicos, ampliando as formas de
enfrentamento juridico a violéncia de género
(BRASIL, 2018).
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Esses avancos evidenciam como a
articulacdo entre campanhas feministas digitais e
legislacoes recentes contribuiu para transformar
o debate publico em politicas concretas de
protecdo as mulheres.

Em julho de 2021, foi aprovada a Lei n°
14.164, que alterou a Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional), para incluir contetdo sobre
a prevencao da violéncia contra a mulher nos
curriculos da educacdo basica, e instituiu a
Semana Escolar de Combate a Violéncia contra a
Mulher (BRASIL, 2021).

A referida Lei foi resultado da luta dos
movimentos feministas e poderd ser um
importante instrumento para que possamos
discutir feminismo e suas pautas (citadas
anteriormente) na escola. A legislacdo discorre
que os conteudos relacionados a Lei deverdo ser
tratados de forma transversal, o que pode
dificultar sua aplicabilidade, mas, por outro lado,
da maior abertura para discuti-lo em diferentes
momentos da formacdo escolar, permitindo
trazer a comunidade para dentro da escola,
discutindo, informando e empoderando
mulheres e meninas na luta contra a violénciae o
patriarcado.

Art. 1°[...].

§ 9° Conteldos relativos aos direitos
humanos e a prevencdo de todas as
formas de violéncia contra a crian¢a, o
adolescente e a mulher serdo incluidos,
como temas transversais, nos curriculos
de que trata o caput deste artigo,
observadas as diretrizes da legislacdo
correspondente e a producdo e
distribuicilo de material didatico
adequado a cada nivel de ensino.

Art. 2° Fica instituida a Semana Escolar
de Combate a Violéncia contra a
Mulher, a ser realizada anualmente, no
més de marc¢o, em todas as instituicdes
publicas e privadas de ensino da
educacdo basica, com os seguintes
objetivos:

| - contribuir para o conhecimento das
disposicdes da Lei n° 11.340, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha);

Il - impulsionar a reflexdo critica entre
estudantes, profissionais da educacdo e
comunidade escolar sobre a prevencao
e o combate a violéncia contra a
mulher;
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Il - integrar a comunidade escolar no
desenvolvimento de estratégias para o
enfrentamento das diversas formas de
violéncia, notadamente contra a
mulher; [...]. (BRASIL, 2021).

Assim, se retrata e forma o movimento
feminista com suas ondas elucidativas.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se notar ao longo deste artigo que
a importancia de se entender o movimento
feminista e suas ondas é de extrema relevancia
para a educacdo brasileira, dado o papel
preponderante das mulheres, especialmente
professoras, no sistema educacional.
Compreender o feminismo e suas diferentes
fases ajuda a contextualizar e implementar
praticas educacionais que promovem a equidade
entre géneros e a justica social, beneficiando
tanto alunos quanto educadores.

Aintegracao das perspectivas feministas
na educacdo é essencial para promover um
ambiente de aprendizagem que seja justo e
inclusivo. As diferentes ondas do feminismo
trouxeram a tona questdes cruciais que afetam a
maneira como as meninas € 0s Meninos sao
educados e socializados. Ao entender essas
ondas, educadores e formuladores de politicas
podem implementar praticas que:

A educacdo feminista contribui para a
desconstrucdo de estereétipos de género desde
uma idade jovem. Isso ajuda a formar uma visdo
mais igualitaria entre meninos e meninas,
proporcionando a ambos os géneros as mesmas
oportunidades e encorajando a exploracdo de
interesses e habilidades sem limita¢cdes impostas
por normas de género.

Incorporar uma perspectiva feminista no
curriculo escolar significa garantir que a histoéria,
a ciéncia, a literatura e outros campos do
conhecimento incluam e valorizem as
contribuicoes de mulheres e diversas
perspectivas de género. Isso também envolve a
discussdo critica de temas como patriarcado,
desigualdade de género e a luta pelos direitos
das mulheres.
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A educacdo feminista busca criar um
ambiente onde todos os alunos se sintam
empoderados para expressar suas opinioes e
perseguir seus interesses, independentemente
de seu género. Isso é particularmente
importante para encorajar meninas a seguir
carreiras em campos dominados por homens e
para ajudar meninos a se afastarem das normas
rigidas de masculinidade.

Uma educacdo emancipatéria é aquela
que visa a libertacdo e a capacitacdo dos alunos
para pensar criticamente e agir de maneira ética
e responsavel. No contexto de uma educacdo
feminista, isso significa criar um ambiente de
aprendizado que promove a equidade entre
homens e mulheres, reconhecendo e valorizando
as diferencas e abordando as desigualdades que
persistem.

Implementar politicas educacionais que
reconhecam e abordem as desigualdades de
género é fundamental. Isso inclui a formacao de
professores em questdes de género, a criacdo de
ambientes escolares seguros e inclusivos, e a
promocao de préticas pedagdgicas que desafiem
as normas patriarcais e sexistas.

A educacdo feminista também enfatiza o
desenvolvimento de competéncias criticas, como
a capacidade de analisar e questionar normas e
estruturas sociais, reconhecer e combater
discriminacdo e injustica, e promover a justica
social. Essas competéncias sdo essenciais para
que os alunos se tornem cidadaos engajados e
conscientes.

A implementacdo de uma educacdo
feminista beneficia ndo apenas os alunos, mas
também os educadores. Para os alunos, uma
abordagem equitativa promove um ambiente de
aprendizagem mais inclusivo e justo, onde eles
podem alcancar seu pleno potencial sem serem
limitados por estereétipos de género. Para os
educadores, entender e aplicar as perspectivas
feministas contribui para um ambiente de
trabalho mais equitativo e para uma pratica
pedagdgica mais eficaz e consciente das
questoes de género.

www.primeiraevolucao.com.br

A importancia de compreender o
movimento feminista e suas diferentes ondas é
crucial para a educacdo brasileira, que é
amplamente formada por mulheres e voltada
para a formacao de futuros cidaddos. Ao integrar
uma perspectiva feminista na educagdo, é
possivel promover uma pratica pedagdgica que
ndo sé busca a equidade entre homens e
mulheres, mas também contribui para a
construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. A educacdo feminista é um passo
fundamental para garantir que todos os
individuos, independentemente de seu género,
tenham a oportunidade de alcancar seu potencial
maximo e participar plenamente na sociedade.
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